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CAPITOLUL I: PREVEDERI GENERALE

ART. 1 Documentele de referinta pentru elaborarea prezentului regulament sunt:

e Legeanr. 195/2001, Legea voluntariatului, versiune actualizata 30.07.2006;

e Ghid pentru recunoasterea competentelor dobandite prin voluntariat, Grupul de lucru pentru
recunoasterea competentelor dobandite prin voluntariat, Bucuresti, 2011;

¢ Sunshine Report on Non-Formal Education, publicat de European Youth Forum
http://www.youthforum.org/OLD/?q=en/node/162;

e Raportul conferintei ‘’Bridges for recognition’’ (January 2005) www.salto-youth.net;

e Raportul “’European inventory on validation of non formal and informal learning’’ (publicat
de Cedefop);

e European portfolio for youth leaders, raport publicat de Consiliul Europei;

e Volunteering in the European Union, raport final realizat de GHK, februarie 2010;

e Raportul conferintei MOVE — Mutual recognition skills and competences gained through
volunteering : towards a European debate, organizata de European Volunteering Centre,
CESE si Comisia Europeand;

e Recognition of nonformal and informal learning: country practices, OECD, 2010;

e Volunteering: the business case — the benefits of corporate volunteering programmes in
education, Corporate Citizenship, Mai 2010;

e Educatia nonformala si informala, ISE, 2009;

Assessing voluntary experiences: a portfolio of skills learned through volunteering, Institute for

Volunteering Research;

Strategia Nationala pentru sprijinirea si dezvoltarea voluntariatului in Romaénia, 2012 — 2020;

Codul Etic al organizatorilor activitatilor de voluntariat;

Legea 87/2006 privind asigurarea calitatii in educatie;

Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011;

Carta Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau;

Regulamentul de organizare si functionare a Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

ART. 2 Scopul Regulamentului privind creditele acordate pentru actiunile de voluntariat este
structurarea unui demers coerent in vederea recunoasterii competentelor obtinute prin activitati de
voluntariat si emiterea Certificatului de competente dobandite prin voluntariat sau a Adeverintei de
voluntar pentru elevii/ studentii/absolventii Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu. Acestea vor
cuantifica volumul de munca si importanta acesteia in puncte de credite transferabile.

ART. 3 Realizarea acestui regulament s-a impus ca urmare a cresterii cantitative si calitative a
contextelor de educatie nonformald si informala, a sporirii impactului lor asupra dezvoltarii personale
si profesionale a studentilor la confluenta cu educatia formala, al evidentierii rolului semnificativ al
voluntariatului ca péarghie de identificare si cultivare a intereselor si aptitudinilor personale. Toate
aceste fenomene exercitd o influenta tot mai puternica asupra formarii studentilor, ceea ce antreneaza
necesitatea recunoasterii lor din perspectiva cresterii angajabilitatii absolventilor prin dezvoltarea
suplimentara de competente compatibile cu piata muncii.

ART. 4 Aprobarea si modificarea Regulamentului privind creditele acordate pentru actiunile de
voluntariat se realizeaza cu aprobarea Consiliului de Administratie si a Senatului Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau prin vot deschis, cu majoritate simpla.
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ART. 5 Recunoasterea activitatii de voluntariat a elevilor/ studentilor/absolventilor, identificarea
competentelor obtinute in acest mod precum si cuantificarea lor in puncte de credite transferabile devin
deosebit de importante pentru inserfia pe piata muncii. Art. 17 din Legea nr. 195/2001, Legea
voluntariatului, actualizatd 2006, subliniazd in acest sens ca ,La concursurile organizate pentru
ocuparea de posturi, daca doi sau mai multi candidati obtin punctaje egale, autoritatile si institutiile
publice, precum si cele private pot sa acorde punctaj suplimentar persoanelor care prezintd unul sau
mai multe certificate nominale de voluntariat prin care se recunoaste prestarea activitatii de voluntariat,
precum si experienta dobandite, in conditiile in care acestea constituie criterii de selectie”.

CAPITOLUL IL SPECIFICUL ACTIVITATII DE VOLUNTARIAT

ART. 6 Voluntariatul reprezintd, conform Legii nr. 195/2001, actualizatd 2006, ,,activitatea de
interes public desfisurata din proprie initiativa de orice persoana fizicd, in folosul altora, fard a primi o
contraprestatie materiala” (Art. 2.a).

ART. 7 Activitatea de voluntariat poate fi desfasuratd in domenii cum sunt: asistenta si serviciile
sociale, protectia drepturilor omului, medico-sanitar, cultural, artistic, educativ, de invatdmant,
stiintific, umanitar, religios, filantropic, sportiv, de protectie a mediului, social si comunitar si altele
asemenea (Art. 2b).

ART. 8 Activitatea de voluntariat este organizatd, monitorizata, evaluatd si certificatd de o
organizatia gazdd. Aceasta ,este persoana juridicad de drept public sau persoana juridicd de drept
privat, fara scop patrimonial, care administreaza activitatea de voluntariat (Art. 2b).

ART. 9 Activitatea de voluntariat este desfaguratd in folosul unui beneficiar. Beneficiarul
voluntariatului este persoana fizicd sau juridicd in folosul céreia se desfasoard activitatea de
voluntariat. Organizatia gazda poate fi identica sau diferitd de beneficiarul voluntariatului (Art. 2e).

ART. 10 Poate fi voluntar orice persoand (elev/student/absolvent) majord sau care are acceptul
scris al tutorelui.

ART. 11 Conform legii, organizarea si desfasurarea activitdtii de voluntariat se bazeazd pe
respectarea urmatoarelor principii: a. participarea ca voluntar, pe baza consimtamantului liber
exprimat; b. implicarea activa a voluntarului in viata comunitatii; c. desfasurarea voluntariatului cu
excluderea oricdrei contraprestaii materiale din partea beneficiarului activitatii; d) participarea
persoanelor la activitatile de voluntariat se face pe baza egalitatii de sanse, fara niciun fel de
discriminare (Art. 3).

CAPITOLUL III. ORGANIZAREA, DESFASUBAREA, MONITORIZAREA, EVALUAREA
SI CERTIFICAREA ACTIVITATILOR DE VOLUNTARIAT

ART. 12. Fiecare structura administrativa in cadrul careia se desfasoara activitatea de
voluntariat raspunde de organizarea, desfasurarea, monitorizarea, evaluarea si certificarea acesteia.
Aceasta se desfasoarad in colaborare si sub directa coordonare a prorectorului cu programe de
invatamant si activitati studentesti.
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ART. 13. Activitatile de organizare, desfasurare, monitorizare §i evaluare a activitatilor de
voluntariat se pot desfasura, la solicitarea voluntarului sau dupd nevoile institutiei gazda, in cadrul
unor departamente cum sunt: Departamentul de Consiliere Profesionald; Departamentul de Relatii
Internationale; Departamentul de Management; Departamentul de Cercetare, Transfer Tehnologic,
Studii Postuniversitare, Formare Continui si Doctorat; Departamentul Invatiméant la distanta —
Invatamant fara frecventd, Liga Studenteascd sau al oricirui alt departament de tip didactic sau
nedidactic, in cadrul activitatilor de tip nonformal in care se pot implica.

ART. 14. Fiecare dintre aceste structuri pot organiza, desfasura, monitoriza §i evalua
activitatile de voluntariat desfagurate de elevi/ studenti/absolventi in cadrul lor, pe baza respectarii
prezentului regulament in care se stipuleaza drepturile si indatoririle voluntarului, metodologia de
organizare i evaluare a activitatii precum si metodologia de recunoastere a competentelor dobandite
prin voluntariat si de cuantificare a acestora prin credite.

ART. 15. Elevul/ studentul/absolventul interesat de prestarea unei activitafi de voluntariat se
prezinta la structura care o gestioneaza si completeaza un formular prin care solicitd intrarea sa in
randurile voluntarilor Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

ART. 16. Pe baza solicitarii elevului/studentului/absolventului urmeaza ca activitatea
voluntarului sa fie reglementata, conform legii, printr-un contract de voluntariat care este elaborat de
respectiva structurd in functie de natura activitatii desfasurate, complexitatea acesteia, riscurile pe care
le implica, impactul produs, respectiv raspunderea pe care o implica (Art. 2¢). Pentru elevii cu varsta
sub 18 ani, contractul de voluntariat va cuprindesemnatura tutorelui legal al acestuia.

ART. 17. Contractul de voluntariat este o conventie cu titlu gratuit, incheiata intre o persoana
fizica, denumita voluntar, si Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, prin intermediul structurii
organizatoare a activitatii in temeiul céreia prima persoand se obligd fatd de a doua sa presteze o
activitate de interes public fara a obtine o contraprestatie materiala (Art. 2d).

ART. 18.

1. Voluntariatul se desfidsoard pe baza unui contract incheiat in formad scrisd, sub sanctiunea
nulitatii absolute, intre voluntar si organizatia gazda, in conditii de libertate contractualda a
partilor si cu respectarea dispozitiilor Legii voluntariatului (Art. 6.1).

2. Organizatia gazda este obligatd sa pastreze, la nivelul fiecarei structuri organizatoare a
activitatii de voluntariat, un registru de evidenta a voluntarilor, a duratei §i a tipului activitatii
desfasurate de acestia (Art. 6.1.1).

3. Contractul de voluntariat se incheie in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, dintre
care unul se pastreazd Tn mod obligatoriu in evidenta Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau.

ART. 19. Conform legii (Art. 7) in contractul de voluntariat vor fi stipulate cel putin
urmatoarele drepturi ale voluntarului:

a) desfasurarea activitatii in concordantd cu capacitatea si disponibilitatea sa;

b) asigurarea de cétre organizatia gazda a desfasurdrii activitatilor in conditiile legale de

protectie a muncii, in functie de natura si de caracteristicile activitatii respective;

c) asigurarea de catre organizatia gazda, in conditiile prevazute de lege, impotriva riscurilor de

accident si de boala sau a altor riscuri care decurg din natura activitatii; in lipsa asigurarii, orice

daune suferite de voluntar in decursul desfasurarii activitatii de voluntariat se suporta integral
F 03.07/Ed.1 SIM/R/R-05-21
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de organizatia-gazda, dacd acestea nu au fost determinate de culpa voluntarului. Voluntarul
poate renunta la acest drept. Renuntarea trebuie sa fie expresa si se exprima in scris;

d) eliberarea de catre organizatia gazda, la terminarea perioadei de voluntariat, a unui certificat
nominal care sd recunoasca prestarea activitatii de voluntar, precum si experienta si aptitudinile
dobandite;

e) in functie de intelegerea dintre organizatia gazda si voluntar, se poate stabili rambursarea de
catre organizatia gazda, in conditiile convenite in contract, a cheltuielilor efectuate pentru
realizarea activitatii. Renuntarea de catre voluntar la acest drept echivaleazi cu un act de
liberalitate.

ART. 20. in acord cu legea (Art. 8) sunt previzute si obligatiile minime ale voluntarului:

a) sd indeplineasca sarcinile primite din partea organizatiei gazda;

b) sad pastreze confidentialitatea informatiilor la care are acces in cadrul activitdtii de
voluntariat;

c) sa participe la cursurile de instruire organizate, inifiate sau propuse de organizatia gazda
pentru o mai buna desfasurare a activitatii voluntarului;

d) voluntarul este raspunzator pentru daunele morale sau materiale aduse organizatiei gazda in
cadrul activitatii de voluntariat din propria culpa

ART. 21. Pe baza contractului de voluntariat i in acord cu acesta fiecare structurd organizeazd,
desfasoard, monitorizeaza §i evalueaza activitatile de voluntariat desfasurate de elevi/
studenti/absolventi in cadrul sau.

ART. 22. Conform legii, in executarea contractului de voluntariat voluntarul se subordoneaza
conducerii persoanei juridice cu care a incheiat contractul (Art. 9).

ART. 23. Executarea obligatiilor contractuale ce revin voluntarului nu se poate face prin
reprezentare (Art. 11).

ART. 24. Daca pe parcursul executarii contractului de voluntariat intervine, independent de
vointa partilor, o situatie de naturd sd ingreuneze executarea obligatiilor ce revin voluntarului,
contractul va fi renegociat, iar daca situatia face imposibild executarea in continuare a contractului,
acesta este reziliat de plin drept (Art. 12).

ART. 25. Denuntarea unilaterala a contractului de voluntariat are loc din initiativa oricareia
dintre parti si se face in forma scrisa, cu aratarea motivelor. Conditiile denuntarii se stabilesc prin
contract, termenul stabilit pentru prezentarea preavizului fiind de 30 de zile (Art. 14).

ART. 26. Litigiile izvorate din incheierea, modificarea, executarea sau Incetarea contractului de

voluntariat sunt de competenta instantelor judecatoresti, daca partile contractului nu le pot rezolva pe
cale amiabila. Actiunile izvorate din contractul de voluntariat sunt scutite de taxa de timbru (Art. 14).
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CAPITOLUL IV. ACORDAREA CREDITELOR PENTRU ACTIVITATILE DE
VOLUNTARIAT

ART. 27. In cadrul fiecirei structuri organizatoare de voluntariat se va finaliza activitatea de
acordare a creditelor pentru activitatile de voluntariat si de completare si emitere a Certificatului de
competente dobandite prin voluntariat, documentul de recunoastere a competentelor.

ART. 28. Competentele cheie reprezintd un pachet multifunctional, transferabil de cunostinte,
abilitati si atitudini de care au nevoie tofi indivizii pentru Tmplinirea §i dezvoltarea personala,
incluziunea sociala si gasirea unui loc de munca. Acestea trebuie s se fi dezvoltat pana la sfarsitul
educatiei obligatorii si trebuie sd actioneze ca fundament pentru invitare ca parte a educatiei pe tot
parcursul vietii. Cele opt domenii ale competentelor cheie, constituite in plan european, sunt:

» Comunicarea 1n limba materna;

* Comunicare in limbi straine;

» Competente matematice si competente de baza 1n stiinte si tehnologie;

» Competente digitale;

* “A invata sa inveti”;

» Competente sociale si civice;

* Spirit de initiativa i antreprenoriat;

* Sensibilizare culturald si exprimare artistica.

ART. 29. In cadrul activitatii de voluntariat din Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu se
va urmari, cu precadere, consolidarea si dezvoltarea competentelor digitale, sociale §i civice, spirit de
initiativa §i antreprenoriat si sensibilizare culturald si exprimare artisticd, fara ca aceasta sa insemne
renuntarea la dezvoltarea celorlalte competente cheie.

ART. 30. Certificatul de competente dobdndite prin voluntariat (Anexa 1) este documentul
eliberat de Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu prin structura organizatoare a activitatii de
voluntariat care certificd rezultatele dezvoltarii personale si profesionale obtinute prin voluntariatul
organizat conform prezentului regulament in care se va completa, explicit, numarul de credite obtinute
pentru actiunile de voluntariat.

ART. 31. Certificatul de competente se obtine dupa incheierea unui stagiu/unor stagii care
insumeaza minim 120 de ore de voluntariat, considerand acest interval de timp adecvat pentru
exersarea si/sau dezvoltarea unor competente cheie.

ART. 32. Pentru stagiile de voluntariat sub 120 de ore Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din
Bacdu va elibera o Adeverinta de voluntar, in vederea recunoasterii implicdrii voluntarului in
activitatile organizatiei gazda (Anexa 2).

ART. 33. La sfarsitul activitatii de voluntariat fiecare structura in cadrul careia aceasta s-a
desfagurat trebuie si procedeze la evaluarea competentelor obtinute prin voluntariat in vederea
recunoagterii activitatii de voluntariat, acordarii creditelor si completarii documentelor doveditoare in
acest sens.

ART. 34. Setul de competente la care se raporteaza prezentul proces de evaluare este setul de 8
competente — cheie formulate de Comisia Europeand, descrise modelat Tn Anexa 3 a prezentului
regulament.

F 03.07/Ed.1 SIM/R/R-05-21




REGULAMENT Cod document

R-05-21
Pag./Total pag. |6/ 14
Regulament privind creditele acordate pentru activitati Data 27.11.2014

de voluntariat

Editie/Revizie 3012345

ART. 35. Metoda de evaluare principald pentru stabilirea competentelor dezvoltate si emiterea
certificatului o va constitui portofoliul voluntarului.

ART. 36. Din confinutul portofoliului pot face parte:
e Contractul de voluntariat — conditia minima pentru eliberarea unui Certificat de competente
dobandite prin voluntariat;
CV format Europass;
Documente interne de alocare sarcini;
Evidente ale perioadelor de voluntariat —centralizatoare, forme de rapoarte;
Diplome, certificate obtinute pe parcursul stagiului de voluntariat;
Recomandari de la persoanele cu care voluntarul a interactionat in activitatile alocate;
Rapoarte de activitate;
Fise sau rapoarte de evaluare de la mentor/supervizor/coordonator/manager voluntari/manager
program/colegi/beneficiari/clienti s.a.
Jurnale reflexive, jurnale de invatare;
e Planuri de Invatare, planuri de dezvoltare personald, profesionala;
e Autoevaluari in orice forme (fise de autoevaluare, checklisturi, eseu reflexiv, instrumente
standardizate — teste validate s.a.).

ART. 37. Structura portofoliului va fi stabilitd, de comun acord, de catre voluntar si mentor/
supervizor/coordonator/manager voluntari/manager program, inclusiv prin adaugarea unor elemente
facultative. Acesta va fi realizat treptat pe intreaga durata a stagiului si va trebui prezentat si sustinut
de voluntar la finalul perioadei, in cadrul structurii in care a desfasurat activitatea de voluntariat, intr-o
perioada stabilitd exact in acest scop.

ART. 38. in urma sustinerii portofoliului, reprezentantul structurii in care a desfasurat activitatea
de voluntariat propune numarul de credite acordate pentru actiunile de voluntariat.

ART. 39. Numarul de credite acordate pentru actiunile de voluntariat in vederea obtinerii
Certificatului de competente dobandite prin voluntariat poate oscila, in functie de calitatea activitatii si
a portofoliului sustinut, intre /7 si 12 credite.

ART. 40. Numarul de credite acordate pentru actiunile de voluntariat in vederea obtinerii
Adeverintei de voluntar se va calcula dupa relatia I punct de credit la 10 ore de voluntariat daca se
inregistreaza o calitate maxima a activitatii si a portofoliului sustinut.

ART. 41. Dupa stabilirea numarului de credite acordate pentru actiunile de voluntariat, structura in
cadrul careia acestea s-au desfasurat procedeaza la completarea si eliberarea, dupd caz, a Certificatului
de competente dobandite prin voluntariat sau a Adeverintei de voluntar, cu precizarea creditelor
acordate pentru actiunile de voluntariat.

ART. 42. Creditele obtinute pentru activitatile de voluntariat sunt suplimentare celor obtinute
pentru studiile de licentd, master sau doctorat si nu pot fi echivalate pentru nicio activitate din aceste
programe.

ART. 43. Universitatea poate sa acorde distinctii pentru rezultate deosebite, obtinute 1n activitatea
de voluntariat.
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DISPOZITII FINALE

ART. 44. Prezentul regulament va fi completat cu alte prevederi specifice, reiesite din legi,
hotarari ale guvernului, ordine ale Ministerului Educatiei Nationale si hotarari ale Consiliului de
Administratie si Senatului Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu care apar dupa aprobarea

acestui regulament.

ART. 45. Prezentul regulament a fost aprobat in sedinta de Senat din data de 27.11.2014.
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ANEXA 1.
Nr. de emitere al certificatului: /
Contractul de voluntariat nr: /
Certificat de competente
dobindite prin voluntariat

Prin prezentul certificat se atestd participarea Ui/ @..........cccooceeviivieriiiniienieneeeeeenee e , elev(d)/ student(a)/
absolvent(d) la Scoala/ Facultatea ..........ccccccoevirenincncnnnnne. ..., gimnazial/liceal/licentd/master/doctorat ca
voluntar/a in cadrul Departamentului......................./Ligii Studentesti/altele...............cccoceinnnine.

In perioada..........cooooeiiiiiiii ore in activitati de voluntariat, in cadrul

carora a dobandit urmatoarele tipuri de competente (se selecteaza si pastreaza doar competentele dobandite): lingvistice (in
limba maternd); lingvistice (in limbi striine); matematice; Stiintifice si tehnologice; de a invata sa inveti; civice,
interpersonale; interculturale si sociale; antreprenoriale; de exprimare culturala;

Pentru intreaga activitate desfasurata ca voluntar/a a obtinut un numar de ........ puncte de credite transferabile.

Data: zz 1l aaaa

Semnaturi

Nume Prenume

Manager/ coordonator voluntar
Nume Prenume

Voluntar

Nume Prenume /LS
Reprezentant legal

Voluntarul si organizatia emitenti sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor cuprinse in acest certificat.

Nr. de emitere al certificatului: /
Contractul de voluntariat nr: /

Universitatea “Vasile Alecsandri” din Bacau: Tel. ++40-234-542411, tel./ fax ++40-234545753, www.ub.ro; e-mail:
rector@ub.ro

Nume voluntar:
Activitati de voluntariat §i roluri asumate (max. 500 caractere):

Competente (detalii):

Competenta cheie 1 (vor aparea numai cele selectate): Sub/Competenta X (vor aparea maxim 10 sub/competente si numai
cele selectate); Sub/Competenta X; Sub/Competenta X; Sub/Competenta X; Sub/Competenta X; Altele (camp liber pentru
completare — maxim 100 de caractere si maxim doud sub/competente de la categoria altele )

Competenta cheie 2 (vor apdrea numai cele selectate): Sub/Competenta Y (vor aparea numai cele selectate);
Sub/Competenta Y, Altele

Acest document se elibereazi voluntarului pentru a fi servi in contexte de educatie si formare, angajare, alte programe de voluntariat
sau oricare alte contexte in care acest certificat poate servi.
VOLUNTARIATUL ESTE O EXPERIENTA DE VIATA!

Voluntarul si organizatia emitenta sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor cuprinse in acest certificat.
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ANEXA 2.
Nr. de emitere al certificatului: /
Contractul de voluntariat nr: /
Adeverinta de voluntar

Prin prezenta adeverintd se atestd participarea Ui/ @.........cccocveviieviieiieiiienieniienie e , elev(d)/ student/a/
absolvent(d) la Scoala/ Facultatea ..........ccccceoeverenencnennnne. , anul de studii ...., gimnazial/liceal/licenta/master/doctorat ca
voluntar/a in cadrul Departamentului........................ /Ligii Studentesti/altele...........cccoovevivvenenenennns

In perioada..........cooooeiiiiiiii a efectuat un numar de......... ore in activitati de voluntariat, in cadrul

carora a dobandit urmatoarele tipuri de competente (se selecteaza si pastreaza doar competentele dobandite): lingvistice (in
limba maternd); lingvistice (in limbi strdine); matematice; stiintifice §i tehnologice; de a invata sa inveti; civice,
interpersonale; interculturale si sociale; antreprenoriale; de exprimare culturala.

Pentru intreaga activitate desfasurata ca voluntar/a a obtinut un numar de ........ puncte de credite transferabile.

Data: zz 1l aaaa
Semndturi
Nume Prenume
Manager/ coordonator voluntar
Nume Prenume
Voluntar
Nume Prenume /LS
Reprezentant legal

Voluntarul si organizatia emitenti sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor cuprinse in acest certificat.

Nr. de emitere al certificatului: /
Contractul de voluntariat nr: /

Universitatea “Vasile Alecsandri” din Bacau: Tel. ++40-234-542411, tel./ fax ++40-234545753, www.ub.ro; e-mail:
rector@ub.ro

Nume voluntar:
Activitati de voluntariat si roluri asumate (max. 500 caractere):

Competente (detalii):

Competenta cheie 1 (vor apdarea numai cele selectate): Sub/Competenta X (vor aparea maxim 10 sub/competente si numai
cele selectate); Sub/Competenta X; Sub/Competenta X; Sub/Competenta X; Sub/Competenta X; Altele (camp liber pentru
completare — maxim 100 de caractere si maxim doud, sub/competente de la categoria altele )

Competenta cheie 2 (vor apdarea numai cele selectate): Sub/Competenta Y (vor apdrea numai cele selectate);
Sub/Competenta Y, Altele

Acest document se elibereaza voluntarului pentru a i servi in contexte de educatie si formare, angajare, alte programe de voluntariat
sau oricare alte contexte in care acest certificat poate servi.

VOLUNTARIATUL ESTE O EXPERIENTA DE VIATA!
Voluntarul si organizatia emitenta sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor cuprinse in acest certificat.
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ANEXA 3

Setul de competente — cheie formulate de Comisia Europeana

1) comunicarea in limba materna;

Comunicarea in limba maternd este abilitatea de a exprima si interpreta ganduri, sentimente si fapte atat pe cale

orala cat si scrisd (ascultare, vorbire, citire si scriere), si de a interactiona intr-un mod adecvat in cadrul intregii game a
contextelor sociale i culturale — educatie i instruire, la serviciu, acasa sau in timpul liber.

>
>
>

>
>

capacitatea cognitiva a individului de a interpreta lumea si de a relationa cu cei din jurul sau;

cunostinte de vocabular, de gramatica functionala si de functii ale limbii;

constientizarea principalelor tipuri de interactiune verbald, cunoasterea unei serii de texte

literare si nonliterare, principalele trasaturi ale unor stiluri diferite, registre ale limbii, precum si variabilitatea
limbii si comunicarii in contexte diferite;

deprinderi de comunicare atat orald, cat si in scris, intr-o varietate de situatii de comunicare, monitorizarea si
adaptarea propriei comunicari conform cerintelor situationale;

capacitatea de a distinge si de a folosi diferite tipuri de texte, de a cauta, de a colecta si prelucra informatii, de a
utiliza instrumente ajutitoare, de a formula si exprima propriile argumente oral sau in scris, intr-un mod
convingdtor adecvat contextului;

sustinerea unui dialog critic §i constructiv, aprecierea calitatilor estetice si disponibilitatea de conformare lor,
interesul de a interactiona cu altii;

constientizarea impactului vorbirii asupra altora si a nevoii de a intelege si utiliza limba intr-un mod responsabil
pozitiv si social;

capacitatea de a comunica 1n scris si verbal, de a Intelege si a-i face pe altii sa Inteleagd diferite mesaje in situatii
variate;

capacitatea de a citi si intelege diferite texte adoptind strategia potrivita scopului citirii (informare/instruire/de
placere) si diferitelor tipuri de text;

capacitatea de a scrie texte pentru o varietate de scopuri; monitorizarea procesului de scriere, de la ,,draft” pana la
,bun de tipar”;

capacitatea de a distinge informatia relevanta de cea nerelevanta;

capacitatea de a-gi formula propriile argumente intr-o manierd convingatoare si a lua in consideratie alte puncte de
vedere experimate atat verbal cat si in scris.

2) comunicarea in limbi striine

Comunicarea intr-o limba straind are aceleasi dimensiuni ca §i comunicarea in limba materna: se bazeaza pe

abilitatea de a intelege, de a exprima si de a interpreta ganduri, sentimente si fapte atat pe cale orala cat si in scris
(ascultare, vorbire, citire si scriere) Intr-o gama potrivitd de contexte sociale — la serviciu, acasa, in educatie si instruire —
conform cu dorintele sau nevoile individului. Comunicarea intr-o limba strdind de asemenea apeleaza la abilitati de mediere
si intelegere culturala. Nivelul performantei va varia intre cele patru dimensiuni (ascultare, vorbire, citire §i scriere) si intre
diferitele limbii si conform cu mostenirea si cadrul lingvistic al individului.

>

>
>

>

cunostinte de vocabular i gramatica functionald si constientizarea principalelor tipuri de

interactiune verbala si registre ale limbii;

cunostinte privind conventiile sociale, precum si aspectul cultural si variabilitatea limbilor;

capacitatea de a intelege limba vorbita, de a initia, sustine si termina o conversatie, de a citi, intelege si produce
texte adecvate nevoilor individului;

capacitatea de a folosi instrumente ajutatoare in mod adecvat si sa invete limbi strdine in mod informal, ca parte a
invatarii pe parcursul intregii vieti;

aprecierea diversitatii culturale, interesul si curiozitatea in ceea ce priveste limbile strdine si comunicarea
interculturala;

capacitatea de a comunica 1n scris si verbal, de a Intelege si a-i face pe altii sa inteleaga diferite mesaje in situatii
variate;

capacitata de a initia §i sustine conversatii pe subiecte familiare;

capacitatea de a citi i intelege texte scrise de nespecialisti intr-o gama variata de subiecte sau texte specializate
intr-un domeniu familiar;

capacitatea de a utiliza elemente ajutatoare (diagrame, harti, notite) pentru a intelege sau produce texte scrise sau
mesaje verbale (conversatii, instructiuni, interviuri, discursuri).

3) competentele in domeniul matematicii si competentele de baza in stiinta si tehnologie

Alfabetizarea matematica este abilitatea de a aduna, scddea, inmulti si imparti mental sau in scris pentru a rezolva

o gama de probleme in situatile vietii de fiecare zi. Accentul se pune mai ales pe proces decat pe rezultat, mai degraba pe
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activitate decat pe cunoastere. Alfabetizarea stiintifica se refera la abilitatea si dorinta de a utiliza cunostintele si
metodologia menitd sd explice lumea naturald. Competenta in tehnologie e vazutd ca intelegerea si utilizarea acelor
cunostinte si metode care pot modifica cadrul natural ca raspuns la nevoile si dorintele oamenilor.

>

>
>

YV V

Y

YVVVY

capacitatea de a dezvolta si de a aplica gandirea matematica cu scopul de a rezolva un sir

de probleme aparute in situatii zilnice;

lucrul cu elemente de baza matematice, cu accent pe procesul in sine, pe activitate, precum §i pe cunoastere;
capacitatea si disponibilitatea de a folosi tipuri de gandire matematica (gandire logica si spatiald) si modalitati de
prezentare (formule, modele, constructe, grafice, scheme);

capacitatea si disponibilitatea de a folosi un numar de cunostinte si metodologii cu scopul de a explica lumea
naturald, de a identifica intrebari si de a schita concluzii bazate pe dovezi;

aplicarea cunostintelor si metodologiilor ca raspuns la nevoile sau dorintele omenesti;

intelegerea schimbarilor cauzate de activitatea omului si responsabilitate din partea cetateanului;

cunostinte solide de numeratie, masuri, structuri, operatii de baza si prezentari matematice de baza, o intelegere a
conceptelor si termenilor matematici, constientizarea intrebarilor la care matematica poate oferi raspunsuri;
deprinderi de a aplica principii si procese matematice de baza in situatii de zi cu zi, la locul de munca, acasa, s
urmareasca si sd aprecieze inldntuiri de argumente;

capacitatea de a rationa matematic, intelegerea dovezilor matematice, comunicarea in limbaj matematic, folosirea
de instrumente ajutdtoare adecvate;

respectarea adevarului si disponibilitatea de a descoperi cauze si de a aprecia validitatea lor;

principii de baza ale lumii naturale, concepte stiintifice fundamentale, metode si principii, tehnologie, produse si
procese tehnologice, precum si o intelegere a impactului pe care il au stiinta si tehnologia asupra lumii naturale;
intelegerea avansarilor, limitarilor si riscurilor teoriilor stiintifice, aplicatiilor si tehnologiilor in intreaga societate
(referitor la luarea de decizii, valori, intrebari morale, cultura etc);

capacitatea de a utiliza instrumente §i masini tehnologice precum si date stiintifice, in vederea atingerii scopului
sau de a ajunge la o decizie sau concluzie bazata pe dovezi,

recunoasterea trasaturilor esentiale ale cercetarii stiintifice si capacitatea de a comunica tconcluziile si ratiunea
care i-au condus citre ele;

aprecieri §i curiozitati critice, interesul in probleme de etica si respectul att pentru securitate, cat si sustenabilitate,
in special in ceea ce priveste progresul tehnologic si stiintific referitor la sine, familie, comunitate si probleme
globale;

capacitatea de a urmari si evalua argumentele oferite de ceilalti si de a descoperi ideile de bazd in aceste
argumente;

capacitatea de a gandi si rationa matematic, de a intelege si utiliza diferite reprezentari ale obiectelor, fenomenelor
si situatiilor matematice;

capacitatea de a distinge Intre concepte matematice (de exemplu: distinctia intre afirmatie si supozitie);

capacitatea de a utiliza elemente si instrumente ajutatoare (inclusiv tehnologii informationale);

capacitatea de a utiliza si manipula instrumente tehnologice;

capacitatea de a recunoagte trasaturile esentiale ale fenomenelor studiate;

capacitatea de a comunica concluziile §i rationamentele care au stat la baza acestora.

4) competentele informatice/digitale

Competenta digitald implica utilizarea critica si cu incredere a mijloacelor media electronice la munca, in timpul

liber si pentru comunicare. Aceste competente se refera la gandirea logica si critica, la abilitdtile de management a
informatiei la standarde inalte, si la abilitdti de comunicare dezvoltate. La nivelul de baza, abilitatile TIC cuprind utilizarea
tehnologiei multimedia pentru a primi, evalua, stoca, produce, prezenta si schimba informatii, si pentru a comunica si a
participa in retele prin intermediul Internetului.

utilizarea critica si sigurd a tehnologiilor societatii informationale in timpul orelor de program, in timpul liber si
pentru a comunica;

competente de bazad in TIC: folosirea computerului pentru recuperare, evaluare, stocare, producere, prezentare si
schimb de informatii, comunicare si participare la retele de colaborare prin intermediul Internetului;

intelegere si cunostinte totale despre naturd, despre rolul si oportunitatile tehnologiei societatii informationale in
contexte de zi cu zi: In viata sociald si personald, ca si la locul de munca - aplicatii principale pe computer cum ar
fi editor computerizat, planse cu grile, baze de date, stocarea si managementul informatiei, precum si o intelegere a
oportunitdtilor si a riscurilor potentiale ale Internetului si ale comunicarii prin mijloace electronice (e-mail,
instrumente de retele) necesare la locul de munci, in timpul liber, la schimbul de informatii si retele de colaborare,
invatare si cercetare;

intelegerea faptului ca tehnologia societatii informationale poate sprijini creativitatea si inovatia;
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> intelegerea problematicii referitoare la validitatea si credibilitatea informatiei disponibile si a principiilor legale si
etice implicate in folosirea interactiva a tehnologiei societatii informationale;

» capacitatea de a cauta, colecta si prelucra informatii si de a le folosi in mod sistematic si critic, apreciind relevanta,
distingand intre lumea reald si cea virtuala, recunoscand in acelasi timp legatura dintre ele;

» deprinderi de a utiliza instrumente pentru a produce, prezenta si intelege informatii complexe;

» capacitatea de a accesa, de a cauta si de a folosi servicii prin internet;

» capacitatea de a folosi tehnologia societdtii informationale pentru a sprijini gandirea critica, creativitatea si
inovatia;

» atitudine criticd si de reflectare prin informatii disponibile §i o folosire responsabild a mijloacelor media
interactive;

» interesul in angajarea in comunitati i retele pentru scopuri culturale, sociale si/sau profesionale.

5) capacitatea de a invita procesul de invatare/ “A invita sa inveti”

,»A Invata sa inveti” cuprinde disponibilitatea de a organiza §i reglementa propria invatare, atat individual cat si in
grup. Aceasta include abilitatea de organiza eficient timpul, de a rezolva probleme, de a achizitiona, procesa, evalua si
asimila noi cunostinte, si de a aplica noile cunostinte si deprinderi intr-o varietate de contexte — acasa, la servici, in educatie
si instruire. In termeni mai generali, “a invita sa inveti” contribuie puternic la managementul traseului profesional.

» capacitatea de a urmiri si de a persevera in invatare, de a-si organiza propria invatare, inclusiv printr-un
management efectiv al timpului si al informarii, atat individual cat si in grup;

» constientizarea propriilor procese §i nevoi de invatare, prin identificarea oportunitatilor disponibile si a capacitatii
de a depasi obstacole in scopul de a invata cu succes;

» dobandirea, producerea si asimilarea unor noi cunostinte si deprinderi, precum si recurgerea la consiliere;

» capacitatea de a construi peste cunostintele dobandite anterior si peste experienta de viata, in scopul de a folosi si
aplica cunostinte si deprinderi intr-o varietate de contexte acasd, la locul de muncd, in educatia si formarea
profesionald. Motivarea si increderea individului sunt cruciale pentru aceasta competenta,

» cunoagterea nivelului de competente, de cunostinte, deprinderi si calificarile cerute intr-o cariera pentru care
opteaza individul;

» cunoagterea si intelegerea strategiilor sale preferate de invatare, punctele tari si slabe ale deprinderilor si
calificarilor sale, dar si sa fie capabil sa caute oportunititi de pregatire si instuire, de consiliere sau/si asistentd
disponibile;

» capacitatea de a accesa, dobandi, prelucra, asimila noi cunostinte si deprinderi, printr-un management eficient al
propriei invatdri, cariere sau modele de lucru, si, in special, capacitatea de a persevera cu invatarea, de a se
concentra pe perioade extinse si de a reflecta in mod critic asupra scopurilor invatarii;

» capacitatea de a aloca timp pentru invatare prin auto-disciplind si in mod independent, dar si in colaborare, ca
parte a procesului de Invatare, sa profite de grupul eterogen si sa impartageasca ceea ce au invatat;

» capacitatea de organizare a propriei Invatari, de evaluare a propriei munci si disponibilitate de a cere sfaturi,
informatii si asistentd, daca este cazul;

» motivatia si increderea de a urmari §i reusi in activitatea de invatare pe toata perioada vietii;

» atitudinea de rezolvare de probleme sustine atat procesul de invatare, cat si capacitatea individului de a depasi
obstacole si de a se schimba;

» dorinta de a pune in practica invatarea anterioara si curiozitatea de a cauta oportunitati de invatare, precum si de a

pune in practica invatarea intr-o varietate de contexte de viata;

cunoagterea si intelegerea strategiile sale preferate de invatare, punctele tari si slabe ale deprinderilor si
calificarilor sale;

capacitatea de a cauta oportunitati de pregatire si instuire, de consiliere sau/si asistenta disponibile;

autonomie, disciplina, perseverenta in procesul de invatare;

capacitatea de concentrare pe termen scurt i pe termen lung;

capacitatea de a reflecta critic asupra obiectului si scopului invatarii;

capacitatea de a comunica, ca parte de procesului de Invatare, utilizdnd mijloacele potrivite (intonatie, gestica,
mimica etc.)

6) competentele sociale si civice

Competentele de relationare interpersonala cuprind toate formele comportamentale care trebuie stapanite pentru ca
un individ sa fie capabil sa participe intr-un mod eficient si constructiv la viata sociala, si sa rezolve conflictele, daca e
cazul. Abilitatile interpersonale sunt necesare pentru interactiunea efectiva, individual si in grupuri, si sunt utilizate atat in
domenii private cat si in domenii publice.

» competente personale, interpersonale si interculturale acoperite prin toate formele de comportament, oferind
posibilitatea de a participa constructiv si eficient la viata sociala si in campul muncii, in societitile din ce in ce mai
diversificate, oferind posibilitatea de a rezolva conflicte;

A\

YVVVY
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>

participa in mod activ la viata civild, bazatd pe cunoasterea conceptelor si structurilor sociale si politice, si pe
angajarea la o participare democratica si activa;

intelegerea sensului bunastarii sociale si personale - intelegerea cu privire la cum pot indivizii sa-si asigure
sdndtatea mintald si fizicd optima, incluzand resurse pentru sine, pentru propria familie si pentru mediul social,
precum si cunostinte despre cum poate sa contribuie la toate acestea un stil de viata sanatos;

intelegerea codurilor de conduita si maniere general acceptate in diferite societati si medii (de ex. la locul de
munca)

constientizarea conceptelor de baza cu privire la indivizi, grupuri, organizatii de munca, egalitate de gen si
nediscriminare, societate si cultura;

intelegerea dimensiunilor socio-economice i multiculturale ale societatilor europene si felul cum
interactioneazdidentitatea culturala nationala cu cea europeana;

capacitatea de a comunica in mod constructiv in diferite medii, de a arata tolerantd, de a exprima si intelege
diferite puncte de vedere, de a negocia cu abilitate pentru a produce incredere, si de a empatiza;

capacitatea de a gestiona situatiile de stres si frustrare, sd le exprime intr-un mod constructiv si, de asemenea, sa
distinga intre sferele personale si profesionale;

atitudine de colaborare, asertivitate si integritate;

manifestd interesul pentru dezvoltarea socio-economica $i comunicare interpersonald;

aprecieza diversitatea si respectul pentru altii, pregatirea atat pentru a depasi prejudiciile dar si pentru compromis;
cunoagsterea conceptelor de democratie, justitie, egalitate, cetatenie, drepturi civile, referitor la modul cum sunt ele
exprimate in Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene si in declaratii internationale si la modul cum
sunt ele aplicate de catre diferite institutii la nivel local, regional, national in Europa si la nivele internationale —
cunostinte despre evenimente contemporane, cum ar fi principalele evenimente si orientdri in istoria nationala,
europeana si a lumii,

constientizarea scopurilor, valorilor, politicilor de dezvoltare sociald si economica;

cunostinte de integrare europeana si despre structurile Uniunii Europene, despre principale obiective si valori;
congstientizarea diversitatilor si identitatilor culturale din Europa;

capacitatea de a se angaja efectiv impreuna cu altii in domeniu public si de a da dovada de solidaritate si interes in
rezolvarea de probleme care afecteaza comunitati locale si comunitati mari,

reflectare critica si creativa, o participare constructiva la viata comunitétii si la activitati in comun, precum si luare
de decizii la toate nivelurile, de la local, 1a nivel national si european, in special prin vot;

respectul total pentru drepturile omului incluzand egalitatea drept baza pentru democratie, apreciere si intelegere a
diferentelor dintre sisteme de valori ale diferitelor religii §i grupari etnice;

manifestarea atat a apartenentei la o localitate, tara, din Europa sau din Uniunea Europeand, in general, dar si din
lume, precum si disponibilitatea de a participa la luarea de decizii in mod democratic la toate nivelurile;
demonstrarea spiritului de responsabilitate, precum si demonstrarea intelegerii §i a respectului pentru valori
impartasite, care sunt necesare pentru a asigura coeziunea sociald, cum ar fi respectul pentru principii democratice;
implicarea in activitati civice, suport pentru diversitate §i coeziune sociald, dezvoltare sustenabila si bunavointa de
a respecta valorile §i viata privata a semenilor;

capacitatea de a manifesta solidaritate in a rezolva problemele care afecteaza comunitatea locald sau comunitatea
larga;

capacitatea de a relationa eficient cu institutii din domeniul public;

capacitatea de a profita de oportunitatile oferite de UE;

capacitatea de a comunica constructiv in situatii sociale diferite (a tolera alte puncte de vedere, a constientiza
responsabilitatea individuala si colectiva),

capacitatea de a crea incredere si empatie in alti indivizi;

capacitatea de a separa intre viata personala si cea profesionala;

capacitatea de a congtientiza si intelege identitatea culturald nationala in interactiune cu identitatea culturald a
Europei si a restului lumii;

capacitatea de a observa si intelege puncte de vedere care tin de contexte culturale diferite

7) spiritul de initiativa si antreprenoriat

Antreprenoriatul are o componenta activa si una pasiva: cuprinde atat capacitatea de a induce schimbari cat si

abilitatea de a le primi, sprijini si adapta la inovatia adusa de catre factorii externi. Antreprenoriatul implicd asumarea
responsabilitatii pentru actiunile cuiva, pozitive si negative, dezvoltarea unei viziuni strategice, stabilirea obiectivelor si
realizarea lor, precum i motivarea de a reusi.

>
>

capacitatea unui individ de a pune ideile in practica prin creativitate, inovatie, asumarea riscurilor;
capacitatea de a planifica si de a manageria proiecte in scopul atingerii obiectivelor, ca forma de sprijin pentru
viata de zi cu zi, dar si la locul de munca;
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constientizarea contextului muncii;

capacitatea de a valorifica oportunitati, temelia pentru deprinderi si cunostinte mult mai specifice cerute de cei
care stabilesc sau contribuie la o activitate sociald ori comercial;

constientizarea valorilor etice si promovarea bunei guvernari;

capacitatea de a identifica oportunitati pentru activitati personale, profesionale si/sau de afaceri, contextul in care
oamenii traiesc si lucreaza;

cunoasterea mersului economiei, a oportunitatilor si provocarilor cu care se confruntd un angajator sau o
organizatie;

constientizarea laturii etice a spiritului intreprinzator si a faptului cd pot fi un exemplu (comertul cinstit sau
actiunile sociale);

managementul de proiect proactiv (incluzénd, de ex., capacitatea de a planifica, organiza, gestiona, conduce si
delega, analiza, comunica, raporta, evalua si inregistra), reprezentare efectiva si negociere;

capacitatea de a lucra atat individual, cat i in colaborare cu echipa;

capacitatea de a aprecia si identifica punctele tari si slabe, de a evalua si de a asuma riscuri;

initiativa, atitudine proactiva in viata personala si sociala la fel ca si in timpul orelor de lucru;

motivare si determinare in a veni in intdmpinarea obiectivelor, dacd exista scopuri personale si tinte comune cu
alte persoane, inclusiv la locul de munca;

capacitatea de a lucra in mod cooperant si flexibil in cadrul unei echipe;

capacitatea de initiativa si capacitatea de a raspunde pozitiv la schimbari.

8) constiinta si expresia culturala

Exprimarea culturald cuprinde aprecierea importantei exprimarii creative a ideilor, experientelor si emotiilor prin

intermediul diferitelor medii, incluzdnd muzica, expresia corporala, literatura si artele plastice.

>
>
>
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constientizarea mostenirii culturale la nivel local, national si european, si a locului ei in lume;

cunostinte de bazd despre opere culturale majore, inclusiv culturd populara contemporana,

intelegerea diversitatii culturale si lingvistice din Europa si din alte regiuni ale lumii, nevoia de a le pastra, precum
si importanta factorilor estetici in viata de zi cu zi;

aprecierea si delectarea cu ajutorul operelor de artd, precum §i exprimarea de sine printro varietate de mijloace
folosind abilitati innascute;

capacitatea de a raporta propriile puncte de vedere creative si expresive la opinii ale altor persoane, de a identifica
si realiza oportunitdti sociale si economice in activitatea culturala. Exprimarea culturald este esentiald pentru
dezvoltarea deprinderilor creative, care pot fi transferate intr-o varietate de contexte profesionale.

intelegere solida a propriei culturi si identitati ca baza pentru o atitudine deschisa si respect pentru diversitatea de
exprimare culturala,

creativitate si disponibilitate de a cultiva capacitati estetice prin auto-exprimare artistica si prin participare la viata
culturala.

capacitatea de exprimare artistic printr-o gama variata de mijloace media, in concordanta cu abilitatile individuale;
capacitatea de a aprecia si a te bucura de arta diferitelor culturi;

capacitatea de a identifica oportunitati economice si de le utiliza in cadrul activitatilor culturale;

capacitatea de a manifesta creativitate si a exprima puncte de vedere fata de ceilalti.
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