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RAPORT

PRIVIND EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII iN
UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI“ DIN BACAU PE ANUL 202

1. Politica si procedurile de asigurare a calititii

Declaratia Rectorului privind Politica in domeniul Calitatii, Mediului, Sanatatii s
Securitatii Ocupationale si Responsabilitatii Sociale (Declaratia Rectorului), precum s
procedurile dezvoltate si implementate in cadrul sistemului integrat de management
(Manualul SIM) fac dovada angajamentului ferm al Universititii ,,Vasile Alecsandri” din
Bacdu de a dezvolta o culturd a asigurdrii si a recunoasterii calitdtii in cadrul activitatilor
pe care le desfasoara. Principiul asigurdrii calitatii este mentionat in Carta Universitatii, el
aflandu-se la baza activitatilor din Universitate (Carta Universitatii). in Planul Strategic al
Universitdtii, asigurarea calitdtii se regdseste in mod constant la baza obiectivelor
strategice. Anual are loc evaluarea obiectivelor continute in planul strategic, iar premisele
care stau la baza stabilirii obiectivelor strategice sunt constant reevaluate, actualizate sau
modificate prin planurile operationale. Pentru anul 2022, Planul operational
(https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Rapoarte studii/PLAN.operational.2023.UBc.pd
f) a fost aprobat de Consiliul de Administratie si de Senat la data de 28.03.2023.

Implementarea procedurilor privind asigurarea calitatii se face in cadrul sistemului
integrat de management, sistem certificat in Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau,
in cadrul acestuia fiind prevazute proceduri specifice, proceduri in care sunt prezentate
detaliile proceselor de asigurare a calitatii pe care membrii comunitatii academice le
cunosc Insusindu-si-le atat ca informatie, cét si ca responsabilitati specifice.

Organizarea evaludrii si asigurdrii calitdtii educatiei in Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau este in concordantd cu prevederile O.U.G. nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, aprobatd prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare. Se respectd Metodologia de evaluare externd, standardele,
standardele de referintd si lista indicatorilor de performantd ai Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior, aprobate prin Hotirarea nr. 915 din 14
decembrie 2017 privind modificarea anexei la H.G. nr. 1418/ 2006.




Astfel, la nivel de Universitate functioneazd Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii care colaboreazd cu Departamentul de Management in vederea asiguririi
managementului activitatii de evaluare si asigurare a calitatii educatiei. La nivel de
Facultate si programe de studii existd comisii de evaluare si asigurare a calititii care
lucreaza integrat cu Comisia CEAC la nivel de Universitate pentru evaluarea si asigurarea
internd a calitdtii educatiei. Existd si este disponibil pe pagina web a universitatii
(https://www.ub.ro/files/R-11.11-01 7.0 4283.pdf) Regulamentul de organizare i
functionare a comisiilor pentru evaluarea §i asigurarea calitdtii in Universitatea ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau, R -11.11.01.

Petru realizarea obiectivelor stabilite, inclusiv pe cele legate de calitate in educatie si
cercetare, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu a implementat si certificat un
Sistem Integrat de Management (Calitate, Mediu, Sanatate si Securitate Ocupationald,
Responsabilitate Sociald, Siguranta si Securitatea Alimentelor). Astfel, de la data de 14
decembrie 2010, Universitatea are un Sistem Integrat de Management, certificat pentru
activitati de educatie/formare profesionald pe cicluri de licentd, master si doctorat,
invitimant cu frecventa, cu frecventd redusa si la distantd, programe de formare continui
si specializare postuniversitard si in domeniul activititii de cercetare stiintifica,
consultantd, asistenta tehnica si transfer tehnologic.

Implicarea studentilor in asigurarea calitétii educatiei din Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bac#du se face prin reprezentarea pe care acestia o au atat la nivelul
Senatului, al Consiliului de administratie, cat si in Comisiile pentru evaluare si asigurare a
calitatii de la nivel de universitate sau facultate (https://www.ub.ro/comisia-pentru-
evaluarea-si-asigurarea-calitatii).

Modalitatea in care Declaratia de politicd a Rectorului in domeniul calitatii educatiei
din Universitatea ,,Vasile Alecsandri’din Bacdu este implementatd, monitorizatd si
revizuita respectd procedurile care au fost implementate, evaluate si certificate periodic de
catre organisme de certificare externe (AEROQ).

in cadrul sistemului integrat de management (SIM) este procedurati activitatea de
imbunatétire a manualului SIM, a procedurilor, a instructiunilor si a regulamentelor prin
procedura operationald PO 04.02 Ed.2 Elaborarea, modificarea si difuzarea documentelor
sistemului _integrat. Aceasta prevede cd revizia manualului SIM, a procedurilor,
instructiunilor si regulamentelor se face in urmatoarele situatii:

- ca urmare a observatiilor si recomandarilor privind unele disfunctionalititi ale SIM;

- modificarea structurilor organizatorice sau a responsabilitatilor;

- recurenta unor tipuri de neconformitati sau reclamatii;

- modificarea sau extinderea obiectivelor urmérite de Universitatea ,,Vasile

Alecsandri” din Baciu,

- modificarile standardelor aplicabile si ale practicilor;

- concluziile auditurilor interne, analizelor SIM efectuate de conducere;

- initierea unor referate de modificare;

- modificarea sistemului de codificare;

-la recomandarea organismului de certificare si/sau acreditare, dupd o analizi a
managementului Universitatii;

- din necesitatea imbunatatirii lor.




De asemenea, este proceduratd activitatea de creare si actualizare a informatiilor
documentate si controlul acestora prin Procedura de sistem PS 01 Ed.3 Informatii
documentate creare, actualizare si control. Responsabilitatea analizei eficacitatii sistemului
integrat de management si a operdrii modificdrilor necesare revine reprezentantului
managementului, Departamentului de Management sau responsabilului cu calitatea de la
nivelul Departamentelor. Raportul privind analiza sistemului integrat de management al
Universitdtii ,, Vasile Alecsandri” din Bacdu pentru anul 2023 a fost aprobat in sedintele
Consiliului de Administratie i Senatului Universitatii din data 07.03.2024.

2. Aprobarea, monitorizarea si revizuirea periodici a programelor de studii

La nivelul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu existd in cadrul Sistemului de
management al calitétii, Procedura operationalai PO 12 Ed.10 — Initierea, aprobarea,
monitorizarea, imbundtdfirea si evaluarea periodicd a programelor de studii si a planurilor
de_invdtdmdnt, prin care sunt stabilite activititi specifice si responsabilitati. in sedinta
Senatului Universitdtii a fost aprobat Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea, imbundtdfirea si evaluarea periodicd a programelor de studii, R-05-03 Ed.3
Rev.1 (https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-05-03 3.1 23141.pdf).

Monitorizarea programelor de studii/conversie profesionald se face de citre reprezentantii
comisiei CEAC de la nivel de facultate, pe baza rapoartelor de autoevaluare realizate de
Comisiile CEIPS. Acestea intocmesc Raportul de evaluare internd, (formularul F 97.07 /
Ed.06 — licentd; F 553.16 / Ed.04 — master; F 742.22 / Ed. 01 - conversie profesionald), raport
ce contine informatii si date concrete despre indeplinirea standardelor de calitate. Anual se
redacteazd Raportul de evaluare interna a programelor de studii din Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau.

In anul 2023, in Universitatea “Vasile Alecsandri” din Bacau situatia programelor de
studii se prezenta astfel: - 31 programe de studii universitare de licentd acreditate, - 5
autorizate provizoriu; - 24 programe de studii de master acreditate; - 3 domenii de studii
universitare de doctorat acreditate. De asemenea, la nivel de Universitate mai sunt acreditate
Programul pregdtitor de limba romdnd pentru cetdfeni strdini (An pregdtitor), Programul
psihopedagogic nivelul 1 si II (30 de credite fiecare nivel), iar Colegiul cu invatimant tertiar
nonuniversitar are autorizare de functionare provizorie.

Rapoartele de management realizate la nivelul fiecarei facultiti, precum si la nivel de
universitate realizeazd monitorizarea promovabilitatii si reusitei studentilor pentru fiecare
program de studii.

Studentii fac parte din comisiile de evaluare si asigurare a calitatii, atat la nivel de
universitate cat si la nivel de facultate, participand in mod activ la activitatile specifice.

Prin  anchetele realizate de Departamentul de Consiliere  Profesionala
(https://www.ub.ro/anchete) sunt evaluati indicii de angajabilitate, iar reprezentantii
angajatorilor sunt cooptati in comisiile de evaluare si asigurare a calitdtii atit la nivel de
universitate cat si la nivel de facultate.




3. Evaluarea studentilor

Evaluarea studentilor se efectueazd conform Procedurii de evaluare a studentilor
prevazutd in cadrul Regulamentul privind activitatea didacticd si activitatea profesionald a
studentilor din Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacdu — ciclul de studii universitare de
licenti R-05.10 Ed.10 Rev.0 (https:/www.ub.ro/files/R-05-10 10.0 9899-1.pdf, a
Regulamentului privind activitatea didacticd si activitatea profesionald a studentilor din
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacédu — ciclul de studii universitare de master, R 05.11
Ed.7 Rev.0 (https://www.ub.ro/files/R-05-11 7.0 9899-2.pdf) si Regulamentului de aplicare
a sistemului de credite transferabile @ ECTS, R-05.14 Ed.7 Rev. 0
(https://www.ub.ro/storage/1696567442R-05-14_7.0_14894-1.pdf). in cadrul Regulamentelor
activitatii didactice si profesionale a studentilor sunt prevazute metode de contestare a notelor
obtinute la examinarea studentilor. Regulamentele aferente activitatii studentilor sunt
publicate pe pagina web a Universitatii si sunt aduse la cunostinta acestora prin intélnirile
periodice pe care acestia le au cu cadrele didactice indrumator de an.

Comisiile de examen sunt compuse in mod obligatoriu din doud cadre didactice si, in
sesiunile extraordinare aprobate de Senat, sunt compuse din trei membri. Evaluarea si notarea
studentilor este proceduratd in cadrul sistemului integrat de management prin Procedura
operationald PO 17 Ed.4 Procesul de evaluare si notare a studentilor si cursantilor. In fisele
disciplinelor sunt definite modalititile de examinare, modalititi aduse la cunostinta
studentilor, la fiecare inceput de semestru, de citre cadrul didactic titular. Aceste informatii
pot fi accesate de catre studenti de pe pagina Web a Universitétii, prin consultarea Ghidului
de studii (https://www.ub.ro/ghid-de-studii).

4. Asigurarea calititii corpului profesoral

In vederea asigurarii indeplinirii standardului privind asigurarea calititii corpului
profesoral din Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu au fost realizate si
implementate mijloace pentru a se asigura cd personalul didactic care predd studentilor
este calificat si competent in acest sens.

In cadrul sistemului integrat de management existi procedura PO 05 - Procesul de
evaluare a cadrelor didactice. De asemenea, existd si Regulamentul de autoevaluare a
performangelor in cercetare a cadrelor didactice R06-02 Ed.7 (https://www.ub.ro/files/R-
06-02 7.1 _5380.pdf). Evaluarea colegiald este obligatorie si se realizeazd anual, conform
Fisei de Evaluare Colegiald (formularul F 91.07 Ed.2). Activitatea de evaluare colegiala
este coordonatd de citre directorul de departament, care intocmeste un raport privind
procesul de evaluare si propune masuri de imbunatitire.

Evaluarea personalului didactic de catre studenti/cursanti este obligatorie si se
realizeaza semestrial, pentru disciplinele care au incheiat un ciclu complet (predare,
examinare, reexaminare). Pentru evaluare, sunt utilizate Fisele de evaluare de catre
studenti/cursanti din cadrul sistemului integrat de management, aprobate de cétre Senat (F
92.07/Ed.06 - Fisa evaluare cadre didactice de catre studenti la curs; F 93.07/Ed.06 - Fisa
de evaluare cadre didactice de catre studenti la activitatile practice; F 740.22/ Ed.O1 - Fisa
evaluare cadre didactice de catre cursanti la curs; F 741.22/ Ed.O1 - Fisa de evaluare cadre
didactice de catre cursanti la activititile practice). La Departamentul pentru invatimant la




Distanta si Invatimant cu Frecventd Redusi, evaluarea cadrelor didactice se efectueazi
conform procedurii operationale specifice PO 11, Ed.3, Rev.0, Evaluarea periodicd a
performantelor profesionale ale coordonatorilor de discipline si tutorilor/cadrelor
didactice implicate in programe de studii ID /IFR
(https://calitate.ub.ro/intra//intern/Documente/SISTEM %20INTEGRAT/PROCEDURI %20
OPERATIONALE/PROCEDURI%20%20PDF/PO %2011 %20ed. %2003 19.11.2020.pdyf).

Pentru evaluarea cadrelor didactice de catre studenti sunt utilizate Fisa de evaluare de citre
studenti a activitatilor tutoriale si activitatilor asistate (F 358.10/Ed. 04), Fisa de evaluare
de catre studenti a activitatilor aplicative (laborator, seminar, proiect) IFR (F 453.11/Ed.
04). La Scoala de Studii Doctorale, evaluarea cadrelor didactice conducitoare de doctorat
se realizeazd conform procedurii operationale specifice PO 71, Ed.1, Rev.0, Procesul de
evaluare a performantei activitdfilor din cadrul Scolii de Studii Doctorale
(https://www.ub. ro/files/universitate/doc/calitate/PO_71 03.06.2021.pdf);pentru evaluarea
conducitorului de doctorat de catre studentii doctoranzi este utilizata fisa F 715.21/ Ed.O1.
Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti/ cursanti cu privire la activitatea desfasurata
in anul universitar 2022-2023 s-a derulat online si on site, respectindu-se confidentialitatea
identitdtii studentilor evaluatori. Studentii au fost instruiti asupra procesului de evaluare,
nefiind constransi pentru efectuarea evaludrii. Directorii de Departament/ secretariatul
SSD au transmis studentilor/ cursantilor, conform programarii efectuate, chestionarul in
vederea completérii online.

Rezultatele evaludrii sunt confidentiale si sunt accesibile doar cadrului didactic
evaluat, directorului de departament si decanului/directorului $SD. Rapoartele semestriale
privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti si propunerile de imbunatatire
primite de la fiecare Facultate sunt centralizate in Raportul de evaluare a cadrelor didactice
din Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau. Acesta este aprobat de citre Consiliul de
Administratie si afisat pe pagina web a Universitatii. Rezultatele evaludrii cadrelor
didactice de citre studenti sunt publicate pe site-ul propriu, in format lizibil si cuprind
centralizarea tuturor evaludrilor pentru fiecare profesor in parte, in conformitate cu
prevederile OMEN 3666/2012.

Raportul privind evaluarea cadrelor didactice pentru activitatea desfasurata in anul
universitar 2022-2023, nregistrat cu nr. 1439/ 31.01.2024, a fost aprobat de Consiliul de
Administratie din data de 08.02.2024 si este afisat pe pagina de internet a Universitatii:
(https://www.ub.ro/storage/1708432164UBc 1439 - Raport ev cadre did an univ 22-

23.pdf).
Prin intermediul Departamentului de Consiliere Profesionald, anual este evaluat
gradul de satisfactie al studentilor (licenta/master:

https://www.ub.ro/storage/1697026123Studiu_servicii_-2023.pdf), respectiv al studentilor
doctoranzi (https://www.ub.ro/storage/1712813747Studiu_doctoranzi 2022-2023.pdf)
fata de serviciile oferite de catre Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu. Din analiza
acestor rapoarte se pot extrage informatii importante si formula politici de imbunitatire a
acestor servicii atét la nivel de universitate cat si pentru fiecare facultate in parte. Serviciile
evaluate de catre studenti au vizat: cdminele, biblioteca, secretariatele, procesul de
invdatdmant, consultanta asiguratd de cadrele didactice, serviciile oferite de catre
Departamentul de consiliere profesionald (DCP), Biroul de Relatii internationale, serviciul
informatizare, precum si nivelul de pregitire al cadrelor didactice.




S. Sistemele informationale

Universitatea dispune de un sistem informatic constituit ca o bazd de date in care
sunt stocate toate informatiile referitoare la activitatea profesionald a studentilor.
Universitatea dispune de o retea Intranet care faciliteaza transmiterea de informatii numai
pentru angajatii permanenti si studentii universitatii. Studentii Universititii beneficiazi de
acces gratuit la reteaua de Intranet.

In cadrul sistemului integrat de management, Universitatea gestioneazi toate
documentele interne si externe, existand reglementari clare si proceduri specifice. Astfel,
pe pagina de internet http://calitate.ub.ro, se gasesc toate formularele utilizate. Periodic, se
fac instruiri in legiturd cu tinerea sub control a documentelor si asigurarea unei calititi
sporite a activitdtilor academice.

La nivelul fiecarui departament, fiecare cadru didactic are o pagina internet proprie,
in care poate pune la dispozitia studentilor resurse de invatare, astfel incat acestia s poati
accesa cu usurintd informatiile utile.

Prin Ghidul de studii si Brogura Universitdtii, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din
Baciu oferd informatii despre calificarile pe care le propune, programele de studii,
diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor. Universitatea
,Vasile Alecsandri” din Bacdu aplicd o politicd transparentd a recrutdrii si admiterii
studentilor, anuntat public cu cel putin 6 luni inainte de aplicare.

in cadrul Sistemului integrat de management (SIM), Universitatea promoveaza toate
hotirarile, documentele, rapoartele, procesele verbale si regulamentele de interes public
prin publicarea pe pagina de internet si in Buletinul Informativ al Universitatii
(https://www.ub.ro/buletine-informative). In acest mod, este asigurati transparenta in
luarea deciziilor, membrii comunitatii academice fiind instiintati asupra tuturor deciziilor si

problemelor curente ale Universitatii, faculttii si departamentului.
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