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Analiza activitatii desfasurate in cadrul D.C.P.
in anul universitar 2008-2009

Anul universitar 2008-2009 poate fi considerat anul cu cea mai bogata si densd activitate a
Departamentului de Consiliere Profesionalad de la infiintarea sa, in conditiile in care exigentele de
calitate au sporit iar numarul proiectelor si activitatilor initiate si coordonate de departament s-a
amplificat.

Prezentdm, 1n ordinea domeniilor considerate cele mai importante, initiativele si activitatile cele
mai reprezentative:

1. domeniul resurselor umane proprii:

1. Angajarea doamnei asist.univ. drd. /ulia Damian in regim de plata cu ora si realizarea colaborarii
cu aceasta pe postul de referent, incepand cu luna mai 2008 pana in iunie 2009, a fost o solutie
foarte buna pentru desfasurarea ritmica si de calitate a activitatilor specifice DCP. Pentru postul
de referent psiholog am continuat, cu rezultate superioare fatd de anul universitar precedent,
colaborarea cu doamna Doina Pascal, tot in regim de plata cu ora;

2. domeniul activitatii cu studentii si in folosul acestora:
a. Initierea si diversificarea proiectelor astfel incat sa fie mai centrate pe beneficiari, mai bine pliate pe
specificul de varsta al acestora, pe asteptaril lor, pe nevoia de inserare in viata comunitatii, de
sensibilizare fata de aceasta si de participare la ea. Dintre acestea amintim:

1. Proiectul profesional ,,Junior Manager”, noiembrie 2008, in parteneriat cu Facultatea de Stiinte

Economice si Compania Avon, editia a Il-a - scopul: initierea studentilor de la Facultatea de

Stiinte Economice in construirea unei cariere de succes;



10.

11.

12.

Workshop-ul de consiliere pentru carierd ,,Carierd — succes - performanta!!!” (partea I),
decembrie 2008 — scopul: initierea studentilor din anii terminali 1n realizarea CV-ului si scrisorii
de intentie in vederea prezentarii la un interviu de angajare. Workshop-ul a fost organizat pentru
fiecare dintre cele 5 facultati ale institutiei;

Proiectul social ,,impreuni in bucuria diruirii”, 3-17 decembrie 2008, in parteneriat cu Liga
Studenteasca a Universitatii din Bacdu, Asociatia Ovidiu Rom si A.S.C.O.R., editia a [l-a —
scopul: sensibilizarea tinerilor fatd de problematica familiilor sarace si a copiilor ,,fara copilarie”.
Colectarea de dulciuri, jucarii, rechizite si bani pentru a aduce de Craciun bucurie copiilor
defavorizati, integrati proiectului ,,Fiecare copil in scoald”, derulat de Asociatia Ovidiu Rom (15
prescolari si 25 scolari mici);

Ancheta privind gradul de satisfactie al studentilor in raport cu serviciile oferite de Universitatea
din Bacau (octombrie — decembrie 2008);

Proiect profesional ,,Prezentare oferta programe de licenta ale UB”, 26.11. 2009, in parteneriat
cu Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald Bacdu prin Centrul Judetean de
Asistentd Psihopedagogica Bacdu, editia [ — scopul: prezentarea ofertei programelor de licenta ale
Universitatii din Bacau la intdlnirea lunara a consilierilor scolari,

Ancheta anuala privind gradul de ocupare al absolventilor din promotia 2008 cu durata lunga de
studii (ianuarie-martie 2009);

Proiect de orientare si consiliere profesionald ,,Ziua portilor deschise“, 27 martie 2009, in
parteneriat cu Liga Studenteascd a Universitdtii din Bacau, editia a II-a - scopul: cresterea
gradului de apropiere profesionald a universitatii de colegiile si liceele din municipiu, amplificarea
formelor de comunicare dintre acestea si extinderea/diversificarea parghiilor de colaborare si
intercunoastere institutionala si umana;

Ancheta anuala privind gradul de ocupare al absolventilor Bologna din promotia 2008 (februarie
— martie 2009);

Proiectul social ,,Daruieste din suflet”, 12-16 aprilie 2009, in parteneriat cu Liga Studenteasca a
Universitatii din Bacau si Liceul cu Program Sportiv, Bacau , editia a [I-a — scopul: sensibilizarea
tinerilor fatd de problematica batranilor aflati in saracie. Colectarea unor sume mici de bani de la
studenti si cadre didactice(total: 1126 RON) si asigurarea unui numar 21 de pachete cu alimente
pentru batrani cu ocazia sarbatorilor pascale;

Ancheta cu privire la gradul de insertie pe piata muncii al absolventilor Departamentului pentru
Pregatirea Personalului Didactic, promotia 2008 (aprilie 2009);

Ancheta cu privire la gradul de ocupare al programelor masterale de cétre absolventii promotiei
2008 (durata de studii scurta/lungd), dupa primul an de la absolvire (aprilie — mai 2009);
Workshop-ul de consiliere pentru carierd ,,Cariera — succes - performanta!!!” (partea a I1-a), 4-6

mai 2009, in parteneriat cu Liga Studenteasca a Universitdtii din Bacdu — scopul: initierea in



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

prezentarea la un interviu de angajare si reactualizarea CV-ului european pe care studentii -
participanti la Targul de Joburi ar trebui sa il aiba asupra lor daca intentioneaza sa aplice;

Proiectul profesional ,,Educatie pentru cariera”, aprilie — mai 2009, in parteneriat cu Facultatea
de Litere, specializarea comunicare si relatii publice, editia I — scopul: formarea si dezvoltarea
competentelor specifice prin realizarea stagiului de practica de specialitate de catre un numar de 5
studente in cadrul Departamentului de Consiliere Profesionala;

Proiectul profesional ,,Targ de Joburi”, 13 mai 2009, in parteneriat cu Camera de Comert si
Industrie a Municipiului Bacdu si Liga Studenteascd a Universitatii din Bacau, editia a II-a —
scopul: asigurarea unui grad superior de apropiere intre mediul universitar si mediul de afaceri,
intre universitate si piata locala si regionala a muncii;

Proiectul profesional ,,Training in mecanisme pentru schimbarea locului de munci,”, 18 - 23
mai 2009, in parteneriat cu Camera de Comert si Industrie a Municipiului Bacdu si Liga
Studenteasca a Universitatii din Bacdu - scopul: participarea unui numar de 15 studenti la cursul
de formare si perfectionare antreprenoriald i manageriald derulat in cadrul proiectului POSDRU
Cooperare Regionald pentru Excelentd Antreprenoriald. Trainingul a vizat instrumentarea
beneficiarilor cu tehnicile de identificare a unui loc de munca;

Proiectul intercultural Comenius ,,Joining the Colours of the European Rainbow 2006-2009” ,
mai 2009, in parteneriat cu Inspectoratul Scolar Judetean Bacau; Universitatea din Bacau;
Centrul Europe Direct, Bacau; Consiliul local Asau; Scoala Alexander von Humboldt — Germania;
Hauptschule Vols — Austria; Ecole Elementaire Ouchamps — Franta; 2° Circolo Didattico
Ercolano — Italia; Szkola Podstawowa Nr. 2 IM. Romualda Traugutta — Polonia; Hojdens Skola
— Finlanda; Politia de Proximitate, Comanesti — scopul: asigurarea participarii institutiei noastre,
ca partener institutional prin D.C.P., la favorizarea dialogului multicultural si al schimbului de
experienta intre cadrele didactice din scoli ale Uniunii Europene;

Proiectul de stimulare/consiliere vocationald a absolventilor cu performante academice inalte
»impreuni pentru performanti”, iunie 2009, in parteneriat cu Camera de Comert si Industrie a
Municipiului Bacau, editia I — scopul: selectarea primilor 10 absolventi ai Facultatii de Inginerie,
ai Facultatii de Stiinte Economice (specializarea Marketing), si ai Facultitii de Litere
(specializarea Comunicare si relatii publice) din promotia anului academic precedent pe baza
performantelor academice si constituirea unei baze de date la nivelul C.C.I. Bacau in vederea
angajarii;

Ancheta privind gradul de satisfactie a clientilor interni fata de serviciile oferite de biblioteca
universitatii (mai-iunie 2009);

Proiectul social ,,Incluziunea sociald — un angajament comun in spatiul european”, 15 iulie
2009, Sala Mica a Consiliului Judetean Bacau, Centrul Europe Direct Bacau in colaborare cu

Departamentul de Consiliere Profesionald a Universitatii din Bacau, Consiliul Judetean Bacau,



Primaria Municipiului Bacdu, Primaria orasului Slanic-Moldova, Asociatia Repere Bacau,
AJOFM Bacau, ISJ Bacau au organizat workshop-ul cu aceeasi temd — scopul: participarea la
realizarea unor delimitari conceptuale si la identificarea unor probleme specifice. D.C.P. a fost
reprezentat de catre doamna asistuniv.drd. Tulia Damian, care a prezentat 2 materiale: 1.
Delimitari conceptuale: incluziune sociald, excluziune sociald, asistentd sociala, protectie sociala,
insertie sociald, insertie profesionala, reconversie, educatie incluziva — 2. Raport privind insertia
socio - profesionald a tinerilor absolventi;
3. Realizarea si dezvoltarea unui real parteneriat cu Liga Studentilor, mai substantial decat in anul
universitar precedent, concretizat in actiuni comune integrate proiectelor realizate. Prin delegarea,
in cel de-al doilea an al colabordrii, al reprezentantului Ligii ca membru cu drepturi depline in
Consiliul D.C.P., in persoana lui Belciu Mihai, Facultatea de Inginerie, specializarea Ingineria si
protectia mediului in industrie, an III i participarea sa constanta la activitatea consiliului D.C.P.,
acesta a reusit sd asigure colaborarea Ligii cu Departamentul. Prin intermediul séu s-au asigurat mai
bine legaturile cu Liga, atragerea si implicarea studentilor in proiectele D.C.P.. De asemena, el a
adus si experienta si initiativele Ligii in activitatea D.C.P., sprijinindu-ne cu entuziasmul specific
varstei in rezolvarea unor probleme practice din cadrul proiectelor ;
4. Continuarea §i Imbunatdtirea activitatii sistematice desfasurate In cadrul programului de
cunoagtere, autocunoastere §i consiliere profesionald a studentilor de catre cei doi referenti,
atat pe probleme psihologice cat si pe probleme de intocmire a CV-ului, scrisorii de intentie sau
de prezentare la un interviu;
5. Realizarea a 3 anchete privind gradul de ocupare a absolventilor din promotia 2008, pe
specializari, valorificdnd modalitatea telefonicd de colectare a datelor (pentru absolventii cu studii
de lunga duratd, de scurtd duratd si cei care au optat pentru cariera didacticd) si o ancheta privind
gradul de ocupare al programelor masterale de catre absolventii promotiei 2008 (durata de studii
scurtd/lungd), dupa primul an de la absolvire. Acest demers a fost insotit de livrarea céatre
facultati/specializari a rezultatelor la cerere, cu ocazia intocmirii diferitelor dosare de acreditare sau
reacreditare precum si din inifiativa noastra, ca material global, de sintezd, cétre Birou Senat si
decanate dupa analiza, dezbaterea si aprobarea lor de catre consiliul D.C.P. in activitdtile sale
lunare, pentru a face obiectul analizelor specifice. In acelasi timp toate materialele, in format PDF,
au fost postate imediat pe pagina D.C.P. si pot fi consultate on-line;
6. Realizarea unui ,, Studiu privind opiniile studentilor din anii terminali cu privire la relatia lor cu
piata muncii”, ca parte a anchetei globale privind identificarea gradului de satisfactie al studentilor
fatd de calitatea serviciilor oferite de universitate. Studiul a fost realizat In limba englezd, in
colaborare, de conferentiar universitar doctor Venera-Mihela Cojocariu si referent psiholog Doina

Pascal. El va fi prezentat la ,,Conferinta Internationald ,,Directii §i strategii moderne de formare si



perfectionare in domeniul resurselor umane”, Bucuresti, Universitatea Politehnica, in data de 21
noiembrie 2009;
7. Participarea la Congresul International de Psihologie ,,CERCETAREA MODERNA IN
PSIHOLOGIE: CERCETARI CANTITATIVE VS. CERCETARI CALITATIVE???”, Sibiu-
Paltinig, 30 octombrie - 2 noiembrie 2008 a doamnei psiholog Doina Pascal cu studiul prind
,,Analiza resurselor, punctelor vulnerabile, oportunitatilor si  problemelor cu care se confrunta
studentii debutanti”. Lucrarea a fost realizatd in limba engleza, in colaborare, de conferentiar
universitar doctor Venera-Mihela Cojocariu si referent psiholog Doina Pascal pe baza datelor
obtinute prin studiul desfasurat in anul universitar precedent;
8. Participarea doamnei referent psiholog Doina Pascal, in calitate de reprezentant al D.C.P. din
Universitatea din Bacau, la trainingul organizat de Centrul de Informare Profesionala si Orientare in
Cariera din cadrul Universitatii ,,Al. I. Cuza” lasi intitulat ,, Metode si instrumente folosite in
centrele de cariera din Franta si Marea Britanie”, 13 iunie 2009. Materialele asigurate in urma
acestei participari vor fi diseminate n Sedinta Consiliului D.C.P. din luna noiembrie, a.c.;

3. domeniul organizatoric/administrativ:
1. Preluarea si integrarea cu responsabilitate in toate activititile departamentului a standardelor si
criteriilor de calitate stabilite de citre D.M.Q prin S.M.Q. In anul academic precedent am elaborat si
integrat in activitatea departamentului procedurile toate de sistem care intrau in responsabilitatea
noastra. Exista, de doi ani, la nivelul departamentului un set de obiective in domeniul calitatii a
caror realizare va face obiectul intalnirii din luna noiembrie. La ultima auditare internd pe domeniul
calitatii din septembrie 2009 am obtinut rezultate asteptate, concretizate in cateva sugestii de
optimizare a organizarii activitdtii §i a actualizdrii Regulamentului D.C.P.. Pentru ca
neconformitatile sa fie remediate In timp util, ne propunem ca luna viitoare sd abordam intreaga
problematica a calitatii si auditul intern din luna septembrie;
2. Imbunatdtirea instrumentarului de Iucru cu ajutorul ciruia s-au colectat date in principalele
anchete realizate de departament: 1. Chestionar privind gradul de satisfactie al clientilor interni fata
serviciile oferite de biblioteca universitdatii; 2. Chestionar privind gradul de satisfactie al studentilor
in raport cu serviciile oferite de Universitatea din Bacdau. Mentionam cé aceste instrumente au fost
elaborate in cadrul departamentului si au statut de instrumente de lucru proprii;
4. Realizarea bazei centralizate de date a intregii promotii 2008 a absolventilor universitdatii
naastre;
5. Actualizarea/traducerea in limba franceza a pliantului de prezentare a D.C.P. si distribuirea
acestuia catre studenti, prin contributia tuturor membrilor consiliului D.C.P. si prin colaborarea cu
indrumatorii de an;
6. Imbunititirea paginii web a departamentului, proces dificil si ingreunat de o multitudine de

bariere de tip birocratic i uman. Principalul element de noutate il reprezinta integrarea in structura



prezentarii a tuturor proiectelor desfasurate de D.C.P., in ordine cronologica, ilustrate cu imagini si

componente audio-video inregistrate in timpul desfasurarii activitatilor. La acest nivel activitatea

doamnei Iulia Damian, care a fost si admin, s-a evidentiat in mod deosebit, prin calitatea si
promptitudinea postarilor. Multumim pe aceastd cale si inginer Horia Hardalau, webdesign si
programator al situ-lui unversitatii, pentru permanentul sprijin acordat departamentului nostru;

7. Primirea in luna iulie 2009 evaludrii proiectului POS DRU , Impreund pentru optimizarea

tranzitiei de la scoala la viata” care nu va obtine, din cauza scorului relativ redus, finantare;

8. Imbundtdtirea bazei materiale s-a concretizat in investitii in domeniul testelor psihologice

profesionale. Am beneficiat de achizitia Testului de interese profesionale JVIS si a Chestionarului

NPQ de personalitate in valoare de aproximativ 3000 RON. Nu ni s-a aprobat procurarea unui

video-proiector;

9. Imbundtdatirea raporturilor de colaborare dintre DCP si serviciile secretariat ale tuturor

facultatilor (aici se detageaza net calitatea colabarii cu secretariatul Facultatii de Inginerie) care au

resusit sd raspunda solicitarilor noastre mai rapid si mai corect, Departamentul de Management al

Calitatii care a raspuns solicitarilor si propunerilor noastre si toate decanatele care ne-au acordat

sprijin constant in toate proiectele derulate.

Trebuie mentionat ca intreagd aceastd activitate nu ar fi fost posibila fara activitatea cu adevarat
dedicatd a celor cei doi referenti ai departamentului, fara consiliul D.C.P. (unul foarte constient si
congstiincios), fara parteneriatul cu Liga Studenteasca si fara sprjinul conducerii universitatii pe care am
simtit-o cd ne sprijind permanent, practic neexistand initiativa sau solicitare semnificativa a noastra, in
conditiile de austeritate financiara cunoscute, care sd primeasca refuz. Tuturor le multumesc!

In acelasi timp, cunoscand exact conditiile in care ne-am desfasurat activitatea cu totii, consider ci
intreaga noastrd activitate din anul academic 2008-2009 poate fi apreciata global cu calificativul ,,Foarte
Bine”. Va fi foarte greu ca in noul context generat de criza financiard, plecarea doamnei Iulia Damian si
reglemetarile privind plata cu ora a personalului bugetar nedidactic sd putem pastra standardul activitatii
din anul acdemic precedent. Sunt convnsa, 1nsa, cd vom incerca!

Dintre problemele care vor reprezenta axe prioritare pentru activitatea noastra in urmadtorul an
academic (dintre care unele se constituie In elemente de noutate absolutd) va supun atentiei urmatoarele:

» realizarea unei analize a pietei muncii care sa justifice si sustind necesitatea unor noi specializari
(pentru realizarea dosarelor de autorizare provizorie) sau viabilitatea specializarilor existente.
Acesta este singurul indicator de calitate din Manualul calitatii Universitatii Bacau care ne
priveste in mod direct si pentru realizarea caruia nu am reusit decat cdteva contacte formale cu
Inspectoratul Scolar Judetean, casa Corpului Didactic, A.J.O.F.M., Directia judeteana de statistica,
Directia muncii, Inspectoratul teritorial de muncd. De asemenea, am contactat pe doamna director
al Directei judetene de statisticd Bacau si am obtinut acordul verbal pentru colaborare in aceasta

problema, fard a sti, incd, cum se poate materializa aceasta;



» livrarea la timp a rezultatelor anchetelor privind gradul de ocupare a absolventilor din promotia
2008 precum si a gradului de continuare a studiilor prin master necesare includerii in dosarul de
obtinerii a acreditarii specializarilor sau pentru evaluarea periodica;

» realizarea unei palete mai largi de studii care sa reflecte gradul de satisfactie al clientului nostru
intern (studenti) dar si extern (angajatori) in raport cu calitatea procesului instructiv-educativ dar
si a altor categorii de servicii oferite de universitate (camin);

» amplificarea actiunilor si proiectelor de tip nonformal (ziua absolventului, intalniri cu angajatori,
dezbateri);

Existad si se manifestd in continuare o serie de factori obiectivi care ingreuneazd desfasurarea mai

fluenta si eficienta a actiunilor noastre, dintre care amintim:

1. inexistenta fondurilor financiare proprii, desi s-au depus la finantare 3 proiecte;

2. pozitionarea incomodd a cabinetului in campusul universitar (cumva in afara asigurarii contactelor
rapide si facile ale studentilor cu noi) si organizarea spatiala a cabinetului DCP, care este mai
mult un birou decat un spatiu de consiliere, el reprezentdnd o adaptare a spatiului existent anterior
si, practic, o improvizatie de cabinet de consiliere si nu ceea ce ar trebui sa fie in conformitate cu
Legea 23/2005 care reglementeaza dreptul de libera practica al psihologilor si modalitatile de lucru
specifice ale acestora (intimitate, marimea spatiului, confort);

3.  numarul extraordinar de mic al celor care muncesc efectiv in cadrul acestui departament si faptul
ca activitatea lor este in part time, ceea ce vine intr-un relativ dezacord in raport cu solicitarile gi
asteptarile fatd de activitatea noastra.

Fata de toate aceste aspecte si de intregul raport de activitate ne exprimdm convingerea ca
sprijinul pe care l-am avut din patea tuturor factorilor implicati in buna desfasurare a activitatii DCP va fi
dezvoltat printr-o mai buna si flexibila colaborare si implicare a tuturor membrilor Consiliului DCP.
Asteptam ca aceasta sa se obiectiveze atat la nivel de initiativa cat si de actiune specifica, noi sperand ca
acestia, in tripla lor calitate:de reprezentanti ai facultétilor, de cadre didactice dar, mai ales, de oameni
tineri care lucreaza direct cu studentii §i i cunosc cel mai bine sa ne sprijine In urmatoarele directii:

1. implicarea n procesul de educare al studentilor prin intermediul proiectelor D.C.P.;

2. asigurarea legdturii si contactului permanent cu facultatea, cu conducerea acesteia si

sprijinirea demersurilor noastre atunci cand este cazul;

3. declansarea unor initiative pentru actiuni concrete de realizat cu studentii, pornind de la

nevoile si cerintele lor reale.
Director D.C.P.,
conf. univ. dr. Venera-Mihaela Cojocariu
Bacdu 20 octombrie 2009
Prezenta analiza a fost prezentata si aprobatd in unanimitate de Consiliul D.C.P. reunit in data de

20.X.2009



