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Raport anual privind stadiul sistemului integrat de management
documentat, implementat si certificat la nivelul
Departamentului de Consiliere Profesionali

Implementarea sistemului integrat de management si indeplinirea obiectivelor de calitate
asumate la nivelul Deparatemntului de Consiliere Profesionald s-au realizat in conditiile
pandemiei, a instaurdrii starilor de urgenti alerta si de alertd, insofite de toate restrictiile specifice
si ale desfasurarii tuturor activititilor proprii in regim online, pe platforma Teams. Acest context
a necesitat restructurarea, reorganizarea, replanificarea, redimensionarea activitatilor si a unor
instrumente de lucru ale departamentulu, Impreuna cu trecerea la modalitatea de lucru exclusiv
online.

Obiectivul 1. Mentinerea certificirii sistemului integrat de management in conformitate cu
cerinele standardelor: SR EN 18O 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, SA
8000:2014, OSGG nr. 600/2018

Activitatea 1.4. Stabilivea si aprobarea obiectivelor n domeniul calitdni, medivlul, sdnitdt s
securifiitii ocupationale si responsabilitatii sociale la nivelul Departamentului de Consiliere
Profesionald — activitatea a fost destisuratd In data de 25 .05.2020, dupd aprobarea obiectivelor
de calitate la nivel de universitate, prin selectarea si corelarca acestora cu activitatile specifice.

Activitatea 1.6, Identificarea si evaluarea riscurilor la nivelul Departamentului de Consiliere
Profesionald - activitatea a fost desfasuratd in luna decembrie 2020 iar documentul a fost
transmis catre Comisia de monitorizare a sistemului de control managerial de la nivelul
Universitdtii “Vasile Alecsandri” din Baciu,

Activitatea 1.10. Actualizarea / elaborarea procedurilor operationale specifice Departamentului
de Consiliere Profesionald (dupi caz) — nu a fost cazul.

Activitatea 1.11. Intocmirea listei informatiilor documentate - activitatea a fost desfasurata in
tuna noiembrie 2020 iar documentul a fost verificat la auditul anual.

Activitatea 1.15, Efectuarea analizei de management — activitatea a fost desfdsuratd in data de

30.03 2020, documentul a fost prezentat, analizat, aporbat in sedinta D.C.P st Inaintal ulterior
catre conducerea universititii,

Grad de realizare a obiectivalui Ol Ja nivel DCP: indeplinit, 1806%



Obiectivul 2. Dezvoltarea si consolidarea invatamantului universitar de licentd, master, doctorat,
postuniversitar si de formare continu i a altor tipuri de educatie

Activitatea 2.2.1. Consultarea angajatorilor si a potentialilor cursanti in vederea stabilirii unei
oferte educationale atractive prin realizarea Anchetei privind orientarea in carierd a elevilor de
liceu, clienti externi ai Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacdu, 2020 — activitatea nu a fost
realizatd in 2020 ca urmare a contextului generat de pandemie. A fost realizat, in vederea atingerii
aceluiasi obiectiv, Studiul privind tendintele inregistrate pe piafa muncii, in vederea adaptarii
ofertei educationale a Universitdfii ., Vasile Alecsandri” din Bacdu (Raport nr. 2328/11.02.2020),
derulat in perioada iulie 2019 — februarie2020, ca o analizi comparativd pentru anit 2018 si
2019. Studiul poate fi consultat integral pe site-ul D.CP. la  adresa
https://www.ub.ro/files/Raport_final Studiu_Pia%C8%9Ba_Muncii_2019.pdf.  Din  datele
colectate se pot extrage o serie de informatii relevante cum ar fi:

» Angajatorii intervievati au precizat faptul ca absolventii unor programe de studii, din

cadrul Universitdtii ,,Vasile Alecsandri”din Bacau, se regdsesc in necesarul de posturi al
firmelor/institutiilor pe care le reprezinta;

Cele mai multe posturi sunt disponibile pentru absolventii Facuyltitii de Inginerie. 46
posturi, reprezentdnd 36,22% din totalul celor 127 de posturi disponibile pentru anul
viitor, pondere mai scizuti cu 11,15% fatd de cea inregistratd in cadrul studiului anterior
(47,37% in 2018);

Pe locul secund, se afld Facultatea de Stiinte Economice. cu 34 posturi din domeniul
stiintelor economice, reprezentind 26,77%din totalul celor 127de posturi disponibile
pentru anul viitor, pondere mai ridicatd cu 5,06%, comparativ cu cea inregistrata in cadrul
studiului din anul precedent (21,71%, in 2018), reprezentdnd cea mai semnificativa
crestere comparativ cu celelalte facultati;

Pe locul trei,se afld Facultatea de Litere, cu 17 posturi, reprezentind 13,39%din totalul
celor 127 de posturi disponibile pentru anul viitor, pondere usor mai ridicatd cu 0,89%.
comparativ cu cea inregistratd in cadrul studiului precedent (12,50%, in 2018);

Pe locul patru, se afla Facultatea de Stiinte, cu 16 de posturi, reprezentdnd 12,60% din
totalul celor 127 de posturi disponibile pentru anul viitor, pondere usor mai ridicatd cu
0,76%, comparativ cu cea inregistratd in cadrul studiului precedent (11,84%, in 2018);

» Pe ultimul loc, se afld Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatitii, cu 14
posturi din domeniul stiintelor miscarii, sportului §i sanatatii, reprezentdnd 11,02% din
totalul celor 127de posturi disponibile pentru anul viitor, pondere mai ridicatd cu 4,44%,
comparativ cu cea inregistratd in cadrul studiului din anul precedent (6,58%, in 2018);

in categoria programelor de studii necesare pentru urmétorii cinci ani, asteptate de
angajatori, retinem, in ordine descrescitoare a ponderii lor pe cele mai reprezentative:
Inginerie, Informatica, Stiinte economice, Kinetoterapie, Terapie ocupationali;
Angajatorii investigati considera ca, din pregétirea profesionald a absolventilor nostri, ar
trebui imbundtitite in mod special urmétoarele componente (in ordine descrescitoare a
ponderii): pregitire de specialitate (cunostinte practice), comunicare, lucrul in echipd,
cunostinte 1T;
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# Propunerile cele mai relevante ale angajatorilor referitoare la directiile si activitatile de
imbunitatire a pregiitiri absolventilor UVAB pentru piata muncii se focalizeazi pe:
pregitirea de specialitate (cunostinfe practice/ teoretice), workshop-uri de consiliere
profesionald, internshipuri, concursuri interne. voluntariat, organiziri de evenimente
(conferinte, seminarii, tArguri de joburi). consultarea mediului de afaceri, economic din
zond, stabilirea de legdturi cu acesta / parteneriate in domenii diferite si monitorizarea
activitatit in cadrul acestor parteneriate; adaplarea programei scolare la realitatea
mediului economic;

Grad de realizare a obiectivalui OZ2 la nivel DCP (pe baza studivlui nou realizat): tndeplinit, 160%

Obiectivul 3. Modernizarea programelor academice si perfectionarea procesului instructiv-
educativ in concordani cu standardele nationale si internationale

Activitatea 3.1.4. Realizarca de anchete privind gradul de satisfactic a absolventilor in legatura
cu procesul didactic, in vederea Imbundtifirii tehnologiilor didactice si eficientiziivii procesului
de invdtamant - Pe baza rezultatelor Anchetei privind gradul de satisfactic a absolventilor
Universitctii |, Vasile Alecsandri” din Bacdu fugd de tehnologiile didactice wtilizede In procesul de
invatamant (Raport nr. 752/16.01.2020) care poate fi accesat si consultat itegral pe site-ul DCP la
adresa hitps://www.ub.ro/files/Studiu-tehnologii_didactice-final.pdf se pot prezenta céteva

concluzii:

» Cei mal multi absolventi sunt foarte mudrumiti cu privire la: Folosirea eficientd a
videoproiectorului in procesul didactic; Folosirea eficientd a suporturilor electronice de
invitare in procesul didactic; folosirea de Software educationale in procesul didactic;
Calitatea materialelor auxiliare in procesul didactic; Folosirea eficientd a calculatoarelor
in procesul didactic; Folosirea eficientd a tablelor interactive(inteligente} in procesul
didactic; Folosirea eficientd a modalititilor de comunicare on-line cu profesorii (e-mail,
messenger, skype, a platformelor de invitare; Evaluarea accesului si functionalitiitii
tehnicii de calcul/internet ( calculatoare, software etc.) in procesul didactic; Evaluarea
gradului de satisfactie resimiit fatd de functionarea centrelor de multiplicare in procesul
didactic;

La nivel de institutic de nvafamant studentii care sunt mulfumiti .intr-o foarte mare

A4

masurd” reprezinta de 53,45%;
» La nivel de institutie de Invatamant studentii care sunt multumiti ,,in foarte mic maisurd”
reprezintd 2.69%;

Activitatea 3.1.5. Realizarea de sondaje si analize la nivelul angajatorilor privind gradul de
pregitire a absolventilor nostri. Se va urmari eficienta actului educational si adaptarea planurilor
de invitaimint la cerintele mediului socio-economic - A fost realizat Studinl privind tendiniele
inregistrate pe piata muncii, in vederea adaptdrii ofertei educationale a Universitdagii |, Vasile
Alecsandri” din Bacdu (Raport nr. 2328/11.02.2020), derulat in perioada iulie 2019 -
februarie2020, ca o analizd comparativa pentru anii 2018 si 2019, In acest studiu existd doi itemi



care se referd la modul in care angajatorii evalueaza pregitirea studentilor UVAB precum si
sugestii pentru optimizarea acesteia. Studiul poate fi consultat integral pe site-ul D.C.P. la adresa

hitps://www.ub.ro/files/Raport_final Studiu_Pia%C8%9Ba_Muncii 2019.pdf.Conform acestuia,
datele colectate la itemul IV (Tabel nr. 1) evidentiazi comparativ perceptia angajatorilor fata de
componentele pregatirii studentilor in cei doi ani succesivi.

Componente a. b. & d. e. f. TOTAL

ale pregitirii | Foarte | Buni | Acceptabili | Slabd | Foarte | Nuau

profesionale buni slabd | raspuns
2019/2018

[. Pregitire de 12 4 5 1 i 2 23
specialitate 48% 16% 20% 4% 4% 8% 100%
{cunostinte 16 6 1 i O 3 27

teoretice) 59.26% | 22,23% 3,70% 3.70% 0% 1L11% | 100%

2019/2018

Diferente - -0,23% +16,30% | +0,30% | +4% “3,11% -
11,26%

2. Pregatire de 5 10 4 3 1 2 25
specialitate 20% 40% 16% 12% 4% 8% 160%
(cunostinte Y 10 2 2 1 3 27

practice) 3333% | 37.04% T.414% TAVG L 370% 11 | %
2019/2018
Diferente . +2,96% +8,59% +4.39% | +(L30% | -3,11% -
13,33%

3. Utilizarea 5 18 1 0 0 1 25
calculatorului 20% 72% 4% 0% (% 4% 100%
201972018 7 16 1 0 g 3 27

25,93% | 59.26% 3.70% 0%, 0% L% 0 100%
Diferente 5,93% | +12.74% +0,30% - - ~7,11% -
4. Limbi striine 8 10 5 i 0 1 28
2019/2018 32% 40% 20% 4% 0% 4% 160%
7 10 6 1 { 3 7
2593% | 37,04% 2222 3,70% 0% 11,11% | 180%
Diferente +6,07% | +2,96% 2,225 -10,30% - -7 1 1% -
5. Comunicare 8 10 5 0 0 2 28
2019/2018 32% 40% 20% 0% 0% 8% 100 %
G 8 7 iy { 3 27
33.33% | 29,63% 25,93% (0% 0% i 11% 100%
Driiferente -1,33% | +10,37% -5 93% - - ~3 119 -
6. Lucrul in 10 12 3 0 0 0 25
echipd 40% 48% 12% 0% 0% 0% 100%
2019/2018 9 9 6 1 4 2 7
33,33% | 33.33% 22.23% 3,70% 0% 7.41% 160%
Diferente +6,67% | +14.67% |  -10,23% -3,70% - -7 AT




7. Management 3 8 4 2 i 3 25
2019/2018 12% 32% 16% 20% 8% 12% 100 %
6 7 3 & 1 3 27
22,22% | 25.93% 18.52% 10,11% | 370% | 1852% | 100%
Diferenie E +6,07% “2.528 +8,89% | +4,30% | -6,52% -
10,22%
8. Cunogtinie 4 4 6 { {) 11 25
psihopedagogice | 16% 16% 24% (% 0% 44% 100%
2019/2018 4 7 3 2 Y 10 rie)
18,52% | 25,93% 11,11% 7.41% (% 37.03% 100%
Diferente ~252% 1 9.93% +12,89% -7,41% - +6,97% -
9. Altele 3 3 2 0 0 K2 25
201972018 12% 125 2% 0% 0% 68% 160%
4 4 i 0 { 18 &7
14.81% | 14,81% 3.70% 0% (0% 66,68% | 100%
Diferente -2.81% | -281% +4.30% - - +1,32% -
TOTAL 54 75 29 10 4 28 200
raspunsuri 27% 37.50% 14,50% 5% 2% 14% 100%
2019/2018 72 77 82 1 2 50 243
29.63% | 31,69% 13.17% 4 41% | 082% | 2058% | 0%
Diferente -2.03% | +5,81% +1,33% +0,89% | +1,18% | -6 58% -
Tabel nr.1

lerarhizarea raspunsurilor angajotorilor referitoare la gradul de satisfactic resimfit jotd
de componenfele pregdativii profesionale/compeienfele absolventilor UVAR

Activitatea 3.2.1. Identificarea celor mai moderne tehnologit didactice de predare, invitare si
evaluare, in scopul eficientizarii procesului de invatimant — Pe baza rezultatelor Anchetei privind
gradul de satisfactie a absolventilor Universitdfii ., Vasile Alecsandri” din Bacdu fald de tehnologiile
didactice utilizate in procesul de invdfcmdnt (Raport nr. 752/16.01.2020) care poate fi accesat st
consultat itegral pe site-ul DCP la  adresa hitps://www.ub.ro/files/Studin-tehnologii_didactice-
final.pdf se pot identifica cele mai moderne tehnologii didactice apreciate de studenti:
videoproiectorul; suporturile electronice de Tnvitare; software educational; tablele interactive
(inteligente); modalititile de comunicare on-line cu profesorii; platformele de invitare,

Activitatea 3.2.2. Imbunititirea metodelor de predare — invittare s toate formele de studii — In
vederea reducerii abandonului scolar la studentii de anul | a fost organizat cu studentii de la
FESMSS workshop-ul Rolul si importanta servicitlor de consiliere in alegerea si mentiinerea
opliunii pentur carierd, in contextual dinamicii pietei muncii din societatea contemporand (ROSE
- 268/SGU/NC/I). Cu studentii de la Facultatea de Stiinte economice, anul I au fost organizate 3
workshop-uri de orientare in carierd si consiliere profesionald care au vizat si problematica
abandonului universitar, cii gi metode de diminuare a riscului de abandon universitar (ROSE
Voi fi economist! (FIEC), 207/SGU/NC/II).

Grad de realizare a obiectivalui O3 Ia nivel DCP: indeplinit, 100%

Obiectivul 5. Dezvoltarea parteneriatului cu studentii



Activitatea 5.3.1. Facilitarea accesului studentilor la informare si la serviciile efectuate de
secretariatele facultatilor, serviciul administrativ, biblioteca etc. - Monitorizarea satisfactici
studentilor a fost realizath prin Studiul privind gradul de satisfactie a studentilor universitatii
~Vasile Alecsandri” din Baciu fatd de toate serviciile oferite in 2020 (Nr.19826/14.10.2020),
https://www.ub.ro/files/Servicii-2020-Final.pdf

Indicator de performantd planificat: Cresterea gradului de satisfactie a studentilor privind
serviciile oferite de universitate cu cel putin 5%

Pe baza datelor furnizate prin Studiul privind gradul de satisfactie o studentilor fard de
foate serviciile oferite de UBc in anul 2020 si operdnd selectia datelor cu privire la serviciile
efectuate de secretariatele facultitilor, serviciul administrativ, biblioteca etc. s-au obiinut
urmitoarele date: Rispunsurile pentru varianta mulpumit, au crescut cu 18,86%, in timp ce
rispunsurile de la variantele foarte mudpumit (7.29%) si relativ mulfumic (1,92%) au scizut cu
9.21%, In acelasi timp, au scdzut raspunsurile nemultumit (3,66%) si foarte nemuliumit (5,99%),
cu 9,65%. Aceste scideri compenseazi, echilibrat, scidrile de la variantele foarte mudfumit
(7,29%) si relativ mulfumit (1,92%). In concluzie, daci insumim rispunsurile de la variantele
pozitive (foarte multumit. multumit si relativ mulfumir), obtinem o crestere a acestora in 2020, cu
9,65% (97,62%), comparativ procentul inregistrat in 2019 (87,97%).

Grad de realizare a obiectivalui O35 la nivel DCP: indeplinit, 100%

Obiectivui 12, Promovarea imaginii universitatii

D.C.P. a contribuit, prin activitdtile sale la: mentinerea legiturii cu mass-media si
promovarea tuturor evenimentelor importante din viata institutiei, prin realizarea comunicatelor
de presi pentru toate activititile sale specifice, atdt pe site-ul departamentului ¢t si in presa
leoald  https://www.ub.ro/academic/dep/proiecte/proiecte-interne/2020-2021;  organizarea de
evenimente (,,Ziua portilor deschise™, evenimente in colaborare cu pateneri din mediul socio-
economic §i cultural, inclusiv online), inclusive in cadrul proiectului de tip FDI . Student la UBc¢!
Acces la educatie pentru elevii din mediile defavorizate (Stud-UBc)” CNFIS-FD1-2020-0121.

Grad de realizare a obiectivului 012 la nivel DCP: indeplinit, 100%

Modificiri ale contextului intern si extern care au influentat/pot influenta activitatea/rezultatele
intentionate ale DCP — pandemia COVID19,

9.04.2021
Directoyr B.C.P.

Prof, univ. dr. Venera-Mihacla Cojecarin
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