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Str. Spiru Haret, nr. 8, Baciu, 600114
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FISA DISCIPLINEI
(licenta)

1. Date despre program
1.1. Institutia de invatdmant superior | Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu
1.2. Facultatea de Litere
1.3. Departamentul Limba si literatura romana si stiinte ale comunicarii
1.4. Domeniul de studii Stiinte sociale/ Stiinte ale comunicirii
1.5. Ciclul de studii Studii universitare de licenta
1.6. Programul de studii/calificarea Comunicare si relatii publice
1.7. Forma de invatamant Invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplini
2.1. Denumirea disciplinei Metode de cercetare in stiintele sociale
2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. habil. Monica Patrut
2.3. Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. habil. Monica Patrut
2.4. Anul de Il 2.5. Semestrul | 5 2.6. Tipul de evaluare | E
studiu
2.7. Categoria formativa a disciplinei DF
Regimul DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementard
disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: DO

DI - obligatorie (impusa), DO - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe sdptamana 3 3.2.Curs | 2 3.3. Seminar 1
3.4. Totalul de ore pe semestru din 42 3.5.Curs | 28 3.6. 14
planul de invatamant Seminar
Distributia fondului de timp pe semestru: 58 ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati (precizati):

3.7. Total ore studiu individual 58

3.8. Total ore pe semestru 42

Procent maxim online: | Curs: 21,42%

| Aplicatii: 21,42%

3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de e Introducere in sistemul mass-media
curriculum Introducere 1n stiintele comunicarii
4.2.de ]

competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

e participare la curs in regim on line/hibrid/fatd in fata;,

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului/proiectului

e participare la seminar in regim on line/hibrid/fata in fata
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6. Competente specifice acumulate

o -Definirea principalelor concepte specifice domeniului si utilizarea lor in diferite situatii specifice procesului
E, comunicarii de masa ;
2 o -Aplicarea principi_ilgr deo_ntologice si a normelor etice care stau la baza proiectarii §i functionarii procesului
g @ | de cercetare a opiniei publice;
© .2 | -Elaboarea unor proiecte de cercetare/ interventie in domeniul comunicarii publice;
. % -Tratarea comunicarii si a publicului / audientei din perspectiva unor parametri specifici domeniului.
S s
% Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa mutidisciplinara cu indeplinirea anumitor sarcini pe paliere
2 ierarhice;
g* -Autoevaluarea nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si a adaptirii la cerintele pietei muncii
o
O ®
£
[«5)
>
. [%2]
o 3
o s

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

Familiarizarea studentilor cu specificul cercetdrii calitative si cantitative in
domeniul stiintelor sociale

7.2. Obiectivele specifice
sociale;

- sd-si Insugeasca terminologia specifica cercetdrii in domeniul stiintelor

- sa descrie elementele esentiale ale fiecarei metode studiate ;
-sa observe diferentele si asemanarile dintre diferitele metode de cercetare
- sd intocmeasca proiecte de cercetare in comunicare si relatii publice;

- sa dobandeasca abilitati practice de cercetare.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Cercetarea in stiintele sociale. Traditii de cercetare 2 Prelegerea_,

o problematizarea,
studiul de caz,
dezbaterea

2. Metodologia cercetdrii. Tipologia metodelor. Calitativ vs. | 2 Prelegerea,
cantitativ. Avantajele si limitele celor doud abordari problematizarea,
studiul de caz,
dezbaterea
3. Etapele cercetirii. Elementele circumscrierii corecte a 2 Prelegerea,
temei de cercetare. Constructia obiectului de cercetare, problematizarea,
problematizare i formularea ipotezelor studiul de caz,
dezbaterea
4. Operationalizarea conceptelor. Conceptualizare si 2 Prelegereg,
problematizarea,
operationalizare. Dimensiuni, indicatori, indici. Validitate si studiul de caz,
fidelitate dezbaterea
5. Alegerea metodelor si tehnicilor de cercetare. Factorii ce | 2 Prelegerea,
influenteaza aceasta alegere problematizarea,
studiul de caz,
dezbaterea
6. Masurarea . Tipuri de scale 2 Prelegereq,
problematizarea,
studiul de caz,
dezbaterea
2 Prelegerea,

7. Experimentul

problematizarea,
studiul de caz
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2 Prelegerea,
problematizarea,
studiul de caz

8. Observatia participativa

9. Constructia chestionarului. Tipuri de intrebari. Exemple 2 Prelegerea,

de anchete pe baza de chestionar. Formularea intrebarilor problematizarea,
studiul de caz

10. Erori de constructie a chestionarului. Erori in formularea | 2 Prelegerea,

intrebarilor, erori in aplicarea lui problematizarea,
studiul de caz

11. Interviul 2 Prelegerea,

problematizarea,
studiul de caz

12. Metoda focus-group. Participantii, moderatorul, 2 Prelegerea_,
problematizarea,

rapoartele studiul de caz

13. Analiza de continut. Specificul metodei. Etapele analizei | 2 Prelegerea,

de continut. problematizarea,
studiul de caz

14. Analiza SWOT, STEEP/ PEST 2 Prelegerea,

problematizarea,
studiul de caz

Bibliografie

Agabrian, Mircea, Analiza de continut, Editura Polirom, Iasi, 2006

Babbie, Earl, Practica cercetarii sociale, Editura Polirom, Iasi, 2010

Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice, Editura Economica, Bucuresti, 2007

Ilut, Petru, Abordarea calitativa a socio-umanului, Editura Polirom, Iasi, 1997

Krueger, Richard A, Casey, Mary Anne, Metoda focus grup. Ghid practic pentru cercetarea aplicata, Editura
Polirom, Iasi, 2005

6. Leinemann, Ralf, Baikalteva, Elena, Eficienta in relatiile publice, Comunicare.ro,Bucuresti, 2007

7. Lindenmann, Walter K, 2006, Public Relations Research for Planning and Evaluation,
http://www.instituteforpr.org/files/uploads/2006_Planning_Eval.pdf

agpRrwhE

Bibliografie minimala

1.Babbie, Earl, Practica cercetarii sociale, Editura Polirom, Iasi, 2010
2. Krueger, Richard A, Casey, Mary Anne, Metoda focus grup. Ghid practic pentru cercetarea aplicatd, Editura
Polirom, Iasi, 2005

Seminar Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Proiect individual de cercetare. Structura. Descrierea 2 Studiul de caz,

problemei de cercetare. Motivarea alegerii temei. dezbaterea

2. Conceptualizare si operationalizarea conceptelor. 2 Studiul de caz,

Consultarea bibliografiei. Ipoteze si intrebari de cercetare dezbaterea

3. Metodologie (metoda de cercetare, populatia, locul si 2 Studiul de caz,

perioada cercetarii, esantion etc.) .Instrumentul de dezbaterea

cercetare: chestionar sau grild de analiza de continut

4. Realizarea unui chestionar pe o tema libera 2 Studiul de caz,
dezbaterea

5. Realizarea unui interviu tip povestea-vietii. Cerinte si 2 Studiul de caz,

conditii. dezbaterea

6. Realizarea unei grile de analiza de continut pe o tema 2 Studiul de caz,

liberd dezbaterea

7. Organizarea si simularea unui focus-group 2 Studiul de caz,
dezbaterea

Bibliografie

1. Marinescu, Valentina, Cercetarea in comunicare. Metode si tehnici, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2009
2. Moscovici, Serge, Buschini, Febrice, Metodologia stiintelor socioumane, Editura Polirom, lasi, 2007

3. Rogojinaru, Adela, Metodologia relatiilor publice, Editura Ars Docendi- Universitatea din Bucuresti,
Bucuresti, 2007
4. Silverman, David, Interpretarea datelor calitative, Editura Polirom, Iasi, 2004

Bibliografie minimala

Marinescu, Valentina, Cercetarea in comunicare. Metode gi tehnici, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2009

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
| Continuturile disciplinei sunt in concordanta cu standardele RNCIS.
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10. Evaluare

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare 1.0'3' Ponder%

din nota finala
10.4. Curs Evaluarea cunostintelor acumulate Examen scris 60%
10.5. Seminar Evaluare raspunsuri, aplicatii Realizarea temei primite 40%

10.6. Standard minim de performanta

- sa dovedeasca Insusirea notiunilor de baza din materia parcursa ;
- sa realizeze cel putin o interventie la aplicatiile care se fac in timpul seminariilor.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
25.09.2024 Conf. univ. dr. Monica Patrut Conf. univ. dr. Monica Patrut
Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament
27.09.2024 Conf. univ. dr. Luminita Druga
Data aprobarii in Consiliul Facultatii Semnatura decanului
27.09.2024 Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amalancei
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UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Litere

Str. Spiru Haret, nr. 8, Baciu, 600114
Tel./ fax ++40-234-588884

www.ub.ro; e-mail: litere@ub.ro

FISA DISCIPLINEI
(licenta)
1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatdmant superior | Universitatea ,,VASILE ALECSANDRI” din Baciu

1.2. Facultatea Facultatea de Litere

1.3. Departamentul Limba si literatura romana si stiinte ale comunicarii
1.4. Domeniul de studii Stiinte sociale/Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii Studii universitare de licenta

1.6. Programul de studii/calificarea Comunicare si relatii publice

1.7. Forma de invatamant Invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Gandire critica

2.2. Titularul activitatilor de curs Lector univ. dr. Raluca Galita

2.3. Titularul activitatilor de seminar Lector univ. dr. Raluca Galita

2.4. Anul de Il 2.5. Semestrul | 5 2.6. Tipul de evaluare | E

studiu

2.7. Categoria formativa a disciplinei DD

Regimul DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - obligatorie (impusd), DO - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe sdptamana 3 3.2.Curs | 2 3.3. Seminar 1

3.4. Totalul de ore pe semestru din 42 3.5.Curs | 28 3.6. 14
planul de invatamant Seminar

Distributia fondului de timp pe semestru: 58 ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat 2
Examinari 2

Alte activitati (precizati):

3.7. Total ore studiu individual | 58

3.8. Total ore pe semestru 42 Procent maxim online: | Curs: 21,42% | Aplicatii: 21,42% |

3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
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4.1. de
curriculum

4.2.de
competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului e participare la curs in regim on line/hibrid/fata in fat;
5.2. de desfasurare a e participare la seminar in regim on line/hibrid/fata in fata
seminarului/laboratorului/proiectului

6. Competente specifice acumulate

6.1. Competente profesionale

C3 Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare in procesul de relatii
publice
C3.4. Identificarea si utilizarea unor tehnici si indicatori relevanti pentru monitorizarea si evaluarea proceselor
de comunicare
CS Asistenta de specialitate in gestionarea comunicarii de criza si/sau in medierea conflictelor de
comunicare
C5.2. Utilizarea instrumentarului retoric, argumentativ si semiotic pentru inlaturarea unor disfunctionalitdti in
comunicare si/sau mediere

6.2. Competente transversale

Aplicarea unor principii si metode de baza pentru rezolvarea de probleme/situatii bine definite, tipice
domeniului in conditii de asistenta calificata
Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii §i metode consacrate in domeniu

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al Studentii sa isi insugeascd principalele concepte specifice domeniului, utilizarea
disciplinei lor si terminologia de specialitate in situatii multiple.
7.2. Obiectivele specifice 1. Sa aplice principii si metode de baza pentru rezolvarea de

probleme/situatii bine definite, tipice domeniului in conditii de asistenta
calificata

2. Sa elaboreze proiecte profesionale cu utilizarea unor principii si metode
consacrate in domeniu

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Introducere in gindirea critici 2 Prelegere, workshop
2. Evaluarea informatiei 2 Prelegere, workshop
3. Tehnici de persuasiune 2 Prelegere, workshop
4. Rationamentul deductiv 2 Prelegere, workshop
5. Rationamentul inductiv 2 Prelegere, workshop
6. Erori logice 4 Prelegere, workshop
7. Analiza argumentelor 4 Prelegere, workshop
8. Gisirea, evaluarea si utilizarea surselor 2 Prelegere, workshop
9. Redactarea eseurilor argumentative 4 Prelegere, workshop
10. GAndirea critici si mass-media 4 Prelegere, workshop

Bibliografie

Basham, Gregory & al., Critical Thinking. A Students’ Introduction, McGraw-Hill, New York, 2002
Bowell, Tracy and Gary Kemp, Critical Thinking. A Concise Guide, Routledge, London and New York, 2002
Clitan, Gheorghe, Gdndire critica. Micromonografie, Editura Eurobit, Timisoara, 2003
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Hunter, Davis, A Practical Guide to Critical Thinking, Wiley, New Jersey, 2014

Stoianovici, Dragan, Argumentare si gdndire criticd, Editura Universitatii Bucuresti, 2005
Vaughn, Lewis, The Power of Critical Thinking, Oxford University Press, New York, 2005
Weston, Anthony, A Rulebook for Arguments, Hackett Publishing, Indianapolis, 2009

Bibliografie minimala- carti ce pot fi puse la dispozitia studentilor si in format electronic

Basham, Gregory & al., Critical Thinking. A Students’ Introduction, McGraw-Hill, New York, 2002
Clitan, Gheorghe, Gdndire critica. Micromonografie, Editura Eurobit, Timisoara, 2003
Stoianovici, Dragan, Argumentare §i gdndire criticd, Editura Universitatii Bucuresti, 2005

Aplicatii (Seminar) Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Evaluarea informatiei 2 exercitii
2. Tehnici de persuasiune 2 exercitii
3. Rationamentul deductiv 2 exercitii
4. Rationamentul inductiv 2 exercitii
5. Erori logice 2 exercitii
6. Analiza argumentelor 2 exercitii
7.  Géndirea critica si mass-media 2 exercitii

Bibliografie

Basham, Gregory & al., Critical Thinking. A Students’ Introduction, McGraw-Hill, New York, 2002
Bowell, Tracy and Gary Kemp, Critical Thinking. A Concise Guide, Routledge, London and New York, 2002
Clitan, Gheorghe, Gdndire critica. Micromonografie, Editura Eurobit, Timisoara, 2003

Hunter, Davis, A Practical Guide to Critical Thinking, Wiley, New Jersey, 2014

Stoianovici, Dragan, Argumentare si gandire criticd, Editura Universitatii Bucuresti, 2005
Vaughn, Lewis, The Power of Critical Thinking, Oxford University Press, New York, 2005
Weston, Anthony, A Rulebook for Arguments, Hackett Publishing, Indianapolis, 2009

Bibliografie minimala - carti ce pot fi puse la dispozitia studentilor si in format electronic

Basham, Gregory & al., Critical Thinking. A Students’ Introduction, McGraw-Hill, New York, 2002
Clitan, Gheorghe, Gdndire critica. Micromonografie, Editura Eurobit, Timisoara, 2003
Stoianovici, Dragan, Argumentare si gdndire criticd, Editura Universititii Bucuresti, 2005

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt in concordanta cu standardele RNCIS.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare 1.0'3' Ponder(i
din nota finala
10.4. Curs - dovedirea nsusirii terminologiei specifice | - evaluare scrisa 50%
10.5. Seminar - originalitatea temelor prezentate - evaluare orala si scrisa 50%

10.6. Standard minim de performanta

- intelegerea terminologiei specifice si punerea ei in aplicare la un nivel minim

- cel putin o tema de seminar prezentata

Data completarii Semnatura titularului de curs Semndtura titularului de seminar
25.09.2024 Lector univ. dr. Raluca Galita Lector univ. dr. Raluca Galita
Data avizdrii In departament Semnatura directorului de departament
27.09.2024 Conf. univ. dr. Luminita Druga

Data aprobarii in Consiliul Facultatii

Semnatura decanului

27.09.2024 Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amalancei
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UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Litere

Str. Spiru Haret, nr. 8, Bacau, 600114
Tel./ fax ++40-234-588884

www.ub.ro; e-mail: litere @ub.ro

FISA DISCIPLINEI
(licenta)

1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatdmant superior

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciau

1.2. Facultatea

de Litere

1.3. Departamentul

LLRSC

1.4. Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/calificarea

Comunicare si relatii publice

1.7. Forma de invatamant IF

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Presa si actualitatea

2.2. Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Cristina Cirtitd-Buzoianu

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ. dr. Cristina Cirtitd-Buzoianu

2.4. Anul de Il 2.5. Semestrul | 5 2.6. Tipul de evaluare | Examen

studiu

2.7. Categoria formativa a disciplinei DS

Regimul DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: DI

DI - obligatorie (impusa), DO - optionald (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptdimana 4 3.2.Curs | 2 3.3. 2
Seminar/Laborator/Proiect

3.4. Totalul de ore pe semestru din 56 3.5.Curs | 28 3.6. 28

planul de invatamant Seminar/Laborator/Proiect

Distributia fondului de timp pe semestru: 94 ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 30

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30

Tutoriat 2

Examinari 2

Alte activitati (precizati):

3.7. Total ore studiu individual 94

3.8. Total ore pe semestru 56

Procent maxim online:

| Curs: 21,42%

| Aplicatii: 21,42% |

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
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4.1. de °
curriculum
4.2.de °
competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului .

In perioada pandemiei, cursul se va desfasura online pe platforma Microsoft-
Teams.

5.2. de desfasurare a .
seminarului/laboratorului/proiectului

In perioada pandemiei, seminarul se va desfasura online pe platforma
Microsoft-Teams.

6. Competente specifice acumulate

profesionalizata

6.1. Competente profesionale

C2.1. Identificarea si intelegerea teoriilor cu privire la gestiunea informatiilor, comunicarea mediatica,
sistemele media, dinamica acestora si la efectele comunicarii mediatice

C2.5. Realizarea de portofolii cu privire la dimensiunea mediatica a unui act de informare si/sau comunicare

6.2. Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al e Insusirea cunostintelor fundamentale din domeniul presei in vederea aplicarii lor
disciplinei in situatii concrete.

7.2. Obiectivele specifice

Sa defineasca majoritatea conceptelor si categoriilor esentiale in domeniul
presei; sd cunoasca problematica abordatd in cadrul acestui domeniu; sa
cunoasca, sa inteleaga si sa explice interactiunea dintre presa si problematica
actuald a societatii; sa explice si sd analizeze diferitele tipuri de
comportamente care apar si se formeaza ca urmare a libertatii de exprimare;
sd cunoasca codurile jurnalistilor si sd identifice in situatii concrete
respectarea sau abaterea de la normele existente.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
e  Presa si actualitate. Delimitari conceptuale; 4 Prelegere
e Drepturi si responsabilitati in activitatea ziaristicd; | 4 Problematizare
interactiva
e  Teme actuale in dezbaterile media: probleme 4 Problematizare
economice, sociale, politice; interactiva
Studiu de caz
e Presa centrald vs. presa locald: asemdnari si | 4 Problematizare
deosebiri, particularitati in dezvoltarea temelor de interactiva
interes public; Exemplificari
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Mass-media si imaginea vizibila a actorilor; 4 Problematizare
interactiva
Studiu de caz

o Limitele libertatii de exprimare prin presa: dreptul la | 4 Prelegere
propria imagine, dreptul la viata privata, dreptul la Exemplificari
intimitate.

e Analiza critica a surselor de informare din mediul 4 Problematizare

online. interactiva

Studiu de caz

Bibliografie

Balaban, Delia, Comunicare mediatica, Editura Tritonic, Bucuresti, 2009.

Bargaoanu, Alina, Tirania actualitatii. O introducere in istoria si teoria stirilor, Editura Tritonic, Bucuresti,
2006.

Bertrand, Claude-Jean, O introducere in presa scrisd si vorbitd, Editura Polirom, lasi, 2001.

Keeble, Richard, Presa scrisa. O introducere critica, Editura Polirom Iasi, 2009.

Petcu, Marian, Jurnalist in Romdnia - istoria unei profesii, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2005.

Randall, David, Jurnalistul universal, Editura Polirom, lasi, 2007.

Runcan, Miruna, Introducere in etica si legislatia presei, Editura All, Bucuresti, 1998.

Bibliografie minimala

Balaban, Delia, Comunicare mediatica, Editura Tritonic, Bucuresti, 2009.

Bargaoanu, Alina, Tirania actualitatii. O introducere in istoria si teoria stirilor, Editura Tritonic, Bucuresti,
2006.

Runcan, Miruna, Introducere in etica si legislatia presei, Editura All, Bucuresti, 1998.

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii

e  Monitorizarea unei teme in mass-media,; 4 Prezentare xcel
Studiu de caz

Selectarea surselor si a perioadei de monitorizare; | 4 Prezentare xcel
Studiu de caz

e  Stabilirea indicatorilor, subindicatorilor si actorilor | 4 Prezentare xcel
monitorizati; Studiu de caz

e Colectarea datelor; 4 Prezentare xcel
Studiu de caz

e  Analiza cantitativi a datelor; 4 Prezentare xcel
Studiu de caz

e Analiza calitativa a datelor; 4 Prezentare xcel
Studiu de caz

e Interpretarea rezultatelor obtinute. 4 Prezentare xcel
Studiu de caz

Bibliografie

Cerccelescu, Carmen Monica, Regimul juridic al presei: drepturile si obligatiile jurnalistilor, Editura Teora,
Bucuresti, 2002.

Coman, Mihai, Manual de jurnalism, Editura Polirom, Iasi, 2008;

Kapferer, Jean-Noé€l, Zvonurile, Editura Humanitas, Bucuresti 1993;

Petcu, Marian, Jurnalist in Romdnia - istoria unei profesii, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2005.

Runcan, Miruna, Introducere in etica si legislatia presei, Editura All, Bucuresti, 1998.

Bibliografie minimala

Coman, Mihai, Manual de jurnalism, Editura Polirom, Iasi, 2008;

Dinescu, Ana, Ghid al comunicatorului in institutiile publice, Editura Lumen, lasi, 2010;

Keeble, Richard, Presa scrisd. O introducere criticd, Editura Polirom, Iasi, 2009.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

CONTINUTURILE DISCIPLINEI SUNT IN CONCORDANTA CU STANDARDELE RNCIS.

10. Evaluare
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Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare

10.2. Metode de evaluare

10.3. Pondere
din nota finala

10.4. Curs . . 5 1oex
monitorizare media pe o tema data

Realizarea si prezentarea unui portofoliu de | oral

50%

10.5. Prezentarea temelor de la seminar oral 50%
Seminar/laborator/proiect

Prezentarea proiectului oral 50%
10.6. Standard minim de performanta
. sa obtina nota 5 la evaluarea de la curs si seminar, respectiv sa dovedeasca insugirea minima a materiei

parcurse (notiuni de baza);

Data completarii Semndtura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

26.09.2024 Conf. univ. dr. Cristina Cirtita-Buz

oianu

Conf. univ. dr. Cristina Cirtitd-Buzoianu

Data avizarii In departament

Semnatura directorului de departament

27.09.2024

Conlf. univ. dr. Luminita Druga

Data aprobarii in Consiliul Facultatii

Semnatura decanului

27.09.2024

Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amanancei
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UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Litere

Str. Spiru Haret, nr. 8, Baciu, 600114
Tel./ fax ++40-234-588884

www.ub.ro; e-mail: litere @ub.ro

FISA DISCIPLINEI
(licenta)
1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatdmant superior | Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu

1.2. Facultatea Litere

1.3. Departamentul Limba si literatura roméana si stiinte ale comunicarii
1.4. Domeniul de studii Stiinte ale comunicirii

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii/calificarea Comunicare si relatii publice

1.7. Forma de invatamant Invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplini

2.1. Denumirea disciplinei Relatii publice internationale

2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Paul-Claudiu Cotirlet

2.3. Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Paul-Claudiu Cotirlet

2.4. Anul de Il 2.5. Semestrul | 5 2.6. Tipul de evaluare | E

studiu

2.7. Categoria formativa a disciplinei DS

Regimul DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementard

disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - obligatorie (impusa), DO - optionald (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 3.2.Curs | 2 3.3. 1
Seminar/Laborator/Proiect
3.4. Totalul de ore pe semestru din 42 3.5.Curs | 28 3.6. 14
planul de invatamant Seminar/Laborator/Proiect
Distributia fondului de timp pe semestru: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati (precizati):

3.7. Total ore studiu individual 58
3.8. Total ore pe semestru 42 Procent maxim online: | Curs: 21,42% | Aplicatii: 21,42%
3.9. Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1.de e Introducere in relatii publice, Relatii publice sectoriale (economic, turism, ONG, politic etc.)
curriculum

4.2.de
competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului | e Studentii vor avea un comportament care si contribuie la buna desfasurare a orclor
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de curs

e Participare la curs in regim on line/hibrid/fatd in fatd

5.2. de desfasurare a e Tema va fi predata in ultima ora de seminar, nerespectarea acestui termen implicand

seminarului 0 depunctare cu 2 puncte

o Participare la seminar in regim on line/hibrid/fata in fata.

6. Competente specifice acumulate

relatii publice

6.1. Competente profesionale

e (3 Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare in procesul de

C3.2. Tratarea comunicarii §i a publicului / audientei din perspectiva unor parametri specifici domeniului

6.2. Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al o Constituie familiarizarea studentilor cu principalele paradigme stiintifice din

disciplinei domeniul relatiilor publice internationale, si cu terminologia particulara a
domeniului.

7.2. Obiectivele specifice e Cursantii vor avea capacitatea de a opera cu principalele concepte de

obiectivele companiei.

specialitate, si sd elaboreze lucrari originale pornind de la aplicarea practica a
teoriei si metodologiei specifice relatiilor publice internationale.

e Cursantii vor putea sa stabileasca canale de comunicare bidirectionala cu
publicul tinta al unor companii internationale, pot favoriza crearea unei opinii
pozitive despre o organizatie anume, pentru a evalua atitudinile publicului tinta
si pentru a armoniza politica organizatiei cu opinia publica si cu interesele si

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

Introducere in relatii publice 2 ore prelegerea, explicatia,
dezbaterea

Definirea relatiilor publice internationale 2 ore prelegerea, explicatia,
dezbaterea

Factorii care conditioneaza succesul relatiilor | 2 ore prelegerea, explicatia,

publice internationale dezbaterea

Rolul culturii in relatiile publice internationale 2 ore prelegerea, explicatia,
dezbaterea

Problemele lingvistice 2 ore prelegerea, explicatia,
dezbaterea

Rolul media in relatiile publice internationale 2 ore prelegerea, explicatia,
dezbaterea

Impactul noilor media asupra relatiilor publice 2 ore prelegerea, explicatia,
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dezbaterea

Aspecte etice si juridice 2 ore prelegerea, explicatia,
dezbaterea

Oportunitdti $i amenintari asupra relatiilor publice | 2 ore prelegerea, explicatia,

internationale dezbaterea

Relatiile publice internationale in Europa 2 ore prelegerea, explicatia,
dezbaterea

Relatiile publice internationale in Asia 2 ore prelegerea, explicatia,
dezbaterea

Relatiile publice internationale intre teorie si | 2 ore prelegerea, explicatia,

practica dezbaterea

Relatiile publice internationale in programele de | 2 ore prelegerea, explicatia,

studii universitare. Studiu de caz: U.S.A. si Europa dezbaterea
Viitorul relatiilor publice internationale 2 ore prelegerea, explicatia,
dezbaterea
Bibliografie

1. Hong, Hye Hyun, The influence of public relations on news coverage and public perceptions of foreign
countries, https://lib.dr.iastate.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=16039&context=rtd

2. Kamil, Amed, Role of public relations in crisis management with the Coronavirus crisis as an example: a case
study on the UAE, https://www.globalmediajournal.com/open-access/role-of-public-relations-in-crisis-
management-with-the-coronavirus-crisis-as-an-example-a-case-study-on-the-uae.pdf, 2020

3. Khamis, Sahar, International Public Relations: An American perspective,
file:///C:/Users/user/Downloads/129432-Text%20de%20I'article-178812-1-10-20090414.pdf, 2009.

4. Rivera, Orlando, The importance of public relations in  corporate  sustainability,
https://globaljournals.org/GIMBR_Volumel4/4-The-Importance-of-Public-Relations.pdf, 2014.

5. Wisla, Matthew, An investigation into the teaching of international public relations to undergraduates,

https://epublications.marquette.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1418&context=theses_open, 2009.

Bibliografie minimala

1.  Wilcox, Dennis, Cameron, Glen, Relatiile Publice. Strategii si Tactici, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2009.
Seminar Nr. ore Metode de predare Observatii
Tactici ale relatiilor publice internationale 2 ore Studiul de caz
Dezbatere
Construirea natiunilor prin ochii practicienilor de relatii 2 ore Exercitii reflexive
publice Conversatia euristica
Studiu de caz
Activitate de grup
Circuitul modelului cultural I (momentul 2 ore Prelegere
reglementarii, momentul productiei, reprezentarea) Dialog
Studiu de caz
Circuitul modelului cultural 11 (consumul, 2 ore Prelegere
identitatile); Aplicatii practice ale modelului Dialog
cultural. Studiu de caz
Dimensiunea globala a relatiilor publice 2 ore Prelegere
Dialog
Diplomatia publica si brandul de tara 2 ore Activitate individuala
Prelegere
Dialog
Indrumarea studentilor pentru elaborarea 2 ore Dezbatere
proiectului final Dialog
Bibliografie
1. Freitag, Alan, Global public relations. Spanning borders, spanning cultures,
https://smpsebastiao.files.wordpress.com/2010/06/freitag_2010_global-pr.pdf
2. Ryniejska, Marta, Cultural Diplomacy as a form of international communication,

http://interarts.net/descargas/interarts664.pdf
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4,

5.

Sexton, Don, Branding. Cum se construieste bunul cel mai de pret al unei companii, Editia Capital, Editura
Curtea Veche, Bucuresti, 2012.

Wakefield, Robert, ,, Worid Class” Public Relations One Decade Later: Does the model still apply?,
https://prjournal.instituteforpr.org/wp-content/uploads/2011Wakefield.pdf

Sriramesh, Krishnamurthy, Globalisation and public relations. An overview looking into the future,
https://www.prismjournal.org/uploads/1/2/5/6/125661607/v6-no2-a2.pdf

Bibliografie minimald

Curtin, Patricia, Gaither Kenn, Relatiile publice internationale. Negocierea culturii, a identitdtii si a puterii,
Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2008.

Dolea, Alina, Tarus, Adriana, Branding Romania. Cum (ne)promovam imaginea de tard, Editura Curtea
Veche, 20009.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
e  Continuturile disciplinei sunt in concordanta cu standardele RNCIS |
10. Evaluare
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare 1.0'3' Ponderei
din nota finala
10.4. Curs Examen scris 70%
10.5. Seminar Evaluare orala 30%

10.6. Standard minim de performanta

Prezentarea temei de seminar

Data completarii Semndtura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
25.09.2024 Conf. univ. dr. Paul-Claudiu Cotirlet | Conf. univ. dr. Paul-Claudiu Cotirlet
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
27.09.2024 Conlf. univ. dr. Luminita Druga
Data aprobarii in Consiliul Facultatii Semnatura decanului
27.09.2024 Conlf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amalancei
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FISA DISCIPLINEI
(licenta)

1. Date despre program

UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Litere

Str. Spiru Haret, nr. 8, Baciau, 600114
Tel./ fax ++40-234-588884

www.ub.ro; e-mail: litere @ub.ro

1.1. Institutia de Invatdmant superior

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau

1.2. Facultatea

de Litere

1.3. Departamentul

Limba si literatura roméana si stiinte ale comunicarii

1.4. Domeniul de studii

Stiinte sociale/ Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii

Studii universitare de licenta

1.6. Programul

de studii/calificarea Comunicare si relatii publice

1.7. Forma de Invatamant

Invatiméant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Practica de specialitate

2.2. Titularul activitatilor de curs

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ. dr. habil. Monica Patrut

2.4. Anul de Il 2.5. Semestrul | 5 2.6. Tipul de evaluare | V
studiu
2.7. Categoria formativa a disciplinei DS
Regimul DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementard
disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - obligatorie (impusa), DO - optionald (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptamana 2 3.2. Curs 3.3. 2
Seminar/Laborator/Proiect
3.4. Totalul de ore pe semestru din 28 3.5. Curs 3.6.
planul de invatamant Seminar/Laborator/Proiect
Aplicatii 28
Distributia fondului de timp pe semestru: 47 ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 5
Examinari 2

Alte activitati (precizati):

3.7. Total ore studiu individual 47
3.8. Total ore pe semestru 28 | Procent maxim online: [ Curs: 21,42% | Aplicatii: 21,42% |
3.9. Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de
curriculum

4.2.de
competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)
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5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului/proiectului

e participare la activitatea de practica in regim on line/hibrid/fatd in fata

6. Competente specifice acumulate

profesionalizata;

Competente

profesionale

o -realizarea de portofolii cu privire la dimensiunea mediatica a unui act de informare si/sau comunicare

e identificarea conceptelor si metodelor adecvate dezvoltarii unui produs de RP;
e promovarea unui produs de relatii publice;

Competente| 6.1.

transversale

6.2.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

Cunoasterea activitdtilor de comunicare si relatii publice la nivelul
institutiei/organizatiei.

7.2. Obiectivele specifice

e identificarea metodelor adecvate de documentare si informare pentru a dezvolta
un produs de comunicare / relatii publice;

o utilizarea metodelor de cercetare studiate pentru explicarea si interpretarea
unor variate tipuri de concepte, situatii, procese comunicationale;

o utilizarea noilor tehnologii de informare §i comunicare pentru a promova un
produs de comunicare / relatii publice.

8. Continuturi

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore
Tematica activititilor de practica: Metode de predare Observatii
e Practici in institutii/organizatii/radio UNSR. 28 Documentare, Realizarea Caietului
e Analiza SWOT (puncte tari, puncte slabe, oportunititi, dezbatere, observatie, | de practica
riscuri) studiu de caz
Portofoliu tematic
Bibliografie

Kotler, Philip, Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1999.

Marconi, Joe, Ghid practic de relatii publice, Editura Polirom, lasi, 2007,

Newsom, Doug; Carrell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom, Iasi, 2003.

Newsom, Doug; Vanslyke Turk, Judy; Kruckeberg, Dean, Totul despre relatiile publice, Editura Polirom, lasi, 2004.
Wilcox, Dennis L.; Cameron, Glen T.; Ault, Phillip H.; Agee, Warren K., Relatii publice: strategii si tactici, Editura

Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2009.

Bibliografie minimala

Kotler, Philip, Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1999.

Marconi, Joe, Ghid practic de relatii publice, Editura Polirom, lasi, 2007,

Newsom, Doug; Carrell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom, Iasi, 2003.

Newsom, Doug; Vanslyke Turk, Judy; Kruckeberg, Dean, Totul despre relatiile publice, Editura Polirom, Iasi, 2004.
Wilcox, Dennis L.; Cameron, Glen T.; Ault, Phillip H.; Agee, Warren K., Relatii publice: strategii si tactici, Editura

Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2009.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
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| Continuturile disciplinei sunt in concordanta cu standardele RNCIS.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1. Criterii de evaluare

10.3. Pondere

10.2. Metode de evaluare . L
din nota finala

10.4. Curs

10.5. Seminar

insusirea tematicii activitatilor de practica
(50%);

realizarea gi predarea portofoliului de

practica (50%);

prezentarea portofoliului 100%

10.6. Standard minim de performanta

- Cunoagsterea activitatilor de comunicare si relatii publice la nivelul institutiei/organizatiei.

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

25.09.2024

Conf. univ. dr. Monica Patrut

Data avizarii In departament

Semnatura directorului de departament

27.09.2024

Conf. univ.dr. Luminita Druga

Data aprobarii in Consiliul Facultatii

Semnatura decanului

27.09.2024

Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amalancei
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UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Litere

Str. Spiru Haret, nr. 8, Baciiu, 600114 150 9001:2015
Tel./ fax ++40-234-588884 \ Nr. 1715 ]
www.ub.ro; e-mail: litere @ub.ro
S’Wslo*d
FISA DISCIPLINEI
(licenta)

1. Date despre program
1.1. Institutia de Invatdmant superior | Universitatea ,,VASILE ALECSANDRI” din Bacau
1.2. Facultatea Facultatea de Litere
1.3. Departamentul Limba si literatura roméana si stiinte ale comunicarii
1.4. Domeniul de studii Stiinte sociale/ Stiinte ale comunicirii
1.5. Ciclul de studii Studii universitare de licenta
1.6. Programul de studii/calificarea Comunicare si relatii publice
1.7. Forma de invatamant invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplina
2.1. Denumirea disciplinei Comunicare verbala in organizatii
2.2. Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. Elena Bonta
2.3. Titularul activitatilor de seminar Prof. univ. dr. Elena Bonta
2.4. Anul de Il 2.5. Semestrul | 5 2.6. Tipul de evaluare | ES/C
studiu
2.7. Categoria formativa a disciplinei DS
Regimul DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: DI

DI - obligatorie (impusa), DO - optionald (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptamana 4 3.2.Curs | 2 3.3. Seminar 2
3.4. Totalul de ore pe semestru din 56 3.5.Curs | 28 3.6. 28
planul de invatamant Seminar
Distributia fondului de timp pe semestru: 69 ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activititi (precizati): 0
3.7. Total ore studiu individual 69
3.8. Total ore pe semestru 56 Procent maxim online: Curs: 21,42% Aplicatii: 21,42%
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1.de .
curriculum
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4.2.de .
competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

e participare la curs in regim on line/hibrid/fatd in fata;

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului/proiectului

e participare la seminar 1n regim on line/hibrid/fata in fata

6. Competente specifice acumulate

comunicarii

6.1. Competente profesionale

Cl.Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din domeniul stiintelor

C1.2. Explicarea conceptuala a situatiilor de comunicare si a problemelor de specialitate din domeniu
C5 Asistenta de specialitate in gestionarea comunicarii de criza si/sau in medierea conflictelor de comunicare
C5.5. Elaborarea unui plan de comunicare de criza si/sau mediere a unui conflict de comunicare

paliere ierarhice

6.2. Competente transversale

CT1: Rezolvarea in mod realist — cu argumentare atat teoretica, cat si practicd — a unor situatii profesionale
uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora
CT2: Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa mutidisciplinara cu indeplinirea anumitor sarcini pe

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

Sa conecteze teoriile comunicarii cu cele organizationale si sa ajute studentii sa isi
creeze oportunititi de Invatare experentiala pentru antrenarea abilitatilor de
comunicare necesare in context organizational

7.2. Obiectivele specifice

Studentii

sd Inteleaga si sa analizeze rolul comunicarii verbale 1n context
organizational

sa Inteleaga rolul relatiilor umane in comunicarea verbala in organizatie

sa identifice si sd analizeze problemele socio-culturale legate de comunicarea
verbala in organizatii

sa 1si dezvolte responsabilitatea pentru identificarea celor mai bune strategii
de comunicare verbala in organizatii — integrand cunostintele dobandite in
cadrul cursului, precum si abilitatile dobandite la seminar, cu experienta din
organizatia cdreia 1i apartin

sd Inteleagd mecanismele de realizare a coeziunii i coerentei discursului pe
baza selectiei lingvistice si structurale, pentru eficientizare modalitatilor de
comunicare in cadrul relatiilor publice

8. Continuturi

Curs

| Nr. | Metode de predare | Observatii |
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ore

Organizare (clarificare modalitéti de lucru,sarcini si bibliografie) 2
Repere teoretice si practice ale comunicarii verbale 4 prelegere, dialog
(cadrul conceptual, tipuri de limbaj, variabile, tipuri de comunicatori, curs interactiv

atitudini, tipuri de competente al comunicarii verbale; limba/limbaj; limbaj
concret/limbaj abstract; variabile ale comunicarii verbale; tipuri de
comunicatori; stiluri de comunicare verbald; tipuri de competente in
comunicarea verbald)

Culturi organizationala, climat organizational, comportament 4 prelegere, dialog
organizational si influenta acestora asupra comunicirii verbale la nivel
individual si organizational

(influenta parametrilor organizatiei asupra comunicarii verbale; impactul
comportamentelor si atitudinilor asupra comunicarii verbale; limbaj
proactiv/limbaj reactiv)

Comunicarea interpersonala in organizatie (marci lingvistice de 2 curs interactiv

recunoastere a statutului si rolului, marci lingvistice d recunoastere a

politetii)

Informatie si comunicare 2 prelegere, curs
interactiv

De la conversatie la discurs. Valorile argumentarii in comunicarea 2 curs interactiv

organizationala

Rolul comunicirii verbale in schimbirile din organizatie 4 curs interactiv

Identitatea organizatiei, creati/recreata prin limbaj (buletinul 2 curs interactiv

informativ). Studiu de caz

Conflict si dialog. Tehnici de comunicare cu persoane dificile si in 2 curs interactiv

situatii dificile

Evaluarea comunicirii verbale organizationale (analizd comparativa) 2 curs interactiv

Test 2 curs interactiv

Bibliografie

Cismaru, D.-M. — Comunicarea internd in organizatii, Editura Tritonic, 2008
Cornita, Georgeta (2001). Dialogul in paradigm comunicarii, Ed. Umbria, Baia Mare
Denning Stephen, (2011). Arta povestirii in afaceri, Bucuresti: Publica

Mouchon,J. (2002). Spatiul public si discursul televizat, in, Pailliart, 1., 2002, Spatiul public si comunicarea, Polirom,

lasi, pp.. 179-192
Mucchielli, A. (2008). Comunicarea in institutii §i organizatii, Editura Polirom, 20

Newsom, D., Carrell, B. (2004). Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom, lasi,
Salavastru, C. (1999). Discursul puterii, Insitutul European, lasi
Serb, S. (2008). Relatii publice si comunicare, EA.TEORA, Bucuresti

Stefanescu, Loara (2008). Retorica argumentarii in discursul politic contemporan, EUB, Bucuresti
Zafiu, Rodica (2007). Limbaj si politicd, Ed. Universitatii Bucuresti
Zemor, P. (2003). Comunicarea publica, Institutul European, lasi

Bibliografie minimala — cartile pot fi oferite studentilor si in format digital

Alan Axelrod J im Holty, 201 metode de solutionare a situatiilor de comunicare dificild, Chisinau, 2003
https://kupdf.net/download/comunicarea-cu-oamenii-dificli-201-metode_5a17f82fe2b6f5de02204ae5 pdf
Bonta, E. (2004). Interpersonal communication, Bacau: Alma Mater

Cismaru, D.-M. — Comunicarea internd in organizatii, Editura Tritonic, 2008 (pe platforma TEAMS)
Newsom, Doug, Carrell, Bob(2004): Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom, Iasi
https://ro.scribd.com/document/153889620/Redactarea-Materialelor-de-Relatii-Publice

Preda, M. (2006). Comportament organizational, lagi:Polirom
https://vdocuments.mx/download/comportament-organizational-marian-preda

Aplicatii (Seminar Nr.

plicafii ( ) ore Metode de predare | Observatii
Introducere. Detalii organizatorice 2
Individul in organizatie (motivatie pentru comunicare; Competente de 2
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https://kupdf.net/download/comunicarea-cu-oamenii-dificli-201-metode_5a17f82fe2b6f5de02204ae5_pdf
https://ro.scribd.com/document/153889620/Redactarea-Materialelor-de-Relatii-Publice
https://vdocuments.mx/download/comportament-organizational-marian-preda

comunicare; stiluri de comunicare; autoevaluarea motivatiei, a
competentelor si stilului individual de comunicare)

Comunicarea verbala si premisele crearii conditiilor n vederea desfasurarii | 2
de tranzactii simetrice si complementare in cadrul organizatiei (variabile
ale comunicarii organizationale; ascultarea activa si rolul ei in comunicare;
tehnici de captare a atentiei; analiza tranzactionala)

Bariere in calea comunicarii verbale in organizatie si efectele acestora la 2
nivel individual si organizational

Influenta culturii organizationale si a climatului suportiv/deschis asupra 2
comunicdrii verbale

Péstrarea imaginii individuale

Scrisoarea de intentie si CV-ul (studiu comparative de material oferite)

Argumentarea si persuadarea in comunicarea orala si scrisa

Dialog, studiu de

Sugestia si povestea ca tipuri de comunicare caz, argumentari

NININININ

pro/contra,
prezentare teme

Negocierea In comunicarea orala si scrisa

Metode de imbunatatire a comunicérii verbale si rolul acestora in 2
promovarea imaginii organizatiei

Agresivitate verbald. Mobbing si bullying in organizatie (manifestari 2
verbale, recunoasterea si contracararea acestora)

Evaluarea comunicirii verbale organizationale (analiza comparative a 2
studiilor de caz)

Prezentarea proiectelor 2

Bibliografie

Cornita, Georgeta (2001): Dialogul in paradigm comunicarii, Ed. Umbria, Baia Mare

Dascilu-Jinga, L., Pop, L. (2003): Dialogul in romdna vorbita, Oscar Print, Bucuresti

Denning Stephen, (2011), Arta povestirii in afaceri, Bucuresti: Publica

Mouchon,J.,Spatiul public si discursul televizat, in, Pailliart, 1., (2002): Spatiul public si comunicarea, Polirom, lasi,
pp.. 179-192

Mucchielli, A. (2008) — Comunicarea in institutii si organizatii, Editura Polirom

Newsom, D., Carrell, B., (2004), Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom, Iasi
Pavalache-llie, M. (coord.) (2015): Mozaicul comunicarii, Presa universitara Clujeana

Sasu, Aurel (2008): Dictionarul limbii romdne de lemn, Paralela 45, Pitesti

Serb, S. (2008): Relatii publice si comunicare, Ed.TEORA, Bucuresti

Stefanescu, Loara (2008): Retorica argumentarii in discursul politic contemporan, EUB, Bucuresti
Zafiu, R. Valori argumentative in conversatia spontanda http://cachescan.bcub.ro/2009-05-27/560789.pdf
Zemor, P. (2003): Comunicarea publicd, Institutul European, lagi

Bibliografie minimala — cartile pot fi consultate de studenti si in format digital

Bibliografie minimala

Alan Axelrod J im Holty (2003) , 201 metode de solutionare a situatiilor de comunicare dificild, Chisinau
https://kupdf.net/download/comunicarea-cu-oamenii-dificli-201-metode 5a17f82fe2b6f5de02204ae5 pdf
Cava, R- (2012) “Comunicarea cu oameni dificili”, editura Curtea Veche, Bucuresti
https://ro.scribd.com/book/240595958/Comunicarea-cu-Oamenii-Dificili

Cornita, Georgeta (2001): Dialogul in paradigm comunicarii, Ed. Umbria, Baia Mare
http://litere.ubm.ro/georgetacornita/carti/Dialogul%20in%20paradigma%20comunicarii.pdf

Mucchielli, A. (2008)- Comunicarea in institutii si organizatii, lasi, Polirom
https://ro.scribd.com/document/358101484/Comunicarea-in-Institutii-Si-Organizatii-pdf

Newsom, Doug, Carrell, Bob (2004): Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom, Iasi
https://ro.scribd.com/document/153889620/Redactarea-Materialelor-de-Relatii-Publice

Pavalache-llie, M. (coord.) (2015): Mozaicul comunicarii, Presa universitara Clujeana
http://www.editura.ubbcluj.ro/bd/ebooks/pdf/1858.pdf

Zafiu, R. Valori argumentative in conversatia spontana http://cachescan.bcub.ro/2009-05-27/560789.pdf

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt in concordanta cu standardele RNCIS.
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https://kupdf.net/download/comunicarea-cu-oamenii-dificli-201-metode_5a17f82fe2b6f5de02204ae5_pdf
https://ro.scribd.com/book/240595958/Comunicarea-cu-Oamenii-Dificili
http://litere.ubm.ro/georgetacornita/carti/Dialogul%20in%20paradigma%20comunicarii.pdf
https://ro.scribd.com/document/358101484/Comunicarea-in-Institutii-Si-Organizatii-pdf
https://ro.scribd.com/document/153889620/Redactarea-Materialelor-de-Relatii-Publice
http://www.editura.ubbcluj.ro/bd/ebooks/pdf/1858.pdf

10. Evaluare

Tip activitate

10.1. Criterii de evaluare

10.3. Pondere

10.2. Metode de evaluare . .
din nota finala

- gradul de insusire a cunostintelor teoretice | -  examen Colcviu -50%
si metodologice cu care s-a operat pe oral/prezentare
10.4. Curs parcursul cursurilc?r; i1.1s1.1sirea ﬁmc‘fionallé a proiect
resurselor lingvistice; insugirea
competentelor de comunicare verbalda
coerenta si fluenta
- participare activa la seminar - dezbatere orala: analiza | - activitate
- elaborarea de proiecte pe o tema data | diferitelor tipuri de seminar- 30%
10.5. Seminar discurs - teme — 20%
- prezentarea temelor de
casa

10.6. Standard minim de performanta

orala

elaborarea a cel putin 2 proiecte pe o tema data, in timpul seminarelor
abilitatea de a comunica un text, timp de 5 minute, pe baza asumarii minimale a tehnicilor de comunicare verbala

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

25.09.2024

Prof. univ. dr. Elena Bonta

Prof. univ. dr. Elena Bonta

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

27.09.2024

Conf. univ. dr. Luminita Druga

Data aprobarii in Consiliul Facultatii

Semnatura decanului

27.09.2024

Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amalancei

F 84.07/Ed. 07




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Litere

Str. Spiru Haret, nr. 8, Baciu, 600114
Tel./ fax ++40-234-588884

www.ub.ro; e-mail: litere @ub.ro

(licenta)

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciau

1.2. Facultatea

de Litere

1.3. Departamentul

Departamentul de limba si literatura romina si stiinte ale comunicarii

1.4. Domeniul de studii

Stiinte sociale / Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii

Studii universitare de licenta

1.6. Programul de studii/calificarea

Comunicare si relatii publice

1.7. Forma de invatamant

Invitimant cu frecventa

2. Date despre disciplini

2.1. Denumirea disciplinei

Identitate si alteritate in discursul public

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lector univ. dr. Florinela Floria

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lector univ. dr. Florinela Floria

2.4. Anul de Il 2.5. Semestrul | 5 2.6. Tipul de evaluare | C

studiu

2.7. Categoria formativa a disciplinei DS

Regimul DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementard

disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - obligatorie (impusa), DO - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe sdptamana 3 3.2.Curs |1 3.3. 2
Seminar/Laborator/Proiect

3.4. Totalul de ore pe semestru din 42 3.5.Curs | 14 3.6. 28

planul de invatamant Seminar/Laborator/Proiect

Distributia fondului de timp pe semestru: 58 ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 17

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate §i pe teren 17

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 12

Tutoriat 10

Examinari 2

Alte activitati (precizati):

3.7. Total ore studiu individual

58

3.8. Total ore pe semestru

42

Procent maxim online: | Curs: 21,42%

| Aplicatii: 21,42%

3.9. Numarul de credite

4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de °
curriculum
4.2.de °
competente

F 84.07/Ed. 07



http://www.ub.ro/
mailto:rector@ub.ro

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

e participare la curs in regim on line/hibrid/fata in fata

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului/proiectului

e participare la seminar 1n regim on line/hibrid/fata in fata

6. Competente specifice acumulate

comunicarii

6.1. Competente profesionale

Clldentificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din domeniul stiintelor

C1.2. Explicarea conceptuala a situatiilor de comunicare si a problemelor de specialitate din domeniu

6.2. Competente transversale

CT1: Rezolvarea in mod realist — cu argumentare atat teoretica, cat si practica — a unor situatii profesionale
uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

» Definirea principalelor concepte specifice domeniului comunicarii
interculturale, utilizarea lor si a terminologiei de specialitate in situatii multiple

7.2. Obiectivele specifice

e Analiza si demontarea structurilor argumentative de tip xenofob/rasist

o Realizarea de anchete pe micro-grupuri in scopuri precise (evidentierea
necesitatilor, ierarhizarea revendicarilor, degajarea imaginii de sine si a
majoritarilor)

e Conceperea de proiecte de integrare culturald pentru persoane/familii/grupuri
etnice sau pentru romani in situatie de migranti economici

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Cultura si comunicare: identitate, alteritate si relatii 2h Prelegere, prezentari

intergrupuri PowerPoint,
problematizare,
dezbatere

2. Identitatea intre categoriile de cunoastere si categoriile de | 2 h Prelegere, prezentari

realitate. Strategii de comunicare ale identitatii PowerPoint,
problematizare,
dezbatere

3. Nationalism si universalism — orizonturi de asteptare, 2h Prelegere, prezentari

perspective cronotopice in actiunea de comunicare PowerPoint,
problematizare,
dezbatere

4. Relativism cultural, multiculturalism: practici, modele 2h Prelegere, prezentari
PowerPoint,
problematizare,
dezbatere

5. Atitudini si forme de percepere a alteritétii etnoculturale. . | 2 h Prelegere, prezentari

Stereotipuri si prejudecati in receptarea celuilalt PowerPoint,
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problematizare,

dezbatere
6 Relatiile interculturale din Romania — o perspectiva 2h Prelegere, prezentari
psihosociala PowerPoint,
problematizare,
dezbatere
7. Patrimoniu si identitate culturala 2h Prelegere, prezentari
PowerPoint,
problematizare,
dezbatere
Bibliografie
1. Andreescu, Gabriel, Natiuni si minoritati, Polirom, Iasi, 2004
2. Cuisenier, Jean, Etnologia Europei, Institutul European, lasi, 1999
3. Ferréol, Gilles/Jucquois, Guy, Dictionarul alteritatii si al relatiilor interculturale, Polirom, lasi, 2005
4. Tlacob, Luminita Mihaela, Etnopsihologie si imagologie, Editura Polirom, Iasi, 2003
5. Neculau, Adrian, Ferréol, Gilles (coord.), Minoritari, marginali, exclusi, lasi, Polirom, 1997
6. Paus, Viorica, Comunicare interetnicd si interculturala, Ed. Ars Docendi, Bucuresti, 2010

Bibliografie minimala

1. Ferréol, Gilles/Jucquois, Guy, Dictionarul alteritatii si al relatiilor interculturale, Polirom, Iasi, 2005

2. Paus, Viorica, Comunicare interetnica si interculturala, Ed. Ars Docendi, Bucuresti, 2010

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Seminar organizatoric 2h dezbatere, activitate
pe echipe, portofolii
tematice

2. ldentitate, alteritate, interculturalitate 2h dezbatere, activitate
pe echipe, portofolii
tematice

3. Discursul alteritatii : noi si ceilalti (Caldatoriile lui 2h dezbatere, activitate

Gulliver de Jonathan Swift, Robinson Crusoe de Daniel pe echipe, portofolii

Defoe, Scrisorile persane de Montesquieu) tematice

4. Natiuni si minoritati 2h dezbatere, activitate
pe echipe, portofolii
tematice

5. Atitudini si forme de percepere a alteritatii : 2h dezbatere, activitate

stereotipurile etnice pe echipe, portofolii
tematice

6. Minoritari, marginali, exclusi (exemple din Romania si 2h dezbatere, activitate

din alte spatii culturale) pe echipe, portofolii
tematice

7. Campanii antidiscriminare din Romania 2h dezbatere, activitate
pe echipe, portofolii
tematice

8. Elemente de identitate culturala europeana 2h dezbatere, activitate
pe echipe, portofolii
tematice

9. Turismul si identitatile culturale 2h dezbatere, activitate
pe echipe, portofolii
tematice

10. Identitate culturald prin gastronomie 2h dezbatere, activitate
pe echipe, portofolii
tematice

11. Presa si etnicitatea 2h dezbatere, activitate
pe echipe, portofolii
tematice

12. Educatia si comunicarea interculturala 2h dezbatere, activitate
pe echipe, portofolii
tematice

13. Interculturalitate si arta (literaturd, cinematografie, arte | 4h dezbatere, activitate

vizuale)

pe echipe, portofolii
tematice
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Bibliografie

1.

N

5.

6.

Bourhis Y. Richard, Leyens Jacques-Philippe (coordonatori), Stereotipuri, discriminare si relatii intergrupuri,
ed. Polirom, Iasi, 1997, cap. VII, Discriminare si relatii intergrupuri, R. Y. Bourhis, A. Gagnon, L. C. Moise,
1. Prejudecatile si discriminarea, pp. 125-130 ; 2. Explicatiile prejudecatii si ale discriminarii, pp. 130-132 ; 4.
Cum poate fi atenuata discriminarea ? pp. , 145-149 ; 5. Intoleranta in epoca moderna, pp. 152-154;

Cernat, Vasile, Psihologia stereotipurilor, lasgi, Editura Polirom, 2005;

Coltescu, Gabriela (coord.), Vocabular pentru societdti plurale = A pluralis tarsadalmak szoétara, editie
bilingva, Editura Polirom, Iasi, 2005;

Cucos, Constantin, Educatia interculturala-modalitate de prevenire sau atenuare a conflictelor, p. 247-253 (cap.
Dificultati relationale in perceperea stimulilor culturali diferiti; Atitudini si forme de percepere a alteritatii
culturale), in Psihosociologia rezolvarii conflictelor, coord. Ana Stoica-Constantin, Adrian Neculau, ed.
Polirom, 1998;

Dasen Pierre, Perregaux, Christiane, Rey Micheline, Educatia interculturala, experiente, politici, strategii,
Polirom, 1999, pp. 85-119; 130-145; 152-155;

Gavreliuc, Alin, De la relatiile interpersonale la comunicarea sociald, lasi, Editura Polirom, 2006;

Bibliografie minimald

1.
2.

N ~W

Andreescu, Gabriel, Natiuni §i minoritati, Polirom, Iasi, 2004

Coltescu, Gabriela (coord.), Vocabular pentru societiti plurale = A plurdlis tarsadalmak szotara, editie
bilingva, Editura Polirom, lasi, 2005;

Cuisenier, Jean, Etnologia Europei, Institutul European, Iasi, 1999

Ferréol, Gilles/Jucquois, Guy, Dictionarul alteritatii si al relatiilor interculturale, Polirom, Iasi, 2005

Floria, Florinela, Retorica alteritatii, lasi, Editura Universitatii ,,Al. I. Cuza”, 2014

Iacob, Luminita Mihaela, Etnopsihologie si imagologie, Editura Polirom, lasi, 2003

Neculau, Adrian, Ferréol, Gilles (coord.), Minoritari, marginali, exclusi, lasi, Polirom, 1997

Paus, Viorica, Comunicare interetnica si interculturald, Ed. Ars Docendi, Bucuresti, 2010

1. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

CONTINUTURILE DISCIPLINEI SUNT IN CONCORDANTA CU STANDARDELE RNCIS

1. Evaluare
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare 1.0'3' Ponder(i
din nota finala
Cunoasterea conceptelor din domeniu si Colocviu: realizarea si 50%
utilizarea lor in situatii de comunicare prezentarea unui
10.4. Curs e A .
specifice portofoliu din tematica
disciplinei
10.5. Prezentarea unei situatii de comunicare Proiect de seminar 50%
Seminar/laborator/proiect interculturala

10.6. Standard minim de performanta

Curs: Rezolvarea a 50% din cerinte
Seminar: Prezentarea si analiza unei situatii de comunicare interculturala

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
25.09.2024 Lector univ. dr. Florinela Floria Lector univ. dr. Florinela Floria
Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament
27.09.2024 Conf. univ. dr. Luminita Druga
Data aprobarii in Consiliul Facultatii Semnitura decanului
27.09.2024 Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amalancei
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UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Litere

Str. Spiru Haret, nr. 8, Baciu, 600114
Tel./ fax ++40-234-588884

www.ub.ro; e-mail: litere@ub.ro

FISA DISCIPLINEI
(licenta)
1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu

1.2. Facultatea Litere

1.3. Departamentul Limba si literatura romana si stiinte ale comunicarii
1.4. Domeniul de studii Stiinte ale comunicérii

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii/calificarea Comunicare si relatii publice

1.7. Forma de invatamant Invatimant cu frecventa

2. Date despre disciplini

2.1. Denumirea disciplinei Organizarea de evenimente

2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Paul-Claudiu Cotirlet

2.3. Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Paul-Claudiu Cotirlet

2.4. Anul de Il 2.5. Semestrul | 6 2.6. Tipul de evaluare | E

studiu

2.7. Categoria formativa a disciplinei DS

Regimul DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementard

disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - obligatorie (impusa), DO - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe sdptamana 4 3.2.Curs | 2 3.3. 2
Seminar/Laborator/Proiect
3.4. Totalul de ore pe semestru din 48 3.5.Curs | 24 3.6. 24
planul de invatamant Seminar/Laborator/Proiect
Distributia fondului de timp pe semestru: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 23
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati (precizati):

3.7. Total ore studiu individual 77
3.8. Total ore pe semestru 42 Procent maxim online: | Curs: 21,42% | Aplicatii: 21,42%
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de
curriculum

4.2.de
competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului | e Studentii vor avea un comportament care si contribuie la buna desfasurare a orelor
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de curs

o Participare la curs in regim on line/hibrid/fata in fata

5.2. de desfasurare a

seminarului o penalizare cu 2 puncte

e Participare la seminar in regim on line.hibrid/ fata in fata

e Tema va fi predata in ultima ora de seminar, nerespectarea acestui termen implicand

6. Competente specifice acumulate

relatii publice

6.1. Competente profesionale

C4 Realizarea si promovarea unui produs de relatii publice
C4.2. Explicarea si interpretarea unui eveniment de RP din perspectiva planificarii lui strategice

C3 Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare in procesul de

C3.5. Elaborarea unui plan de comunicare eficienta in situatii definite de comunicare publica

6.2. Competente transversale

CT3: Autoevaluarea nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si a adaptérii la cerintele pietii muncii

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

publicului tinta.

e Specializarea practica a cursantilor in organizarea de evenimente, cu scopul de
a parcurge eficient toate etapele crearii unui eveniment si de a realiza un
concept al evenimentului cu impact real, adaptat la conditiile pietei si nevoile

7.2. Obiectivele specifice

e Sporirea potentialului de promovare al fiecarui eveniment planificat, avand la
dispozitie cele mai noi tehnici de comunicare.
e Imbunitatirea strategiilor din domeniul relatiilor publice prin actiuni de
proiectare si planificare.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Introducere in managementul evenimentelor. Conceptul de | 2 ore Prelegerea, explicatia,
eveniment dezbaterea
Industria evenimentelor 2 ore Prelegerea, explicatia,
dezbaterea
Proiectarea si planificarea unui eveniment. Desfasurarea | 2 ore Prelegerea, explicatia,
unui eveniment dezbaterea
Managementul crizei si actiuni post eveniment 2 ore Prelegerea, explicatia,
dezbaterea
Servicii de alimentatie publica 2 ore Prelegerea, explicatia,
dezbaterea
Resursele umane ale evenimentelor 2 ore Prelegerea, explicatia,
dezbaterea
Managementul financiar al unui eveniment 2 ore Prelegerea, explicatia,
dezbaterea
Tehnici de promovare a unui eveniment 2 ore prelegerea, explicatia,
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dezbaterea
Servicii §i programe pentru participantii la un eveniment 2 ore prelegerea, explicatia,

dezbaterea
Protocol si etichetd in organizarea unui eveniment 2 ore prelegerea, explicatia,

dezbaterea
Tipuri de public. Tipuri de organizatori. Relatia cu presa | 2 ore prelegerea, explicatia,
online si offline dezbaterea
Evaluarea unui eveniment. Noi tendinte in managementul | 2 ore prelegerea, explicatia,
unui eveniment dezhaterea
Bibliografie

1. Allen Judy, Event Planning: The Ultimate Guide To Successful Meetings, Corporate Events, Fundraising
Galas, Conferences, Conventions, Incentives & Other Special Events, 2nd Edition, John Wiley and Sons Inc.,
New York, 2008.

2. Genadinik, Alex, Event Planning: Management & Marketing For Successful Events, CreateSpace Independent
Publishing Platform, California, 2015.

3. https://lwww.wildapricot.com/articles/how-to-plan-an-event

4. Johnson, Natalie, Event Planning Tips: The Straight Scoop on How to Run an Successful Event, CreateSpace

Independent Publishing Platform, California, 2016.

Jones, Meegan, Sustainable Event Management: A Practical Guide, Earthscan Publishing, London, 2010.

Kimball, Cheryl, Start Your Own Event Planning Business: Your Step-By-Step Guide to Success, Entrepreneur

Press, Irvine, 2015.

ou

Bibliografie minimala

1. Oprea, Dumitru, Alexa, Marius, Managementul evenimentelor, Editura Polirom, Bucuresti, 2016.
2. https://ttu-ir.tdl.org/bitstream/handle/2346/23287/31295017977934.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Seminar Nr. ore Metode de predare Observatii
Insemnitatea Marii Uniri — Romania la 100 de ani de la | 4 ore Expunerea,
reintregirea teritoriului dezbaterea,
studiul de caz
Celebram Romania 1918-2018. Modalitati de celebrare si | 4 ore Expunerea,
implicarea statului in aceste actiuni. conversatia euristica,
studiul de caz,
activitatea
individuala,
activitatea de grup
Proiectarea gi planificarea unui eveniment destinat | 4 ore Activitatea
celebrarii Marii Uniri. individuala,
exercitiul reflexiv,
dialogul
Promovarea unui eveniment Centenar in afara {arii. | 4 ore Dezbaterea,
Strategii si tehnici. studiul de caz
Analiza evenimentelor desfasurate in anul 2018 sub egida | 4 ore Analiza,
Centenar. studiul de caz,
activitatea de grup
Evenimentul istoric printre adevaruri i mituri. 2 ore Expunerea,
dezbaterea
Indrumarea studentilor pentru elaborarea proiectului final 2 ore Conversatia euristica,
dezbaterea
Bibliografie

e Bucur, Bogdan, Cartea de aur al Centenarului Marii Uniri, Editura RAO, Bucuresti, 2017.
e Cotirlet, Paul-Claudiu, Celebram Romdnia 1918-2018 Caiet de seminar, Editura Paideia, Bucuresti, 2018.

® Pop, loan-Aurel, Istoria, adevdrul si miturile, Editia a I1I a, Editura Scoala Ardeleana, Cluj-Napoca, 2018.

Bibliografie minimala

e Boia Lucian, In jurul Marii Uniri de la 1918. Natiuni, frontiere, minoritdfi, Editura Humanitas, Bucuresti,
2018.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
| e  Continuturile disciplinei sunt in concordanta cu standardele RNCIS
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10. Evaluare
10.1. Criterii de evaluare

10.2. Metode de evaluare | O3 Pondere
din nota finald

Tip activitate
10.4. Curs Evaluare orala 70%
10.5. Seminar Evaluare orald 30%
10.6. Standard minim de performanta

e Rezolvarea a cel putin unui subiect la examen
e Prezentarea temei de seminar

Prezenta minima de 25% la activitatile de curs si 50% la cele de seminar;

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

Data completarii
25.09.2024

Conf. univ. dr. Paul-Claudiu Cotirlet

Conf. univ. dr. Paul-Claudiu Cotirlet

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

27.09.2024

Conf. univ. dr. Luminita Druga

Semnatura decanului

Data aprobadrii in Consiliul Facultatii

27.09.2024

Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amalancei
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1. Date despre program

UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Litere

Str. Spiru Haret, nr. 8, Baciu, 600114
Tel./ fax ++40-234-588884

www.ub.ro; e-mail: litere @ub.ro

FISA DISCIPLINEI
(licenta)

1.1.Institutia de invatamant superior

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciau

1.2.Facultatea

de Litere

1.3. Departamentul

Departamentul de limba si literatura romana si stiinte ale comunicarii

1.4. Domeniul de studii

Stiinte sociale / Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii

Studii universitare de licenta

1.6. Programul de studii/calificarea

Comunicare si relatii publice

1.7. Forma de invatamant

Invitimant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei R

edactarea materialelor de relatii publice

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lector univ. dr. Florinela Floria

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lector univ. dr. Florinela Floria

2.4. Anul de Il 2.5. Semestrul | 6 2.6. Tipul de evaluare | E

studiu

2.7. Categoria formativa a disciplinei DS

Regimul DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: ]|
DI - obligatorie (impusa), DO - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)

2. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe sdptamana 4 3.2.Curs | 2 3.3. 2
Seminar/Laborator/Proiect

3.4. Totalul de ore pe semestru din 48 3.5.Curs | 24 3.6. 24

planul de invatamant Seminar/Laborator/Proiect

Distributia fondului de timp pe semestru: 77 ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 23
Tutoriat 2
Examinari 2

Alte activitati (precizati):

3.7. Total ore studiu individual 77

3.8. Total ore pe semestru 48 | Procent maxim online: | Curs: 21,42% | Aplicatii: 21,42% |
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1. de .
curriculum
4.2.de .
competente

5. Conditii (acolo unde este cazu

D)

5.1. de desfasurare a cursului

| e participare la curs in regim on line/hibrid/fatd in fata

F 84.07/Ed. 07



http://www.ub.ro/
mailto:rector@ub.ro

5.2. de desfasurare a e participare la seminar in regim on line/hibrid/fata in fata

seminarului/laboratorului/proiectului

6. Competente specifice acumulate

6.1. Competente profesionale

C4.4. Elaborarea documentatiei pentru prezentarea unui produs RP

C3 Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare in procesul de relatii publice

C3.2. Tratarea comunicdrii §i a publicului / audientei din perspectiva unor parametri specifici domeniului

6.2. Competente transversale

CT3: Autoevaluarea nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si a adaptarii la cerintele pietii muncii

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al e Initierea studentilor in mecanismele de organizare si functionare a
disciplinei comunicarii organizationale cu presa prin redactarea de materiale specifice
7.2. Obiectivele specifice e Dezvoltarea capacitatii de observare a faptelor, de formulare a unei ipoteze

de lucru, de argumentare a acesteia
e  Integrarea cunostintelor asupra comunicarii organizationale in contextul
interdisciplinar propus de relatia cu media

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Rolul si responsabilitatea autorului de texte in cadrul Prelegere, prezentari
s 2h -

general al activitatii de PR PowerPoint,

2. Categorii de public, canale 2h problematizare, dezbatere

3. Standarde etice in redactarea de materiale de relatii 2h

publice

4. Elemente de persuasiune in redactarea materialelor de 2h Prelegere, prezentiri

relatii publice PowerPoint,

5. Cercetarea pentru realizarea de materiale de relatii 2h problematizare, dezbatere

publice

6. Principii de redactare a materialelor de relatii publice: stil | 2h

si continut

7. Redactare de materiale pentru categorii de public 2h

specifice Prelegere, pre:zentéri

8. Redactarea de materiale pentru media traditionale si noile | 2h POV_"erPO'm’

media problematizare, dezbatere

9. Redactarea de features 2h

10. Proiectarea materialelor in functie de imaginea dorita 2h

(comunicare expresiva) Prelegere, prezentari

11. Proiectarea materialelor din perspectiva referentiala 2h PowerPoint,

(comunicare informativa): brosuri, buletine informative problematizare, dezbatere

12. Proiectarea materialelor din perspectiva pragmatica 2h

(comunicare argumentativa)

Bibliografie

7. Coman, Cristina, Relatiile publice si mass-media, Iagi, Polirom, 2004
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8. David, George, Tehnici de relatii publice — comunicarea cu mass-media, Polirom, Iasi, 2008

9. Mardare, Gabriel, Floria, Florinela, Redactarea materialelor de relatii publice, Bacau, Alma Mater, 2011

10. Newsom, Doug, Haynes, Jim, Redactarea materialelor de relatii publice, editia a doua revazutd si adaugita,
Polirom, Tasi, 2011

11. Wilcox, Dennis et al, Relatii publice. Strategii si tactici, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2009

Bibliografie minimala

2. Newsom, Doug, Haynes, Jim, Redactarea materialelor de relatii publice, editia a doua revazutd si adaugita,
Polirom, Tasi, 2011
3. Mardare, Gabriel, Floria, Florinela, Redactarea materialelor de relatii publice, Bacau, Alma Mater, 2011

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Autorul de texte pt PR & cercetarea; organizarea biroului | 4h dezbatere, activitate pe
de presa echipe, portofolii tematice
2. Memouri, emailuri, scrisori, propuneri 4h dezbatere, activitate pe
echipe, portofolii tematice
3. Backgrounders, position papers 4h dezbatere, activitate pe
echipe, portofolii tematice
4. Features pentru tipar si pentru difuzare prin radio si TV 4h dezbatere, activitate pe
echipe, portofolii tematice
5. Redactarea materialelor pentru campanii 4h dezbatere, activitate pe
echipe, portofolii tematice
6. Dosarele de presa pentru media. 2h dezbatere, activitate pe
echipe, portofolii tematice
7. Discursurile si alte tipuri de prezentare 2h dezbatere, activitate pe
echipe, portofolii tematice

Bibliografie

1. Coman, Cristina, Relatiile publice si mass-media, Iasi, Polirom, 2004

2. David, George, Tehnici de relatii publice — comunicarea cu mass-media, Polirom, Iasi, 2008

3. Mardare, Gabriel, Floria, Florinela, Redactarea materialelor de relatii publice, Bacau, Alma Mater, 2011

4. Newsom, Doug, Haynes, Jim, Redactarea materialelor de relatii publice, editia a doua revazuta si adaugita,
Polirom, Iasi, 2011

5.  Wilcox, Dennis et al, Relatii publice. Strategii si tactici, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2009

Bibliografie minimala

1. Mardare, Gabriel, Floria, Florinela, Redactarea materialelor de relatii publice, Bacdu, Alma Mater, 2011
2. Newsom, Doug, Carrell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, lasi, Polirom, 2004

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
| CONTINUTURILE DISCIPLINEI SUNT IN CONCORDANTA CU STANDARDELE RNCIS

10. Evaluare
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare 1.0'3' Ponderei
din nota finala
Cunoasterea conceptelor si utilizarea Test scris 60%
10.4. Curs acestora pentru redactarea de materiale
specifice
10.5. Portofoliu de seminar: realizarea de Proiect de seminar 40%
Seminar/laborator/proiect | materiale de PR pentru o organizatie

10.6. Standard minim de performanta

Curs: Rezolvarea a 50% din cerinte
Seminar: realizarea portofoliului de seminar

Data completirii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
25.09.2024 Lector univ. dr. Florinela Floria Lector univ. dr. Florinela Floria
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
27.09.2024 Conf. univ. dr. Luminita Druga
Data aprobarii in Consiliul Facultatii Semnatura decanului
27.09.2024 Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amalancei
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FISA DISCIPLINEI
(licenta)

1. Date despre program

UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Litere

Str. Spiru Haret, nr. 8, Baciau, 600114
Tel./ fax ++40-234-588884

www.ub.ro; e-mail: litere @ub.ro

1.1.Institutia de Invatamant superior Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu

1.2.Facultatea Litere

1.3. Departamentul

Limba si literatura romana si stiinte ale comunicarii

1.4. Domeniul de studii

Stiinte sociale/ Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii/calificarea Comunicare si relatii publice

1.7. Forma de invatamant

Inviatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Managementul relatiilor cu clientii

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Luminita Iulia Zait

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. Luminita Tulia Zait

2.4. _Anul de Il 2.5. Semestrul 6 2.6. Tipul de evaluare
studiu
2.7. Categoria formativa a disciplinei DS
Regimul DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - obligatorie (impusa), DO - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
« c s A s 3.3.
3.1. Numar de ore pe sdptamana 3 3.2. Curs 1 Seminar/Laborator/Proiect 2
3.4. Totalul de ore pe semestru din 3.6.
planul de invatamant 36 | 35.Curs 12 Seminar/Laborator/Proiect 24
Distributia fondului de timp pe semestru: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati (precizati):
3.7. Total ore studiu individual 64
3.8. Total ore pe semestru 36 | Procent maxim online: | Curs: 21,42% | Aplicatii: 21,42% |
3.9. Numarul de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1.de o -
curriculum
4.2.de e Competente profesionale si transversale asigurate de programele de studii din domeniul
competente fundamental Stiinte sociale/ Stiinte ale comunicarii, conform RNCIS

5. Conditii (acolo unde este cazul)
F 84.07/Ed. 07



http://www.ub.ro/
mailto:rector@ub.ro

5.1. de desfasurare a cursului e participare la curs n regim on line/hibrid/fata in fata;

5.2. de desfasurare a e participare la seminar 1n regim on line/hibrid/fata in fata

seminarului/laboratorului/proiectului

6. Competente specifice acumulate
C3 Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare in procesul de relatii
publice
C.3.1.Definirea conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor utilizate in analiza comunicarii
C3.2. Tratarea comunicdrii si a publicului / audientei din perspectiva unor parametri specifici domeniului
< C.3.3. Utilizarea unor metode de cercetare pentru definirea problemelor de interes public si rezolvarea acestora
g prin modele de planificare specifice
@ C.3.4. Identificarea si utilizarea unor tehnici si indicatori relevanti pentru monitorizarea si evaluarea proceselor
s de comunicare
= C.3.5. Elaborarea unui plan de comunicare eficienta in situatii definite de comunicare publica
=]
‘é C5 Asistenta de specialitate in gestionarea comunicirii de crizd si/sau in medierea conflictelor de
= comunicare
3 C.5.1. Utilizarea corecta a principalelor metode, tehnici, tactici si strategii de comunicare si/sau mediere
- C5.3. Utilizarea strategiilor si metodelor de comunicare in gestionarea situatiilor de criza si/sau mediere
© C.5.5.Elaborarea unui plan de comunicare de criza si/sau mediere a unui conflict de comunicare
[<5]
2
“5’)
= CT2: Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa mutidisciplinard cu indeplinirea anumitor sarcini pe
b paliere ierarhice
15
2.
=
S
N
\O
7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
7.1. Obiectivul general al Dupa parcurgerea acestei discipline studentii vor trebui sa cunoasca si s inteleaga
disciplinei dimensiunile conceptului de marketing relational i posibilitatile de
operationalizare a diferentelor dintre acesta si marketingul tranzactional.
7.2. Obiectivele specifice e cunoagsterea aspectelor esentiale privind fidelizarea, marketingul relational si
managementul relatiilor cu clientii;
e cunoasterea diferentelor semnificative dintre orientarea spre client si orientarea
spre piata;
e cunoasterea fundamentelor aferente marketingului relational, atat in cadrul
pietelor de consum, cét si in cadrul pietelor de afaceri;
e cunoasterea secventelor din structura procesului formarii atagamentului fata de
intreprindere sau marca;
e cunoasterea perspectivelor strategice in demersul de fidelizare a clientilor;
e cunoasterea instrumentelor utilizate in demersul de fidelizare a clientilor;
e cunoasterea modalitdtilor de manifestare a obiectiunilor clientului — plangerea
si reclamatia — si a modalitatilor optime de rezolvare a acestora;
e cunostintele acumulate vor fi utilizate in elaborarea proiectului de semestru,
precum si 1n activitatea practica viitoare.
8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

Capitolul 1. Evolutia conceptului de marketing
e Momente cheie in aparitia si dezvoltarea marketingului

e Definitii ale conceptului de marketing: o analizd a Prelegere
teoretizarilor oferite in secolul XX si inceputul secolului 2 Comunicarea 1 prelegere
XXI1 interactiva

e Asimilarea §i  operationalizarea conceptului de
marketing in practica
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Capitolul 2. Orientarea catre piatd/client — o solutie
pertinentd in demersul de reevaluare a marketingului
traditional

. - . . - Lo Prelegere
e Orientarea catre piatd versus orientarea citre client: - .
diferente si similitudini 1n actiune C.O muhica r? a 2 prelegeri
. . . T e Interactiva
o Necesitatea si oportunitatea orientarii catre piata
e Modificari structurale in demersul de orientare cétre
piata a organizatiilor moderne
Capitolul 3. Coordonatele marketingului relational
e Marketingul tranzactional versus marketingul relational Prelegere
. o Expunerea
o Satisfactia clientilor . N .
¢ Fidelitatea clientilor maglst.rala, 2 prelegeri
o L Comunicarea
o Loialitatea cher.l‘;ﬂo.r interactivi
o Atasamentul clientilor
Capitolul 4. Marketingul relational in cadrul pietelor de
afaceri intre necesitate si realitate Prelegere
o Sinteza a particularitatilor pietei de afaceri Expunerea
e Marketingul relational in cadrul pietelor industriale — 0 magistrala, 2 prelegeri
noud paradigma Comunicarea
e Relatia pe piata afacerilor: analiza interactiunii prin interactiva
intermediul unui model
Capitolul 5. Managementul relatiilor cu clientii in cadrul
pietelor de consum: elaborarea, fundamentarea,
implementarea si controlul strategiei de fidelizare
e Delimitari conceptuale privind managementul relatiilor Prelegere
cu clientii Expunerea
o Importanta strategicd a demersului de fidelizare magistrala, 4 prelegeri
e Demersul de fidelizare: aspecte strategice si Comunicarea
operationale interactiva
e Componentele strategiei de fidelizare
¢ Indicatori de evaluare a impactului generat de strategiile
de fidelizare
Capitolul 6. Managementul plangerilor si reclamatiilor Prelegere
e Dimensiuni de exprimare a insatisfactiei clientului: Expunerea
plangerea si reclamatia magistrala, 1 prelegere
e Procesul de gestionare a plangerilor si reclamatiilor Comunicarea
interactiva

Bibliografie

e Audrain, A, F., Evrard, Y., - Satisfaction des consommateurs: precisions conceptuelles, Actes du 17iéme congreés

international de I’AFM, mai 2001, Deauville, 2001

e Bruhn, M., (2001) — Orientarea spre client. Temelia afacerii de succes, Editura Economica, Bucuresti

e Bruhn, M., - Relationship marketing, Munchen, Vahlen, 2001
e Dufer, J., J.L. Moulins, - La Relation entre la Satisfaction du Consommateur et sa Fidélité a la Marque: Un

Examen Critique, Recherche et Applications en Marketing, 4, 2, 21-36, 1989

o Dwyer, F.R., Tanner Jr., J.F., — Business Marketing, Connecting Strategy, Relationship and Learning, Mc-Graw

Hill, 2003

e Paas, L., Kuijlen, T., - Towards a general definition of customer relationship management, Journal of Database

Marketing and Customer Strategy Management, vol.9, issue 3, 2001, pp. 51-60

e Pop, N. Al,, (2005) — Atasamentul clientului fatd de intreprindere — principal pdrghie a marketingului relational,

Marketing — Management. Studii, cercetdri, consulting, vol. 1, nr. 85, an XV

e Sheth, J.N., Parvatiyar A., - Relationship Marketing in Consumer Markets: Antecedents and Consequences,
Journal of the Academy of Marketing Science, vol. 23 (4), pp. 255, 1995
e Webster F.E. Jr, — The Changing Role of Marketing in the Corporation, Journal of Marketing, nr. 56, octombrie

1992, pg 1

o Zait L — Managementul relatiilor cu clientii, Editura Alma Mater, Bacau, 2012.

Bibliografie minimala

o Zait L — Managementul relatiilor cu clientii, Editura Alma Mater, Bacau, 2012.
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Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
Dezbatere:  Definitii ale conceptului de marketing: o .
. S IR N Comunicarea
analizd a teoretizarilor oferite in secolul XX si inceputul . . .
. . . . . . 4 interactiva 1 seminar
secolului XXI; Asimilarea §i operationalizarea conceptului e
o L Exemplificarea
de marketing 1n practicd
Dezbatere: Orientarea citre piatd versus orientarea catre Comunicarea
client: diferente si similitudini 1n actiune; Necesitatea si 4 interactiva 1 seminar
oportunitatea orientarii catre piatd Exemplificarea
Dezbatere:  Coordonatele  marketingului  relational; .
. . ) . Comunicarea
Marketingul tranzactional versus marketingul relational . .
: A . o . . interactiva :
Studiu de caz: diferentierea notiunilor de satisfactia 4 e 1seminar
. S — o S Exemplificarea
clientilor, fidelitatea clientilor, loialitatea clientilor, -
S Studiu de caz
atasamentul clientilor
Dezbatere: Marketingul relational in cadrul pietelor de Comunicarea
afaceri; Relatia pe piata afacerilor: analiza interactiunii prin 4 interactiva 1 seminar
intermediul unui model Exemplificarea
Dezbatere: Importanta strategica a demersului de fidelizare; Comunicarea
Componentele strategiei de fidelizare interactiva
Aplicatie: Indicatori de evaluare a impactului generat de 4 Exemplificarea 1 seminar
strategiile de fidelizare Aplicatie
Studiu de caz: Strategia de fidelizare Studiu de caz
Dezbatere, Exemplificare: Dimensiuni de exprimare a Comunicarea
insatisfactiei clientului: plangerea si reclamatia interactiva .
4 1 seminar

Studiu de caz: Procesul de gestionare a plangerilor si
reclamatiilor

Exemplificarea
Studiu de caz

Bibliografie

e Audrain, A, F., Evrard, Y., - Satisfaction des consommateurs: precisions conceptuelles, Actes du 17iéme congreés

international de I’AFM, mai 2001, Deauville, 2001

e Bruhn, M., (2001) — Orientarea spre client. Temelia afacerii de succes, Editura Economica, Bucuresti
e Bruhn, M., - Relationship marketing, Munchen, Vahlen, 2001
o Dufer, J., J.L. Moulins, - La Relation entre la Satisfaction du Consommateur et sa Fidélit¢ a la Marque: Un
Examen Critique, Recherche et Applications en Marketing, 4, 2, 21-36, 1989
e Dwyer, F.R., Tanner Jr., J.F., — Business Marketing, Connecting Strategy, Relationship and Learning, Mc-Graw

Hill, 2003

e Paas, L., Kuijlen, T., - Towards a general definition of customer relationship management, Journal of Database
Marketing and Customer Strategy Management, vol.9, issue 3, 2001, pp. 51-60
e Pop, N. Al,, (2005) — Atasamentul clientului fata de intreprindere — principal pdrghie a marketingului relational,
Marketing — Management. Studii, cercetari, consulting, vol. 1, nr. 85, an XV
e Sheth, J.N., Parvatiyar A., - Relationship Marketing in Consumer Markets: Antecedents and Consequences,

Journal of the Academy of Marketing Science, vol. 23 (4), pp. 255, 1995

e Webster F.E. Jr, — The Changing Role of Marketing in the Corporation, Journal of Marketing, nr. 56, octombrie

1992, pg 1

o Zait L — Managementul relatiilor cu clientii, Editura Alma Mater, Bacau, 2012.

Bibliografie minimala

o Zait L — Managementul relatiilor cu clientii, Editura Alma Mater, Bacau, 2012.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

La intocmirea continutului disciplinei si a alegerii metodelor de predare/invatare, titularul disciplinei a tinut cont de
cerintele minimale de cunostinte de specialitate, din zona marketing, pe care angajatorii doresc sd le gaseasca la

viitorii lor salariati iTn domeniul Stiinte sociale/Stiinte ale comunicarii.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1. Criterii de evaluare

10.2. Metode de evaluare

10.3. Pondere
din nota finala

Rezolvarea unor subiecte de sintezd cu

caracter aplicativ, din care sa rezulte ca | Examen: sintezd cu
10.4. Curs studentul si-a 1nsusit si utilizeaza corect | caracter aplicativ si studiu 30 %
conceptele, metodele, tehnicile si | de caz

instrumentele specifice disciplinei
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10.5. Realizarea si
Seminar/laborator/proiect | semestru

sustinerea proiectului de

Prezentarea proiectului de

0,
semestru 70%

10.6. Standard minim de performanta

e dovedirea unor cunostinte si competente minimale in domeniu, cu indeplinirea obligatiilor formale;

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

25.09.2024

Lect. univ. dr. Luminita Iulia Zait Lect. univ. dr. Luminita Tulia Zait

Data avizarii In departament

Semnatura directorului de departament

27.09.2024

Conf. univ. dr. Luminita Druga

Data aprobarii in Consiliul Facultatii

Semnatura decanului

27.09.2024

Conf. univ. dr. Brindusa Mariana Amalancei
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UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Litere

Str. Spiru Haret, nr. 8, Baciu, 600114
Tel./ fax ++40-234-588884

www.ub.ro; e-mail: litere @ub.ro

FISA DISCIPLINEI
(licenta)
1. Date despre program

1.1.Institutia de Invatamant superior Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu
1.2.Facultatea de Litere

1.3. Departamentul LLRSC

1.4. Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii/calificarea Comunicare si relatii publice

1.7. Forma de invatamant IF

2. Date despre disciplini

2.1. Denumirea disciplinei Comunicare si schimbare sociala

2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Cristina Cirtita-Buzoianu

2.3. Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Cristina Cirtitd-Buzoianu

2.4. Anul de Il 2.5. Semestrul | 6 2.6. Tipul de evaluare | Examen

studiu

2.7. Categoria formativa a disciplinei DS

Regimul DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - obligatorie (impusd), DO - optionald (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 3.2.Curs |1 3.3. 2
Seminar/Laborator/Proiect
3.4. Totalul de ore pe semestru din 36 3.5.Curs | 12 3.6. 24
planul de invatamant Seminar/Laborator/Proiect
Distributia fondului de timp pe semestru: 64 ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati (precizati): -

3.7. Total ore studiu individual 64
3.8. Total ore pe semestru 36 [ Procent maxim online: | Curs: 21,42% | Aplicatii: 21,42% |
3.9. Numarul de credite 4
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de °
curriculum
4.2.de °
competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

e in perioada pandemiei, cursul se va desfasura online pe platforma Microsoft-

Teams.

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului/proiectului

e in perioada pandemiei, seminarul se va desfasura online pe platforma
Microsoft-Teams.

6. Competente specifice acumulate

6.1. Competente profesionale

C1.2. Explicarea conceptuala a situatiilor de comunicare si a problemelor de specialitate din domeniu

6.2. Competente transversale

CT1: Rezolvarea in mod realist — cu argumentare atat teoretica, cat si practicd — a unor situatii profesionale
uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

o Insusirea cunostintelor fundamentale din domeniul comunicarii sociale in
vederea aplicdrii lor in situatii concrete.

7.2. Obiectivele specifice

Sé defineasca majoritatea conceptelor si categoriilor esentiale in domeniul
stiintelor sociale; sd cunoasca problematica abordatd in cadrul acestui
domeniu; sd cunoascd, sd Inteleagd si sd explice interactiunea dintre
comunicare si schimabrea sociald; sa explice si sa analizeze diferitele tiupuri
de comportamente care apar si se formeaza ca urmare a interactiunii sociale;
sd formuleze judecati de valoare argumentate asupra diferitelor situatii
existente in societate bazate pe influenta pe care societatea o exercitd asupra
individului; sd stapaneasca limbajul analizei si sa isi contuireze opinii cu
privire la influenta sociala.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Ce este schimbarea sociala? Definitii si teorii: A. | 1 Prelegere
Comte, E. Durkheim, H. Spencer
2. Realitatea ca proiect social; Globalizare si | 1 Problematizare
schimbare sociala interactiva
3. Teorii ale actiunii sociale si teorii ale echilibrului | 1 Problematizare
social interactiva
4. Limbaj, comunicare si schimbare sociald 1 Prelegere
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5. Conformismul- principala formd de schimbare | 1 Prezentare power-
sociala. Obedienta sau influenta autoritatilor point
Problematizare
interactiva
Studiu de caz
6. Tipuri de solidaritate sociala si manifestarea lorin | 1 Prelegere
societate Studiu de caz
7. Tipuri de schimbari sociale: evolutie, revolutie, 1 Problematizare
progres, regres interactiva
Studiu de caz
8. Influenta sociala si formele ei de manifestare: 1 Problematizare
persuadare, convingere, manipulare, minciuna interactiva
Studiu de caz
9. Credinte si convingeri in atitudinea fata de 1 Prelegere
schimbarea sociala. Schimbarea si dezvoltarea Studiu de caz
organizationala Problematizare
interactiva
10. Dilemele sociale: presiunea sociala, de la interesul | 1 Prelegere
personal la interesul colectiv
11. Spatiul public: cadrul definitoriu al comunicariisi | 1 Problematizare
schimbatrii sociale interactiva
12. Comunicarea in spatiul public romanesc 2 Prezentare power-

point

Bibliografie

e Bogathy, Zoltan, Manual de psihologia muncii si organizationald, Editura Polirom, Tasi, 2004.

e Cabin, Philippe, Dortier, Jean-Francois, Comunicarea, Editura Polirom, Iasi, 2010.

e Flichy, Patrice, O istorie a comunicarii moderne. Spatiu public si viagd privata, Editura Poliron, Tasi, 1999.

e Huntigton, Samuel, Ordinea politica a societdatilor in schimbare, Editura Polirom, lasi, 1999.

e  Mucchielli, Alex, Arta de a influenta, Editura Polirom, lasi, 2002.

e Rouquette, Michel-Louis, Despre cunoasterea maselor. Eseu de psihologie politica, Editura Polirom, lasi,

2002.

e Neculau, A. Ferrol, G., Psihosociologia schimbarii, Editura Polirom, lasi, 1998.

Bibliografie minimala

e Micge, Bernard, Societatea cucerita de comunicare, Editura Polirom, lasi, 2000.

e Mucchielli, Alex, Arta de a influenta, Editura Polirom, lasi, 2002.

e Neculau, A. Ferrol, G., Psihosociologia schimbarii, Editura Polirom, lasi, 1998.

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii

Toleranta si intoleranta in societatile contemporane 4 Prezentare power-

point

Studiu de caz
Obedienta si manifestarea ei in cadrul grupurilor 4 Prezentare power-

point

Studiu de caz
Principalii factori care contribuie la schimbarea de 4 Prezentare power-
atitudine point

Studiu de caz
Solidaritea sociala intre mit si realitate. Schimbare 4 Prezentare power-
sociala si cultura politica point

Studiu de caz
Indiferenta manifestata in situatiile cotidiene 4 Prezentare power-

point

Studiu de caz
Modelarea personalitatii prin observarea televiziunii 4 Prezentare power-
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point
Studiu de caz

Bibliografie

e Almond, G. si Sidney Verba, Cultura civica, DU Style, Bucuresti, 1996.

e Dominick, Joseph R., Ipostazele comunicarii de masa, Comunicare.ro, Bucuresti, 2009.

o Kapferrer, Jean-Noél, Caile persuasiunii. Modul de influentare a comportamentului prin mass-media §i
publicitate, Comunicare.ro, Bucuresti, 2002.

e  Miége, Bernard, Societatea cuceritd de comunicare, Editura Polirom, Tagi, 2000.

e  Mucchielli, Alex, Arta de a influenga, Editura Polirom, Iasi, 2002.

Bibliografie minimald

e Boncu, Stefan, Psihologia influentei sociale, Editura Polirom, lasi, 2002.

e  Mucchielli, Alex, Arta de a influenta, Editura Polirom, Iasi, 2002.

e Voicu, Bogdan, Rusu, Hortiu, Popa, Adela Elena (ed.), Este Romdnia altfel? Societatea si sociologia ...
incotro?, Editura Universitatii ,,Lucian Blaga”, Sibiu, 2015.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e CONTINUTURILE DISCIPLINEI SUNT IN CONCORDANTA CU STANDARDELE RNCIS.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare 1.0'3' Ponderei
din nota finala
10.4. Curs Realizare unui proiect din tematica oral 50%
10.5. Prezentarea temelor de la seminar oral 50%
Seminar/laborator/proiect

10.6. Standard minim de performanta

e  sdobtind nota 5 la evaluarea de la curs si seminar, respectiv sa dovedeascd insusirea minima a materiei parcurse
(notiuni de bazid);

Data completirii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
26.09.2024 Conf. univ. dr. Cristina Cirtita-Buzoianu | Conf. univ. dr. Cristina Cirtitd-Buzoianu
Data avizérii in departament Semnatura directorului de departament
27.09.2024 Conf. univ. dr. Luminita Druga
Data aprobarii in Consiliul Facultatii Semnatura decanului
27.09.2024 Conf. univ. dr. Brinduga-Mariana Amanéncei
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UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Litere

Str. Spiru Haret, nr. 8, Bacau, 600114
Tel./ fax ++40-234-588884

www.ub.ro; e-mail: litere@ub.ro

FISA DISCIPLINEI
(licenta)

1. Date despre program

1.1.Institutia de Invatamant superior

UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

1.2.Facultatea

Facultatea de Litere

1.3. Departamentul

Limba si literatura romana si stiinte ale comunicarii

1.4. Domeniul de studii

Stiinte sociale/ Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii

Studii universitare de licenta

1.6. Programul

de studii/calificarea

Comunicare si relatii publice

1.7. Forma de invatamant

Invatiméant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

ANTREPRENORIAT

2.2. Titularul activitatilor de curs

Prof. dr. ing. Valentin ZICHIL

2.3. Titularul activitatilor de seminar

2.4. Anul de Il 2.5. Semestrul | 6 2.6. Tipul de evaluare | C

studiu

2.7. Categoria formativa a disciplinei DS

Regimul DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementard

disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - obligatorie (impusa), DO - optionald (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptamana 1 3.2.Curs |1 3.3. -
Seminar/Laborator/Proiect

3.4. Totalul de ore pe semestru din 12 3.5.Curs | 12 3.6. -

planul de invatamant Seminar/Laborator/Proiect

Distributia fondului de timp pe semestru: 38 ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 12
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 2
Examinari 2

Alte activitati (precizati):

3.7. Total ore studiu individual 38

3.8. Total ore pe semestru 12 Procent maxim Curs: 21,42% | Aplicatii: 21,42%
online:

3.9. Numarul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de
curriculum

4.2.de
competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)
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5.1. de desfasurare a cursului e participare la curs in regim on line/hibrid/fata in fats;

5.2. de desfasurare a e participare la seminar in regim on line/hibrid/fata in fata

seminarului/laboratorului/proiectului

6. Competente specifice acumulate
Q °
E
g o
g g
o O
O 'n
L2
= 2
O QO
% e CT1 Utilizarea componentelor domeniului limbi si literaturi In concordanta cu etica profesionala
‘é » | ® CT3 Organizarea unui proiect individual de formare continud; indeplinirea obiectivelor de formare prin
g ‘® | activitati de informare, prin proiecte in echipd si prin participarea la programe institutionale de dezvoltare
O § personald si profesionala
o)
O S
7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
7.1. Obiectivul general al e - Familiarizarea studentilor cu notiunilor de bazi ale disciplinei Antreprenoriat,
disciplinei necesare in intelegerea fenomenelor care stau la baza unei afaceri in general, cu
identificarea aspectelor din mediul de afaceri
7.2. Obiectivele specifice - Adaptarea cunostintelor, tehnicilor i metodelor, dobandite pe parcursul anilor
anteriori de cdtre studenti la specificul disciplinei, cu aprofundarea principalelor
teorii §i concepte.
- Formarea abilitatii studentilor ca intreprinzétori, constientizarea rolului acestora
in economia de piata.
- Completarea cunostintelor acumulate cu un ansamblu de metode si tehnici
conceput In lumina cerintelor economiei de piata, in scopul aplicarii politicilor in
domeniul antreprenoriatului si fundamentarea planurilor de afaceri.
- Dezvoltarea competentelor antreprenoriale si promovarea afacerilor in mediul
economic.
8. Continuturi
Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Antreprenoriatul, Definitii, terminologie, Caracteristici, | 1 Prelegere prelegere
Abordiri microeconomice §i macroeconomice
Antreprenoriatul rural, antreprenoriatul agricol, Notiuni de | 2 Prelegere prelegere
baza, termeni specifici, Caracteristicile din mediul rural,
Abordarea comprehensiva
Politici in domeniul antreprenoriatului 2 Prelegere prelegere
Formarea unei culturi a antreprenoriatului 1 Prelegere prelegere
Tipologia afacerilor 1 Prelegere prelegere
Incubarea, conducerea si lichidarea afacerilor 1 Prelegere prelegere
Cumpdrarea, vanzarea, franciza in afaceri 1 Prelegere prelegere
Planul de afaceri 1 Prelegere prelegere
Etica in activitatea de antreprenoriat 1 Prelegere prelegere
Responsabilitatea antreprenorului 1 Prelegere 1 prelegere
Bibliografie
1. TomasS. G. (2007), Bazele economiei intreprinderii, Bucuresti: Ed. ASE
2. Oshorne A. E., Luecke R. (2005), Entrepreneur's Toolkit. Tools and Techniques to Launch and Grow Your
New Business, Boston: Harvard Business School Press,
3. Viduva S. (2004), Antreprenoriatul, Bucuresti: Ed. Economica
4. Bridge S., O' Neil K., Cromie S. (2003), Understanding Enterprise, Entrepreneurship and Small Business, New
York: Palgrave, Macmilan
5. Hisrich R. D., Peters M. P. (2002), Entrepreneurship, Boston: McGraw-Hill
6. Sasu C. (2001), Initierea si dezvoltarea afacerilor, Iagi: Polirom
7. Nedeff V. 1998 — Procedee si tehnici de protectie a mediului in agricultura si industria alimentara, Ed. Tehnica
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| Chisinau;

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare

Observatii

Bibliografie

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

| «  Titularul disciplinei au organizat o intalnire cu: membrii CIER

10. Evaluare

Tip activitate

10.1. Criterii de evaluare

10.2. Metode de evaluare

10.3. Pondere
din nota finala

Seminar/laborator/proiect

Participarea activa la curs Evaluare orala, caiet de 40%
10.4. Curs prezenta
Prezentare plan afaceri 60%
10.5.

10.6. Standard minim de performanta

Prezentarea la minimum 60% din activitatile de curs; predarea planului de afaceri.

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

25.09.2024

Prof. dr. ing. Valentin ZICHIL

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

27.09.2024

Conlf. univ. dr. Luminita Druga

Data aprobarii in Consiliul Facultatii

Semnatura decanului

27.09.2024

Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amalancei
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11.

Date despre program

UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Litere

Str. Spiru Haret, nr. 8, Bacau, 600114
Tel./ fax ++40-234-588884

www.ub.ro; e-mail: litere @ub.ro

FISA DISCIPLINEI
(licenta)

1.8. Institutia de Invatdmant superior

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau

1.9. Facultatea

de Litere

1.10.  Departamentul Limba si literatura roméana si stiinte ale comunicarii
1.11.  Domeniul de studii Stiinte sociale/ Stiinte ale comunicirii

1.12.  Ciclul de studii Studii universitare de licenta

1.13.  Programul de Comunicare si relatii publice

studii/calificarea

1.14.

Forma de invatamant

Invatimant cu frecventa

12.

Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Siguranta si protectia utilizatorilor in mediul digital

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. lulian Furdu

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. lulian Furdu

2.4. Anul de Il 2.5. Semestrul | 6 2.6. Tipul de evaluare | C
studiu
2.7. Categoria formativa a disciplinei DC
Regimul DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: Dl
DI - obligatorie (impusd), DO - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

13. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe sdptamana 1 3.2.Curs |1 3.3. Seminar
3.4. Totalul de ore pe semestru din 12 3.5.Curs | 12 3.6.
planul de invatamant Seminar
Distributia fondului de timp pe semestru: 13 ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 5
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 2
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 4
Tutoriat
Examinari 2
Alte activitati (precizati):
3.7. Total ore studiu individual | 13
3.8. Total ore pe semestru 12 Procent maxim online: | Curs: 21,42% | Aplicatii: 21,42% |
3.9. Numarul de credite 1

14. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de

curriculum

4.2.de

competente
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15. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului e participare la curs in regim on line/hibrid/fata in fat;

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului/proiectului

16. Competente specifice acumulate

Competente

profesionale

CTL1. Utilizarea componentelor domeniului Stiinte ale comunicarii in deplina concordanta cu ética
profesionala

Competente| 6.1.

transversale

6.2.

17. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al Cunoasterea principalelor tehnici/metode de asigurare a sigurantei in mediul
disciplinei online. Cunoasterea legislatiei europene si nationale in domeniul sigurantei si
protectiei persoanei si datelor in mediul online
7.2. Obiectivele specifice Dobandirea abilitatilor de recunoastere a amenintarilor existente in mediul online
si formarea abilitatilor de contracarare si actiune profilactica in ce priveste

siguranta si protectia datelor.

18. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Concepte fundamentale: siguranta, securitate, | 2 prelegere, discutii
protectie in mediul digital

2. Identitatea digitala 2 prelegere, discutii
3. Protectia sistemelor de calcul 2 prelegere, discutii
4. Tipuri de amenintari si masuri de protectie a 2 prelegere, discutii
datelor

5. Norme pentru protectia datelor personale 2 prelegere, discutii
GDPR

6. Prevenirea si combaterea criminalitatii 2 prelegere, discutii
informatice

Bibliografie

8. https://support.microsoft.com/ro-ro/office/p%C4%83stra%C8%9IBi-v%C4%83-siguran%C8%9Ba-
onlinece495131-eb83-4dc7-acea-6304a220372¢,

9. https://gdprinfo.eu/ro,

10. https:/link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-58509-3_20

Bibliografie minimald

1. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-58509-3_20

Seminar Nr. ore Metode de predare Observatii

Bibliografie

Bibliografie minimald
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19. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

| Continuturile disciplinei sunt in concordanta cu standardele RNCIS.

20. Evaluare

Tip activitate

10.1. Criterii de evaluare

10.2. Metode de evaluare

10.3. Pondere
din nota finala

10.4. Curs

Cunoasterea terminologiei utilizate,
Capacitatea de utilizare adecvata a
notiunilor. Insusirea problematicii tratate la
curs. Prezentare portofoliu

Colocviu — evaluare
referat

100%

10.5. Seminar

10.6. Standard minim de performanta

- minim o interventie activa
- elaborare referat

la curs

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

25.09.2024

Lect. univ. dr. lulian Furdu

Lect. univ. dr. lulian Furdu

Data avizarii In departament

Semnatura directorului de departament

27.09.2024

Conf. univ.dr. Luminita Druga

Data aprobarii in Consiliul Facultatii

Semnatura decanului

27.09.2024

Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amalancei
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UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Litere

Str. Spiru Haret, nr. 8, Bacau, 600114
Tel./ fax ++40-234-588884

www.ub.ro; e-mail: litere @ub.ro

FISA DISCIPLINEI
(licenta)
1. Date despre program

1.1.Institutia de Invatamant superior Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau

1.2.Facultatea Litere

1.3. Departamentul Limba si literatura romana si stiinte ale comunicarii
1.4. Domeniul de studii Stiinte ale comunicirii

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii/calificarea Comunicare si relatii publice

1.7. Forma de invatamant Invatimant cu frecventa

2. Date despre disciplini

2.1. Denumirea disciplinei Comunicarea nonverbala in spatiul public

2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana AMALANCEI

2.3. Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana AMALANCEI

2.4. Anul de Il 2.5. Semestrul | 6 2.6. Tipul de evaluare | C

studiu

2.7. Categoria formativa a disciplinei DS

Regimul DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementard

disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - obligatorie (impusa), DO - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe sdptamana 2 3.2.Curs |1 3.3. 2
Seminar/Laborator/Proiect
3.4. Totalul de ore pe semestru din 36 3.5.Curs | 12 3.6. 24
planul de invatamant Seminar/Laborator/Proiect
Distributia fondului de timp pe semestru: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati (precizati):

3.7. Total ore studiu individual 39
3.8. Total ore pe semestru 36 | Procent maxim online: | Curs: 21,42% | Aplicatii: 21,42% |
3.9. Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de °
curriculum
4.2. de °
competente
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului .

5.2. de desfasurare a .
seminarului/laboratorului/proiectului

6. Competente specifice acumulate

Ofera consiliere in ceea ce priveste imaginea publicd; utilizeaza diferite canale de comunicare; face prezentari
publice; dezvoltd strategii de comunicare; desfasoara activitati de relatii publice; pregateste materiale de
prezentare; organizeaza conferinte de presd; oferd interviuri mass-mediei; gestioneaza relatiile cu partile
interesate; creeaza materiale de promovare

6.1. Competente profesionale

Se adapteaza la schimbare; modereaza discutii; respectd diversitatea valorilor si a normelor culturale; lucreaza
in echipe; face fata stresului; se exprima intr-un mod creativ; apreciaza diversitatea expresiilor culturale si
artistice; gandeste In mod inovator; gindeste in mod creativ

6.2. Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al e Tratarea comunicarii si a publicului/ audientei din perspectiva unor
disciplinei parametri specifici domeniului
7.2. Obiectivele specifice e Insusirea problematicii disciplinei;

e Intelegerea comunicarii nonverbale prin raportare la context;
e Deprinderea studentilor de a analiza critic comunicarea nonverbala.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Structura si functiile comunicarii nonverbale 2 ore

Kinezica. Proxemica. Artefactele 2 ore expunerea

Expresiile faciale. Oculezica 2 ore problematizata,

Haptica. Paralimbajul. Olfactica. Cronemica 2 ore explicatia,

Gesturile si postura 2 ore conversatia euristica

Metode de cercetare ale comunicarii nonverbale 2 ore

Bibliografie

Bremmer, J., Roodenburg, H., ed., O istorie culturald a gesturilor. Din antichitate §i pdnd in zilele noastre. 31
ilustratii, Bucuresti, Polimark, 2000

Chelcea, S., lvan, L., Chelcea, A., Comunicarea nonverbald: gesturile si postura, Bucuresti, Comunicare.ro, 2005
Knapp, Mark 1., Hall, Judith A., Nonverbal Communication in Human Interaction, Wadsworth Cengage Learning,
2010, 2007

Messinger, J., Gesturile care ii tradeaza pe politicieni, Bucuresti, Editura Litera, 2012

Messinger, J., Messinger, C., Cartea gesturilor. O gramaticd gestuala completd, explicatd si ilustratd, Bucuresti,
Editura ALL, 2013/2014

Pease, A., Limbajul trupului. Cum pot fi citite gandurile altora din gesturile lor. 182 ilustratii, Bucuresti, Editura
POLIMARK, 2002

Pease, A., Pease, B., Enciclopedia limbajului trupului, Bucuresti, Editura POLIMARK, 2008

Quintilian, Arta oratorica, 111, Bucuresti, Editura Minerva, 1974

Bibliografie minimald

Chelcea, S., Ivan, L., Chelcea, A., Comunicarea nonverbald. gesturile §i postura, Bucuresti, Comunicare.ro, 2005
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Pease, A., Limbajul trupului. Cum pot fi citite gandurile altora din gesturile lor. 182 ilustratii, Bucuresti, Editura
POLIMARK, 2002

Webografie

Chelcea, Septimiu, Ivan, Loredana, Chelcea, Adina (2005), Comunicarea nonverbald: gesturile si postura
https://www.academia.edu/9304247/Comunicare_nonverbala

Collett, Peter (2005), Cartea gesturilor. Cum putem citi gandurile oamenilor din actiunile lor
https://www.academia.edu/37913135/Cartea_gesturilor

Pease, Allan (1997), Limbajul trupului. Cum pot fi citite gdndurile altora din gesturile lor
https://www.academia.edu/10973644/Limbajul trupului_Allan_Pease

Seminar Nr. ore Metode de predare Observatii
Verbal si nonverbal in comunicarea interpersonala 4 ore

Comunicarea nonverbala in afaceri 2 ore

Comunicarea nonverbala in arta 2 ore discutia, observatia
Comunicarea nonverbali in teatru 2 ore dirijatd, observatia
Comunicarea nonverbald in filmele mute 2 ore independenta,
Comunicarea nonverbali in publicitate 2 ore explicatia, studiul de
Comunicarea nonverbali in politicd 2 ore Caz
Comunicarea nonverbald in emisiunile tv 4 ore

Valente culturale ale comunicarii nonverbale 2 ore

Utilizarea eficientd a comunicarii nonverbale in discursurile | 2 ore

publice

Bibliografie

Ekman, P., Emotii date pe fatd. Cum sa citim sentimentele de pe chipul uman, Bucuresti, Editura Trei, 2011

Ekman, P., Minciunile adultilor. Indicii ale inselatoriei in cdsnicie, afaceri si politica, Bucuresti, Editura Trei, 2011
Goffman, E., Viata cotidiand ca spectacol, Bucuresti, comunicare.ro, 2007

Ivan, L., Cele mai importante 20 de secunde. Competenta in comunicarea nonverbala, Bucuresti, Editura Tritonic, 2009
Morris, D., Le langage des gestes. Un guide international, Paris, Marabout, 2005

Salavastru, C-tin, Mic tratat de oratorie, Iasi, Editura Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza”, 2006

Bibliografie minimala

Goffman, E., Viata cotidiand ca spectacol, Bucuresti, comunicare.ro, 2007
Ivan, L., Cele mai importante 20 de secunde. Competenta in comunicarea nonverbala, Bucuresti, Editura Tritonic, 2009

Webografie

Ivan, L. (2009), Cele mai importante 20 de secunde. Competenta in comunicarea nonverbald
https://www.academia.edu/3753895/Cele_mai_importante_20_de_secunde

Goffman, E. (2007), Viata cotidiand ca spectacol
https://www.academia.edu/19645563/111830055 Goffman_E Viata cotidiana_ca_spectacol pdf?auto=download

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continuturile disciplinei sunt in concordanta cu standardele RNCIS

10. Evaluare

10.3. Pondere

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare . -
din nota finala
- evaluare formativa si sumativa; Colocviu 25%
10.4. Curs - definirea si utilizarea corecta a conceptelor

in domeniul comunicarii nonverbale

. .. 1 3 0]
- prezentarea si redactarea analizei | Yerificare orala 5%

10.5. comunicarii nonverbale intr-un context la

Seminar/laborator/proiect | alegere; _ .
- contributia la dezbaterile pe marginea

analizelor prezentate

10.6. Standard minim de performanta

e (Indeplinirea criteriilor de evaluare in procent de 45% din punctajul final
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Data completarii Semnatura titularului de curs Semndtura titularului de seminar

26.09.2024 Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amalancei Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amalancei
Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament
27.09.2024 Conf. univ. dr. Luminita Druga
Data aprobarii in Consiliul Facultatii Semnétura decanului
27.09.2024 Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amalancei
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1. Date despre program

UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Litere

Str. Spiru Haret, nr. 8, Baciau, 600114
Tel./ fax ++40-234-588884

www.ub.ro; e-mail: litere @ub.ro

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de Invatdmant superior

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau

1.2. Facultatea

De Litere

1.3. Departamentul

De Limba si Literatura Roména si Stiinte ale Comunicarii

1.4. Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/calificarea

Comunicare si relatii publice

1.7. Forma de Invatamant

Invatiméant cu frecventa

2. Date despre disciplini

2.1. Denumirea disciplinei

Marketing

2.2. Titularul activitatilor de curs

Conf.univ.dr. Diana Magdalena Prihoanca

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lector univ.dr. loana Olariu

2.4. _Anul e | 2.5. Semestrul 6 2.6. Tipul de evaluare | E
studiu
2.7. Categoria formativa a disciplinei DS
Regimul DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementard
disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - obligatorie (impusa), DO - optionald (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
< c e A 3.3.
3.1. Numar de ore pe saptamana 3 3.2.Curs | 2 Seminar/Laborator/Proiect 1
3.4. Totalul de ore pe semestru din 3.6.
planul de invatamant 36 3.5.Curs | 24 Seminar/Laborator/Proiect 12
Distributia fondului de timp pe semestru: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 7
Examinari 2

Alte activitati (precizati):

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

3.7. Total ore studiu individual 39
3.8. Total ore pe semestru 36 | Procent maxim online: | Curs: 21,42% | Aplicatii: 21,42% |
3.9. Numarul de credite 3

4.1. de
curriculum

4.2.de
competente
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului e participare la curs in regim on line/hibrid/fata in fat;
5.2. de desfasurare a e participare la seminar in regim on line/hibrid/fatd in fata
seminarului/laboratorului/proiectului

6. Competente specifice acumulate

C5 Asistenta de specialitate in gestionarea comunicirii de crizd si/sau in medierea conflictelor de
comunicare
C5.5. Elaborarea unui plan de comunicare de criza si/sau mediere a unui conflict de comunicare

6.2. Competente transversale| 6.1. Competente profesionale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

o formarea capacitatii de analizd a aspectelor de marketing din practica
organizationald, respectiv de corelare a aspectelor teoretice cu cele identificate
in practica.

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

o si Inteleagd marketingul ca stiinta, arta, filosofie, sistem de gandire §i sistem
de actiune;

e si inteleagd mixul de marketing si sd poatd operationaliza cunostintele
referitoare la politicile si strategiile aferente fiecarei variabile.

7.2. Obiectivele specifice

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Marketingul in societate si in economie
o Aparitia si evolutia marketingului
e Conceptul de marketing si functiile acestuia 2 Prelegere -
¢ Importanta marketingului in economie
e Importanta marketingului la nivel de firma (organizatie);
Mediul de marketing al intreprinderii E Pre'f_?fre
o Mediul de marketing extern xempliticarea
. L 2 Comunicarea -
o Mediul de marketing intern . s
Piata in vizi de marketin mterac‘qva
* Plafa in viziune g Problematizarea
Politica si strategia de marketing Prele_ggre
.. > . Exemplificarea
e Politica, strategia si planul de marketing .
. 2 4 Comunicarea -
e Strategia de piata . .
Mixul de marketin mteractiva
® 9 Problematizarea
Politica de produs Prelegere
e Atributii si domenii decizionale in politica de produs Exemplificarea
e Semnificatii ale produsului in optica de marketing 4 Comunicarea -
e Gama de produse interactiva
e Analiza procesului inovational privind produsul; Problematizarea
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e Lansarea pe piata a produselor noi
o Alternative strategice in politica de produs.

Politica de pret
e Costuri si preturi de marketing

Prelegere
Exemplificarea

e Pretul — instrument de marketing 4 C;E?géggga
e Strategia de pret si politica preturilor Problematizarea
Politica de distributie
« Coninutul i rolul distribuici Prelegere
¢ Canale de marketing Exempll_flcarea
. - 4 Comunicarea
e Sistemul logistic interactiv
o Strategia de distributie Problematizarea
e Operationalizarea strategiei
Politica promotionala
e Sistemul de comunicare al Intreprinderii moderne si ExePr:e[!(lei%?gaerea
activitatea promotionald .
o . 2 Comunicarea
e Structura activitatii promotionale interactivi
e Strategii promotionale Problematizarea
e Operationalizarea politicii promotionale
Managementul marketingului
e Cadrul general de abordare a organizarii activititii de
marketing Prelegere
e Locul activitdtii de marketing in structura organizatorica Exemplificarea
a Intreprinderii 2 Comunicarea

o Atributiile si sistemul de relatii ale compartimentului de
marketing

e Structura internd a compartimentului de marketing

e Personalul compartimentului de marketing

interactiva
Problematizarea

Bibliografie

e Balaure, Virgil (coord) — Marketing, Ed. Uranus, Bucuresti, 2000 (Ed. I), 2002 (Ed. II);

o Kaotler, Philip - Principiile marketingului, Ed. Teora, Bucuresti, 1999;

o Kaotler, Philip - Managementul marketingului, Ed. Teora, Bucuresti, 1997;
¢ Florescu, Constantin (coord.) — Marketing, Ed. Marketer, Bucuresti, 1992;

e Prihoanca, D — Marketing. Suport de curs 1D, Ed. Alma Mater, 2015.

Bibliografie minimala

¢ Balaure, Virgil (coord) — Marketing, Ed. Uranus, Bucuresti, 2000 (Ed. 1), 2002 (Ed. II)

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii

e Conceptul de marketing si functiile acestui 1 Ejsga;ﬁ:‘?care )
Studiu de caz
Dezbatere

e Mediul de marketing 1 Exemplificare -
Studiu de caz
Dezbatere

e Strategiile de piata 1 Exemplificare -
Studiu de caz

e Gama de produse Dezbatere

e Lansarea pe piata a produselor noi 2 Exemplificare -
Studiu de caz
Dezbatere

¢ Aplicarea modelului BCG 1 Exemplificare -
Studiu de caz

. . . Dezbatere

[ ] .

- Sirategia e pret i politen prfuior 2| Bxemplificare -
Studiu de caz

« Rolul distributiei Dezbatere

e Canalele de n;arketing si sistemul logistic 2 Exen_wphﬂcare i
Studiu de caz

e Operationalizarea strategiei de distributie 1 Dezbatere -
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Exemplificare
Studiu de caz

Dezbatere

e Operationalizarea strategiei promotionale 1 Exemplificare -
Studiu de caz

Bibliografie

e Balaure, Virgil (coord) — Marketing, Ed. Uranus, Bucuresti, 2000 (Ed. 1), 2002 (Ed. II);
e Kaotler, Philip - Principiile marketingului, Ed. Teora, Bucuresti, 1999;

e Kaotler, Philip - Managementul marketingului, Ed. Teora, Bucuresti, 1997;

e Florescu, Constantin (coord.) — Marketing, Ed. Marketer, Bucuresti, 1992;

e  Prihoanca, D — Marketing. Suport de curs ID, Ed. Alma Mater, 2015.

Bibliografie minimala

e Balaure, Virgil (coord) — Marketing, Ed. Uranus, Bucuresti, 2000 (Ed. 1), 2002 (Ed. II)

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
e La intocmirea continutului disciplinei si a alegerii metodelor de predare/invatare, titularul disciplinei a tinut cont
de cerintele minimale de cunostinte de specialitate pe care angajatorii doresc sa le gaseasca la viitorii lor salariati
in domeniul comunicarii si a relatiilor publice

10. Evaluare
10.3.
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare Pondere din
nota finala
Rezolvarea unor studii de caz, din care sa | Examen:Test docimologic /
rezulte ca studentul si-a insusit si utilizeazd | Lucrare scrisd — rezolvarea
10.4. Curs corect conceptele, metodele, tehnicile si | unor studii de caz sau 60 %
instrumentele specifice comunicarii de | subiecte de gen analiza de
marketing. continut)
Prezenta activa in cadrul
orelor de seminar
10.5. Prezenta activa la seminar (participgre la Studiilet de 20 %
Seminar/laborator/proiect vaz, ?nahzele de continut,
jocurile de rol etc.)
Realizarea si prezentarea unui proiect Prezentarea proiectului de 20 %
individual semestru
10.6. Standard minim de performanta
e dovedirea unor cunostinte si competente minimale in domeniu, cu indeplinirea obligatiilor formale;
e nota obtinutd la evaluarea finald cu ocazia examenului sa fie minim 5.
Data completarii Semnatura titularului de curs Semndtura titularului de seminar
25.09.2024 Conf.univ.dr. Diana Magdalena Prihoanca Lector univ.dr. loana Olariu
Data avizdrii In departament Semnatura directorului de departament
27.09.2024 Conf.univ.dr. Luminita Druga
Data aprobarii in Consiliul Facultatii Semndtura decanului
27.09.2024 Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amaléncei
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