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RAPORT PRIVIND ANALIZA SISTEMULUI INTEGRAT DE MANAGEMENT
AL FACULTATII DE LITERE PENTRU ANUL 2024

I. ACTIUNI DE URMARIRE DE LA ANALIZA DE MANAGEMENT ANTERIOARA
Ultima analizd de management a fost realizati in 21.02.2024.
Propunerile de la analiza de management anterioard au urmarit:
- stabilirea obiectivelor in domeniul SIM la nivel de Facultate si departamente;
- monitorizarea indicatorilor de performanta stabiliti;
- imbunétatirea procesului de comunicare in cadrul Facultitii,
- analiza stadiului obiectivelor cel putin o data pe an.

11. MODIFICARI IN ASPECTELE EXTERNE SI INTERNE CARE SUNT RELEVANTE
PENTRU SISTEMUL INTEGRAT DE MANAGEMENT
Pentru implementarea SIM la nivelul Facultatii de Litere s-a {inut cont si de metodologia si
regulamentele initiate de ARACIS, documente in baza cédrora se vor efectua evaludrile pe
programe de studii.

III. INFORMATII DESPRE PERFORMANTA SI EFICACITATEA SISTEMULUI
INTEGRAT MANAGEMENT, INCLUSIV TENDINTELE REFERITOARE LA:
3.1. Satisfactia clientului si feedback-ul de la partile interesate relevante

Interesul dovedit de angajatori fatd de absolventii Facultdtii de Litere ai Universittii
,» Vasile Alecsandri” din Bacau (initierea de actiuni de recrutare, oferirea de burse de studii, stagii
de practicd) demonstreazi capacitatea Universitatii de a forma specialisti cu aptitudini si
competente corespunzatoare exigentelor la nivel national si international.

A fost realizatd Ancheta privind gradul de insertie pe piata muncii a absolventilor
Facultatii de Litere, promotia 2023, la un an de la absolvire (studii de licenta si master).

Din Ancheta Departamentului de Consiliere Profesionald cu referire la gradul de insertie
pe piata muncii a absolventilor Facultatii de Litere, promotia 2023 (studii de licentd), reies
urmétoarele:

- lanivel de Facultate, gradul de insertie pe piata muncii este de 90%;

- comparativ cu datele statistice inregistrate pentru absolventii din promotia anterioari,

pentru absolventii din promotia 2023 s-a inregistrat o crestere a ponderii celor
angajati cu 2,84% (87,16% pentru promotia 2022);

F17.07:Ed 03 Document de uz intern



din totalul celor care lucreazi, 78,79% isi desfasoard activitatea profesionald in
domeniul formirii inifiale, ponderea celor angajati in domeniul formirii initiale
fiind mai ridicati cu 7,2 1% fati de cea inregistrata pentru promotia 2022 (71,58%);
in ce priveste rata insertiei de succes, aceasta este de 70,91%, mai ridicata cu 8,52%
fatd de cea inregistratd pentru absolventii din promotia anterioard (62,39% pentru
promotia 2022).

Rezultatele anchetei sunt prezentate in tabelul urmator:

Gradul de insergie pe piata muncii a absolventilor Facultitii de Litere,

promotia 2023
Nr. TOTAL Abseclventi Absolventi Absolventi In 1n alte RATA
ort. absolventi care care NU care domeniu domenii INSERTIEI
LUCREAZA lucreazi LUCREAZA DE SUCCES
1. 110 99 11 99 78 21
100% 90% 10% 100% 78,79% | 21,21% | 70,91%
Comparativ cu promotia anterioard, s-a inregistrat o crestere atit a numirului

absolventi

lor care lucreaza, cét si a numaérului absolventilor care lucreaza in domeniu, precum si

o crestere a ratei insertiei de succes.

Diferentele Inregistrate comparativ cu absolventii promotiei 2022

Nr. Promotia Ahbsolventi Comparativ cu LUCREAZA Comparativ cu RATA Comparativ cu
ert. care promotia 2022 in domenin promofia 2022 INSERTIEI promotia 2022
LUCREAZA DE SUCCES
1. | 2022/ 78,79%
2021 0% +2,84% +7,21% { 70.91% +8,52%
»16% 1,58%
2,39%

Din Ancheta Departamentului de Consiliere Profesionald cu referire la gradul de insertie
pe piata muncii a absolventilor Facultitii de Litere, promotia 2023 (studii de master), reies

urmaétoare
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le:

absolventii cursurilor masterale de la Facultatea de Litere promofia 2023 sunt
angajati in cAmpul muncii in proportie de 91,67%. Comparativ cu datele statistice
inregistrate pentru absolventii din promotia anterioard (2022), pentru absolventii din
promotia 2023 se inregistreazi o scidere a ponderii celor angajati cu 7,36% (91,67%
fata de 99,03%, in 2022);

din totalul celor care lucreazi, 90,91% fisi desfisoard activitatea profesionala in
domeniul absolvit, iar 9,09% lucreaza in alte domenii de activitate. Comparativ cu
datele statistice inregistrate pentru absolventii din promotia anterioard (2022), pentru
absolventii din promotia 2023 se inregistreaza o scddere a ponderii celor angajati in
domeniul absolvit cu 1,25% (90,91%, fatd de 92,16% in 2022),
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- in ce priveste rata insertiei de succes, aceasta este de 83,33%, mai scizuti cu 7,93%
fatd de cea inregistratd pentru absolventii din promofia anterioard (83,33%, fata de
91,26% in 2022).

Gradul de insertie pe piata muncii a absolventilor cursurilor masterale
din cadrul Facultatii de Litere, promotia 2023

Nr. Promofia TOTAL Absolventi Absolventi Absolventi In Inalte RATA
crt. 202372012 absolvenp care care NU care domenin domenii INSERTIEI
LUCREAZA lucreazi LUCREAZA DE SUCCES
1 . 2023/2022 84 77 7 77 70 7
100% 91,67% 8,33% 100%o 90,91% 9.09% 83,33%
103 102 1 102 94 8 91,26%
100% 99.,03% 0,97% 100% 92,16% 7.84%
diferente - -7.36% S - +2,16% - -7.93%

Comparativ cu promotia anterioard, s-a inregistrat o scddere atdt a numdrului
absolventilor care lucreaza, cat si a numérului absolventilor care lucreazi in domeniu, precum si
a ratei insertiei de succes.

3.2. Misura in care au fost indeplinite obiectivele propuse la nivelul Facultatii pentru
anul 2024

Obiectivul 1: Mentinerea certificiirii sistemului integrat de management in
conformitate cu cerintele standardelor: SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015,
ISO 45001:2023, SA 8000:2014, OSGG nr. 600/2018

Indicator de performanti planificat: Mentinerea certificarii sistemului integrat de
management (calitate, mediu, sinitate si securitate ocupationald, responsabilitate sociald),
indeplinirea standardelor referitoare la controlul intern managerial

Activitatea 1.1. Stabilirea si aprobarea obiectivelor in domeniul calitdtii, mediului,
sdnatatii si  securitdfii ocupationale si responsabilitifii sociale, la nivelul Facultatii,
departamentelor si serviciilor

Grad de realizare: realizat. Obiectivele in domeniul SIM au fost aprobate in sedinta
Consiliului Facultatii din 28.06.2024.

Activitatea 1.2. Identificarea si evaluarea riscurilor la nivelul fiecérei entitati din cadrul
Facultitii

Grad de realizare: realizat. A fost intocmit Registrul
departamentelor, al Secretariatului si al Serviciului administrativ.

riscurilor la nivelul

Activitatea 1.3. Actualizarea/ elaborarea procedurilor operationale
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 1.4. Intocmirea listei informatiilor documentate
Grad de realizare: realizat.
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Obiectivul 2 : Asigurarea unei oferte educationale la toate nivelurile ISCED, precum
si in domeniul formirii continue §i a altor tipuri de educatie

Indicator de performanti planificat: Cel putin un workshop la nivelul Facultatii,
impreund cu angajatorii, pentru identificarea cerintelor pietei muncii

Activitatea 2.1. Realizarea de studii, impreund cu angajatorii, pentru lansarea de noi
programe de studii universitare, postuniversitare, de formare continui si a altor tipuri de educatie
care s raspunda cerintelor pietei muncii.

Grad de realizare: realizat.

Obiectivul 3: Actualizarea permanenti a programelor academice si perfectionarea
procesului instructiv-educativ in concordan{i cu standardele si cerintele nationale si
internationale

3.1. Indicator de performanta planificat: Nivelul de satisfactie al studenfilor in raport
cu dezvoltarea profesionala si personald asiguratd de Facultate > 50%

Activitatea 3.1.1. Actualizarea planurilor de invafimant, in conformitate cu bunele
practici nationale si internationale si legislatia nationald in domeniu, pentru toate programele de
studii universitare, postuniversitare si de formare continua si pentru alte tipuri de educatie

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 3.1.2. Adaptarea fiselor disciplinelor la competentele cerute de angajatori si
la rezultatele invatarii urmarite de Facultate pentru asigurarea actului calitativ al procesului de
educatie si formare

Grad de realizare: realizat.

3.2. Indicator de performanta planificat: 1. Promovabilitate anuala > 80% anti II-
III si 70% anul [; 2 Medie anuala > 8, minimum 30% dintre studenti; 3. Promovabilitate
examene finalizare > 90%; 4. Reducerea abandonului scolar in anul I de studii cu 5%

Activitatea 3.2.1. Cresterea creativitdtii actului de predare si evaluare pentru ca
disciplinele de studiu sd devind cit mai atractive pentru studenti; realizarea unor lucrari
aplicative cu caracter cit mai inovativ, pentru a asigura insusirea deprinderilor §i abilititilor
practice necesare unui specialist modern

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 3.2.2. Digitalizarea procesului de predare si invétare si perfectionarea
procesului de evaluare a studentilor in scopul racordarii la noile tehnologii digitale si nevoi ale
studentilor si angajatorilor

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 3.2.3. Elaborarea si actualizarea matertalelor didactice necesare procesului de
invitamant: > 95% dintre discipline sa dispuna de note de curs online si/ sau tiparite

Grad de realizare: realizat. Toate disciplinele dispun de cursuri (in format tipérit si/ sau
electronic)
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Activitatea 3.3.1. Identificarea de fonduri financiare pentru modernizarea, mentenanta si
asigurarea functiondrii spatiilor cu destinatie didacticd (sali de curs, amfiteatre, sali pentru
seminare, proiecte, sili media etc.), echipamentele si dotérile din cadrul laboratoarelor didactice
si de cercetare, diversele materiale si utilititi folosite in buna desfasurare a procesului didactic si
de cercetare

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 3.3.2. Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitdti la activititile didactice
din Facultate
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 3.3.3. Asigurarea de laboratoare specializate pentru asistarea studentilor cu
diferite deficiente, pentru asigurarea egalitdtii de sanse ale acestora
Grad de realizare: realizat.

Indicator de performanta planificat: Cresterea volumului de achizitii de publicatii, la
nivelul Facultatii, fatd de anul anterior

Activitatea 3.3.4. Innoirea si diversificarea materialelor didactice, pe baza planurilor
anuale intocmite la nivelul fiecirui departament, cu fonduri ale Facultitii si departamentelor —
achizitia de publicatii de specialitate (carti, reviste) si facilitarea accesului la baze de date
stiintifice internationale

Grad de realizare: realizat.

Indicator de performanti planificat: Cresterea numérului de studenti striini fatid de
anul anterior

Activitatea 3.4.1. Atragerea unui numir ciat mai mare de studenti strdini prin: oferta de
programe de studii, programul ERASMUS+, alte programe internationale sau prin acorduri
bilaterale de colaborare

Grad de realizare: realizat.

Indicator de performanté planificat: Cresterea numarului de studenti care studiaza sau
efectueaza diferite stagii de pregatire la universitati din Europa, fata de anul anterior; Cresterea
numdrului de cadre didactice care participd la stagii in strdindtate, fa{d de anul anterior

Activitatea 3.4.2. Facilitarea cresterii numérului de studenti si cadre didactice din
Facultate, care s beneficieze de mobilitdti de studiu la universitétile din stréinatate

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 3.4.3. Internationalizarea procesului de invafdmant (cursuri ale profesorilor
incoming, prelegeri invitate) si ,internationalizarea acasd” (integrarea dimensiunii interculturale
i a noii teme in curriculum, oferirea unor perspective integrate asupra domeniilor studiate in
cadrul Facultétii, instruirea prin activitati non-formale si informale)

Grad de realizare: realizat. Studentii Facultdtii de Litere au avut posibilitatea de a urma
cursurile de limba chinezi predate de Liu Yun

Obiectivul 4: incurajarea si sprijinirea activititilor de cercetare stiintifici
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4.1. Indicator de performanti planificat: Publicarea unui articol in reviste cotate ISI;
Publicarea unui numir de 29 articole in reviste indexate BDI; Publicarea unui numar de 3 lucréri
in volumele conferintelor nationale/internationale; Publicarea unui numar de 6 lucrari in alte
reviste (neindexate); Realizarea unui numar de 2 monografii/carti stiintifice/cursuri universitare/
note de curs/ caiete de seminar/lucrari practice publicate in edituri de prestigiu din tard si din
striinitate; Publicarea unui numir de 2 capitole in volume colective in tard sau in striinitate;
Prezentarea unui numir de 22 articole la conferinte nationale/internationale; Realizarea unui
numar de 2 recenzii, postfete, prefete

Activitatea 4.1.1. Intensificarea publicarii de articole in reviste stiintifice cu vizibilitate
internationale a gradului de participare la manifestari stiintifice interne si internationale de
prestigiu, a publicarii de carti si monografii in edituri recunoscute, din tara i din strainatate

Grad de realizare: realizat. S-au publicat 4 articole in reviste cotate 1S1; s-au publicat
83 de articole in reviste indexate BDI; s-a publicat | lucrare in volum conferin{é; s-au publicat 31
lucrdri in alte reviste (neindexate); s-au realizat 3 capitole de carti; s-au prezentat 27 articole la
conferinte nationale/ internationale.

Indicator de performanta planificat: Cel putin o propuncre de proiect de
cercetare/Facultate

Activitatea 4.2.1. Participarea la competitii de proiecte de cercetare stiinfificd cu
finantare europeana, nationald — publica sau privata

Grad de realizare: realizat. Au fost depuse 6 proiecte de cercetare/ dezvoltare in
competitii nationale i | proiect de cercetare in competitie internafionala.

Indicator de performanti planificat: Cel putin o colaborare la proiecte de cercetare
stiintifica inter-/transdisciplinara cu alte facultti din Universitate

Activitatea 4.2.2. Realizarea de colabordri inter-/transdisciplinare in vederea
implementarii de proiecte/granturi §i programe nationale si internationale

Grad de realizare: realizat. Proiectul CNFIS-FDI - 2024-F-0556, ,Ecosistem
antreprenorial competitiv, incluziv si sustenabil la Universitatea , Vasile Alecsandri” din Bacdu”
(iEnterprise@UBc), perioada: aprilie-decembrie 2024; Proiectul 11183/18.07.2024, ,,Simulated
Enterprises in Food Industry at the ,Vasile Alecsandri” University of Bacau” (SEiFli@UBc);
Proiectul CNFIS-FDI — 2024-F-0499, ,Investigarea parcursului profesional al absolventilor
Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Baciu — componenta esentiald a demersului strategic
institutional” (Absolv UBc); Proiectul CNFIS-FDI - 2024-F-0136, ,Digitalizarea componentei
de studiu individual la UBc: utilizarea aplicatiilor cu suportul profesorului virtual” (PROF-
VR@UBc); Proiectul CNFIS-FDI - 2024- F-0125, ,Internationalizarea sistemului educational
LMD DIN UBc _ Calitate, continuitate si mobilitate” (Inter Connect CCMOB_ UBc);

Proiectul ES01-KA220-HED-000153853, ,,Happy Power” (HaPo).

Indicator de performanti planificat: Cel putin | contract de cercetare, expertiza,
consultanta sau asistenta tehnica/ Facultate, realizat in parteneriat

Activitatea 4.2.3. [mplicarea agentilor economici din mediul socioeconomic, pe baze
contractuale, in realizarea de parteneriate in scopul derulérii de proiecte de cercetare stiintifica gi
tehnologica

Grad de realizare: realizat. Proiectul CNFIS-FDI-2024-F-0179, ,,Actiuni suport pentru

.....
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CNFIS-FDI-2024-F-0173, ,,Instrumente de comunicare si consiliere adaptate tinerilor din medii
defavorizate pentru cresterea accesului la educatie si reducerea abandonului universitar”
(Consilia UBc).

Indicator de performanti planificat: Cel putin o manifestare stiintificd organizatad/
Facultate

Activitatea 4.2.4. Organizarea de manifestari stiinfifice nationale/cu participare
internationald in domeniile de cercetare ale Facultatii

Grad de realizare: realizat. in perioada 18-19 aprilie 2024, a avut loc (on site si online)
Sesiunea stiintifica a studentilor st masteranzilor Modele pentru un Dialog Continuu.

Indicator de performanta planificat: Cadre didactice abilitate in anul 2024

Activitatea 4.3.1. incurajarea abilitarii cadrelor didactice pentru asigurarea unei mase
critice de specialisti in domeniul Filologie

Grad de realizare: realizat. Un cadru didactic din cadrul Facultatii si-a sustinut
abilitarea.

Activitatea 4.3.2. Dotarea si digitalizarea centrelor si laboratoarelor de cercetare i
integrarea acestora in sistemul national si international
Grad de realizare: realizat.

Indicator de performanti planificat: Cel putin un cerc stiintific studentesc activ sau o
manifestare stiintifica studenteasci la nivel de Facultate

Activitatea 4.4.1. Manifestarea activi a cercurilor stiintifice studentesti din Facultate

Grad de realizare: realizat. Filmul Padurea Spdnzuratilor, regia Liviu Ciulei, activitate
organizatid de cercul studentesc Cercul de criticd, 04.04.2024; Victober, a Vlll-a editie, 30
octombrie 2024

Activitatea 4.4.2. Implicarea masteranziior si doctoranzilor in activitatea de cercetare a
indrumatorilor de disertatie i conducatorilor de doctorat

Grad de realizare: realizat. Doctoranzii au publicat lucréri in reviste de specialitate in
colaborare cu profesorii coordonatori.

Indicator de performanti planificat: Participarea studentilor la sesiunile stiintifice,
cercurile si concursurile studentesti; Participarea studentilor la concursurile si sesiunile stiinfifice
studentesti nationale si internationale

Activitatea 4.4.3. Sprijinirea si incurajarea studentilor pentru a participa la scoli de varad
si sesiuni stiintifice nationale si internationale, la concursuri studentesti

Grad de realizare: realizat. Sesiunea de Comunicari Stiintifice Studentesti ,,Mentalitate
antreprenoriald, idei findriznete: perspective studentesti”, Societatea  Antreprenoriald
Studenteascd a Universititii ,, Vasile Alecsandri”, 20 mai 2024

Indicator de performanti planificat: Reprezentanti ai studentilor in Consiliul Facultatii

Activitatea 5.1.1. Implicarea studentilor in actul decizional la nivel de Facultate

Grad de realizare: realizat. in Consiliul Facultatii, exista reprezentanti ai studentitor de
la programele de studii de licentd si master.
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Indicator de performanti planificat: Realizarea evaluirii cadrelor didactice de catre
studenti

Activitatea 5.1.2. Participarea studentilor la evaluarea cadrelor didactice

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 5.2.1. Asigurarea unei baze didactice adecvate — spatii didactice, de cercetare,
biblioteca
Grad de realizare: realizat.

Indicator de performanti planificat: Contracte de colaborare/protocoale incheiate cu
agentii socioeconomici in vederea realizarii practicii de specialitate

Activitatea 5.2.2. Asigurarea de facilitati si locuri pentru practica de specialitate

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 5.3.1. Sprijinirea studentilor cu nevoi speciale prin asigurarea accesului si la
activititile extracurriculare
Grad de realizare: realizat.

Indicator de performanta planificat: Asigurarea de burse Erasmus studentilor

Grad de realizare: realizat.

Indicator de performanta planificat: Burse acordate/sprijin material

Activitatea 5.3.3. Acordarea de burse de performantid studentilor cu rezultate bune la
invatatura; sustinerea financiard a studentilor cu probleme sociale — burse sociale si sprijin
material

Grad de realizare: realizat.

Obiectivul 6: imbunititirea relatiilor cu mediul socioeconomic

Indicator de performanta planificat; Cel putin doud acorduri de colaborare stiintifica
cu mediul privat

Activitatea 6.1.1. Cooptarea mediului privat in activititile de cercetare

Grad de realizare: realizat.

Indicator de performanta planificat: Cel putin un acord incheiat/Facultate

Activitatea 6.1.2. Colaborarea cu mediul socioeconomic, firmele si organizatiile publice
in ceea ce priveste incheierea unor protocoale de practicad pentru studenti si pentru programe de
internship

Grad de realizare: realizat,

Indicator de performanti planificat: | cercetare privind necesarul de specialisti si
competente aferente acestora, solicitate pe piata muncii

Activitatea 6.2.1. Identificarca nevoii de resursd umand necesard mediului
socioeconomic

Grad de realizare: realizat.
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Indicator de performanta planificat: Participarea la organizarea unui targ de joburi
impreuni cu Liga Studentilor si AJOFM

Activitatea 6.2.2. Implicarea in organizarea de targuri de joburi sau a unor activitdti de
popularizare a ofertei de locuri de munca

Grad de realizare: realizat.

Indicator de performanti planificat:  Manageri/specialistt in  Consiliul
Facultatii

Activitatea 6.2.3. Atragerea managerilor si specialistilor de la firmele din zond ca
membri de onoare in Consiliul Facultétii si/sau in tutorate de practica sau activitati de predare a
unor discipline in regim de plata cu ora

Grad de realizare: realizat.

Indicator de performanta planificat: Cel putin o actiune/ Facultate
comun privind orientarea in cariera a absolventilor de liceu sau sprijinirea unor concursuri si
olimpiade scolare

Grad de realizare: realizat. S-au desfisurat actiuni in colaborare cu liceele din zona in
cadrul proiectului Europe Direct: Concursul judetean de dezbateri academice ,EU aleg
EUropa!”; Ziua Europeand a Limbilor (EDL 2024)

Activitatea 6.4.1. Realizarea, in colaborare, a unor seminare si mese rotunde pe diferite
teme de specialitate

Grad de realizare: realizat. PR pentru divertisment, invitatd Nadia Cosma, 8.05.2024;
Cum sa fii antreprenor in Europa, workshop in cadrul Entrepathon@UBc maraton
antreprenorial organizat de Societatea Antreprenoriald Studenteascd SAS-UBc a Universitatii
»Vasile Alecsandri” din Bacidu, 18-22 noiembrie 2024; Exploreazd lumea productiei video!, in
cadrul evenimentului ,,Noaptea Cercetitorilor Europeni”, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau, 27 septembrie 2024; Mai citim? Dacd da, cum?, in cadrul evenimentului ,,Noaptea
Cercetitorilor Europeni”, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu, 27 septembrie 2024;
Modele dupd care ne ghiddam in viatd, in cadrul Scolii de vari ,Responsabilitate fata de viitorul
nostru”, 8-12 iulie 2024, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacidu; Fii actorul wumui
testimonial video!, in cadrul $colii de vard ,,Responsabilitate fatd de viitorul nostru”, 8-12 iulie
2024, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu

Obiectivul 7: Sustenabilitate si capacitate institutionala

Indicator de performanti planificat: Documente elaborate/revizuite

Activitatea 7.1.1. Elaborarea, revizuirea si adaptarea documentelor interne ale Facultétii,
in conformitate cu modificirile legislative si necesititile concrete de functionare

Grad de realizare: realizat.

Indicator de performantid planificat: Registrul riscurilor; Plan de continuitate a
activitatii

Activitatea 7.1.2. Diminuarea riscurilor manageriale — identificare, analiza, plan de
masuri, monitorizare
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Grad de realizare: realizat. A fost intocmit Registrul riscurilor la nivelul
departamentelor, al Secretariatului si al Serviciului administrativ

Indicator de performanti planificat: Postare pe pagina web a Facultétii a documentelor
cu caracter public

Activitatea 7.1.3. Asigurarea transparentei in adoptarea deciziilor prin postarea, pe
pagina web a Facultitii, a tuturor documentelor cu caracter public

Grad de realizare: realizat.

Obiectivul 8: Internationalizare

Indicator de performanti planificat: Cresterea numdérului de studenti implicati in
programe europene, fata de anul anterior

Activitatea 8.1.1. Sprijinirea programelor ERASMUS+ prin incurajarea si sustinerea
financiara suplimentard a studentilor si cursantilor proprii in accesarea si participarea la aceste
programe

Grad de realizare: realizat.

Indicator de performanta planificat: Realizarea unui nou acord bilateral de cooperare,
la nivelul Facultatii

Activitatea 8.1.2. Consolidarea si extinderea relatiilor cu mediul international, prin
diversificarea colaborarilor cu facultiti de profil din strdindtate, in special, cu
facultti din spatiul european si mai ales cu cele care pot adera la noile programe ERASMUS +

Grad de realizare: realizat.

Indicator de performanga planificat: Participarea la cel putin 2 conferinte stiintifice
organizate in strainétate, la nivelul Facultatii

Activitatea 8.1.3. Cresterea vizibilitdfii Facultatii in spatiul cercetérii stiintifice, prin
diverse actiuni de marketing, in vederea atragerii de proiecte internationale si de studenti prin
diferite burse, granturi $i programe

Grad de realizare: realizat.

Indicator de performanti planificat: Cel putin | cadru didactic din strdinatate, integrat
in activitati specifice/ Facultate

Activitatea 8.2.1. Atragerea de cadre didactice din strdinitate pentru diferite cursuri,
activitati sau proiecte de cercetare

Grad de realizare; realizat. Studentii Facultatii de Litere au avut posibilitatea de a urma
cursuri in limba engleza predate de Meghan Absher, lector Fullbright.

Indicator de performanti planificat: Cel putin o acfiune comund cu
partenerii din striinatate (lucrdri stiinfifice, participare la proiecte, conferinte, etc.)/Facultate

Activitatea 8.3.1. Consolidarea cooperrii cu institutiile de invatdimant superior, in
special cu cele din Consortiul ,,UP University”, cu institufiile de cercetare si cu agentii
socioeconomici parteneri din strdinitate, in vederea cresterii productiei stiintifice si a
vizibilitafii cercetarii stiintifice la Facultatea de Litere

Grad de realizare: realizat. Proiect CRSH — Savoir (2021-2026), « La représentation
des catastrophes humaines au début du XXI® siécle comme rite de passage : drame social ou
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retour a la tragédie ? », Projet de recherche CRSH — Savoir (2021-2026) — Conseil de Recherche
en Sciences Humaines, Gouvernement du Canada

Indicator de performanti planificat: Sustinerea mobilititii studentilor cu fonduri
proprii; Realizarea unei mobilitati de personal/Facultate; Cel putin o mobilitate pentru studentii
din grupuri dezavantajate socioeconomic.

Activitatea 8.3.2. Promovarea si sustinerea mobilitdtii studentilor si personalului
Facultatii, in special, a celor cu mai putine oportunititi si a celor din grupuri sub-
reprezentate

Grad de realizare: realizat.

Obiectivul 9: imbunititirea managementului resurselor

Activitatea 9.1.1. Completarea anuald a numérului de posturi didactice, in vederea
acoperirii iesirilor naturale din sistem si asigurarii includerii unor tineri de perspectiva sau a unor
specialisti din mediul economic in corpul profesoral, in contextul in care Legea 199/2023
limiteazd numérul de ore alocat unui cadru didactic

Grad de realizare: nerealizat.

Activitatea 9.1.2. Echilibrarea structurald a personalului didactic pe functii didactice
(structura de piramida)
Grad de realizare: nerealizat.

Activitatea 9.1.3. Identificarea si atragerea absolventilor valorosi spre cariera academica
si de cercetare
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 9.1.4. Cregterea nivelului de pregitire profesionala a cadrelor didactice si de
formare a personalului
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 9.1.5. Stabilirea fisei postului pentru tot personalul Facultatii, in concordanti
cu legislatia nationald in vigoare, cu delimitarea clard a atributiilor, responsabilitatilor si a
modului de evaluare a gradului de indeplinire a acestora

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 9.2.1. Elaborarea si executia Bugetului de venituri si cheltuieli — la nivel de
Facultate, departamente si programe de studii
Grad de realizare: realizat,

Indicator de performanta planificat: Atragerea de resurse financiare suplimentare, din
taxe, sponsorizari, donatii, proiecte de cercetare/dezvoltare, cursuri la cererea clientilor, servicii
de consultanta expertiza, consiliere s.a.

Activitatea 9.2.2. Cresterea resurselor financiare suplimentare

Grad de realizare: realizat.
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Activitatea 9.2.3. Realizarea unor analize periodice privind sustenabilitatea financiara a
Facultatii, departamentelor si programelor de studii

Grad de realizare: realizat. Situatia financiard a Facultitii si a departamentelor este
discutata si analizatd lunar in Consiliul Facultatii.

Activitatea 9.2.4. Echilibrarea financiari a departamentelor
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 9.3.1. Identificarea de fonduri financiare pentru mentenanta si asigurarea
functionarii spatiilor didactice, a laboratoarelor de cercetare, spatiilor administrative, a spatiilor
destinate studentilor

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 9.3.2. Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la activitatile didactice
si sociale din Facultate
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 9.3.3. Digitalizarea laboratoarelor didactice ale Facultafii prin Proiectul
PNRR
Grad de realizare: realizat.

Obiectivul 10: Responsabilitatea sociala

Activitatea 10.1.1. Crearea unui climat de muncé, care sd asigure un moral imbunatatit
angajatilor

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 10.1.2. Managementul riguros al tuturor riscurilor si al riscurilor de imagine,
prin evitarea incidentelor negative §i a expunerii publice cauzate de acestea
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 10.1.3. Transparenta totala in activitatea decizionala
Grad de realizare: realizat.

Obiectivul 11: Asigurarea avantajului competitiv

Indicator de performanti planificat: |. Participarea la Targuri educationale, inclusiv
online; 2. Promovarea ofertei educationale pe Facebook; 3. Participarea la organizarea de
evenimente (Ziua portilor deschise, evenimente in colaborare cu parteneri din mediul
socioeconomic si cultural, fizic sau online); 4. Participarea la Caravana UBc (fizic sau online);
5. Mentinerea si imbunatitirea platformei de admitere pentru inscrierea online; 6.
Actualizarea paginii web si a paginii de Facebook ale Facultatii

Activitatea 11.1.1. Consolidarea si dezvoltarea parteneriatului cu studentii;

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 11.1.2. Dezvoltarea dialogului social cu Sindicatul si cu Liga studentilor din

Universitate
Grad de realizare: realizat.

F I7.07Ed 03 Document de uz intern



Activitatea 11.1.3. Incheierea de protocoale de cooperare, in domeniile didactic si de
cercetare, cu un numdr cét mai ridicat de organizatii de profil
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 11.1.4. Realizarea de acorduri de colaborare si parteneriate cu organizatiile
patronale si profesionale din domeniite de interes ale Facultatii
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 11.1.5. Colaborarea cu alte facultiti de profil si cu mediul socioeconomic si
cultural pentru desfasurarea, in comun, a unor proiecte didactice si de cercetare
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 11.1.6. incurajarea activititilor de antreprenoriat prin SAS si alte proiecte
Grad de realizare: realizat.

Indicator de performanta planificat: imbunatatirea paginii web in versiunile in limba
englezd si limba franceza; 2. Actualizarea paginii oficiale de Facebook a Facultitii;
3. Actualizarea informatiilor de pe platforma de admitere

Activitatea 11.2.1. Consolidarea si dezvoltarea parteneriatului cu studentii

Grad de realizare: realizat,

Activitatea 11.2.2. Dezvoltarea dialogului social cu Sindicatul §i cu Liga studentilor din
Universitate
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 11.2.3. incheierea de protocoale de cooperare, in domeniile didactic si de
cercetare, cu un numdr cit mai ridicat de organizatii de profil
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 11.2.4. Realizarea de acorduri de colaborare si parteneriate cu organizatiile
patronale si profesionale din domeniile de interes ale Facultatii
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 11.2.5. Colaborarea cu alte facultiti de profil si cu mediul socioeconomic si
cultural pentru desfasurarea, in comun, a unor proiecte didactice si de cercetare
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 11.2.6. Incurajarea activitatilor de antreprenoriat prin SAS si alte proiecte.
Grad de realizare: realizat.

3.3. Performanta proceselor si conformitatea produselor/serviciilor
3.3.1. Procesul educativ
Analiza procesului educational, realizatd la finele semestrului al Il-lea al anului
universitar 2023-2024, a evidentiat indeplinirea indicatorilor de performanta stabiliti in obiective,
in cea mai mare parte.
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Auditurile interne §i instruirile realizate cu corpul profesoral au avut ca obiective
corectarea deficientelor sesizate i imbunététirea calitatii actului educational.

3.3.2. Procesul de cercetare
Analiza procesului de cercetare a evidentiat indeplinirea obiectivelor cercetarii propuse in
anul 2024.

3.4 Performanta in domeniul siinitatii si securitatii in munca
Se realizeazi, anual, instruirea personalului didactic cu privire la pregétirea pe linia
securititii si sigurantei in munca (S.S.M.), instruirea pe linia de prevenire si stingere a incendiilor
(P.S.1.) si protectie civila (P.C.), precum si instruirea privind sistemul de gestionare a deseurilor
din Facultate si privind procedura de colectare a consumabilelor obtinute de la echipamentele
xerografice uzate.

3.5. Neconformititi si actiuni corective
In urma auditului intern, nu au fost stabilite actiuni corective/preventive, nefiind
inregistrate neconformitati.

3.6. Rezultatele monitorizarii i masuririi
Monitorizarea si masurarea calitatii activititilor academice la nivelul Facultatii de Litere
s-au realizat prin:

l. Evaluarea asiguririi calitatii pentru fiecare program de studiu la nivel de master si
licenta;

2. Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti;

Actualizarea comisiilor CEACF si CEACPS, finalizata la data de 05.02.2024

4. Elaborarea Raportului privind evaluarea internd a programelor de studii la nivelul
Facultitii de Litere, inregistrat cu numarul 907 din 18.03.2024

5. Elaborarea Raportului privind evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti aferent
activitatii din semestrul al ll-lea, anul universitar 2023-2024, aprobat de C.F. st
inregistrat cu nr. 3126 din 20.11.2024.

6. Elaborarea Raportului privind evaluarea cadrelor didactice pentru activitatea
desfasuratd in anul universitar 2023-2024, aprobat de C.F. si inregistrat cu nr. 3147
din 27.11.2024.

=

3.7. indeplinirea obligatiilor de conformare
3.8. Rezultatele auditurilor
Pe 06.11.2024 a avut loc un audit intern la nivelul Facultitii de Litere si al
Departamentului de Limba si Literatura Romana si Stiinte ale Comunicarii din cadrul Faculttii,
in care s-a analizat procesul educational, admiterea, finalizarea de studii, implementarea SIM.
Auditul s-a desfisurat prin esantionare, fiind evaluate activititile din cadrul procesului
educational si de cercetare.
Constatari
Conform Raportului de audit nr. 21972/1/18.11.2024, nu au fost facute observatii.
Au fost sugerate urmitoarele oportunitati de imbunatatire:
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1. Actualizarea tuturor documentelor publice pe pagina web a facultatii;

In urma auditului intern, nu au fost stabilite actiuni corective/preventive, nefiind inregistrate
neconformitati

3.9. Performanta furnizorilor externi

in cadrul Facultatii de Litere, in 2024, au furnizat servicii, in regim de plata cu ora, 4 cadre
didactice asociate, care au fost evaluate de citre studenti in cadrul evalurilor semestriale si au
obtinut calificativul Foarte bine.

IV Aspectele de mediu semnificative
4.1 Controlul resurselor
Neaplicabil
4.2 Gestionarea degeurilor periculoase
Neaplicabil
4.3 Sustenabilitatea campusului
Neaplicabil

V. NEVOILE SI ASTEPTARILE PARTILOR INTERESATE, INCLUSIV
OBLIGATIILE DE CONFORMARE
Neaplicabil

VI. COMUNICAREA (COMUNICARILE) RELEVANTE DE LA PARTILE
INTERESATE, INCLUSIV RECLAMATIILE

Facultatea se angajeazd sid mentind o comunicare eficientd si deschisd cu toate pértile
interesate, inclusiv studenti, cadre didactice, personal administrativ, absolventi si angajatori.
Pentru a asigura transparenta si accesul la informatii relevante, Facultatea utilizeaza diverse
canale de comunicare, precum site-ul oficial, sesiuni de informare §i evenimente academice.

in ceea ce priveste gestionarea reclamatiilor, Facultatea dispune de proceduri clare prin
care pirtile interesate pot adresa plangeri sau sugestii. Acestea sunt analizate cu seriozitate, iar
masurile corective sunt implementate pentru a imbunatati continuu calitatea serviciilor oferite.

De asemenea, Facultatea incurajeazd implicarea studentilor si a altor pérti interesate in
procesul de evaluare si imbunétitire a activitatilor academice si administrative.

VIl. ADECVAREA RESURSELOR
Resursele au fost determinate si alocate sistematic.
S-au avut in vedere:
- Planurile pentru realizarea obiectivelor SIM;
- Planurile de tratare a riscurilor §i oportunitétilor;
- Actiunile corective;
- Actiuni de imbunétitire determinate prin contributia personalului.

VIIL. REZULTATELE PARTICIPARII SI CONSULTARII
Neaplicabil
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IX. RISCURI SI OPORTUNITATI, INCLUSIV ANALIZA RISCURILOR DE
SANATATE SI SECURITATE iN MUNCA
La nivelul departamentelor din Facultate, se desfasoard instruiri pentru prevenirea riscurilor
de sAnatate si securitate in munca.

X. EFICACITATEA ACTIUNILOR INTREPRINSE PENTRU A TRATA RISCURILE §1
OPORTUNITATILE
Riscurile la nivelul departamentelor, al Secretariatului si al Serviciului administrativ in
Facultatea de Litere au fost estimate in categoria riscurilor tolerabile.

XI. STADIUL INVESTIGARILOR INCIDENTELOR SI ACTIUNILOR CORECTIVE
Neaplicabil

XII.MODIFICAREA CIRCUMSTANTELOR, INCLUSIV EVOLUTIA CERINTELOR
LEGALE SI A ALTOR CERINTE REFERITOARE LA SANATATEA SI
SECURITATEA N MUNCA

Facultatea monitorizeaza si se adapteaza continuu la modificérile legislatiei nationale si
internationale referitoare la sinitatea si securitatea in munca. In acest sens, se implementeaz
misuri specifice (instruirea personalului, evaluarea riscurilor) pentru a asigura un mediu de lucru
sigur si sdnitos pentru toti angajatii si colaboratorii sai.

Pentru a raméne la curent cu cele mai recente modificari legislative si pentru a asigura
conformitatea continud, Facultatea colaboreaza cu autorititile competente §i participa la sesiuni
de formare si informare in domeniul sanatatii si securitatii in munca.

XIL OPORTUNITATI DE iMBUNATATIRE
I. Imbunitatirea procesului de comunicare in cadrul Facultatii de Litere;

2. Revizuirea regulamentelor proprii de functionare si definitivarea structurii
organizatorice la departamentele care sunt direct implicate in procesul educational si
cel de cercetare, in conformitate cu schimbarile legislative aparute;

3. Analiza stadiului realizarilor obiectivelor, a planului operational si a celui de
cercetare, cel putin o data pe an.

XIII. ANALIZA POLITICII DE CALITATE, MEDIU, SECURITATE SI SANATATE iN
MUNCA SI SIGURANTA ALIMENTELOR
Neaplicabil

XIV. CONCLUZII
1. Sistemu! integrat de management implementat in cadrul Facultigii de Litere este

mentinut corespunzitor, activitatile fiind desfasurate conform procedurilor in vigoare;
2. Obiectivele stabilite si planificate sunt realizate in mod eficient;
3. Instruirea personalului in vederea aplicarii procedurilor elaborate intrd in atributiile
responsabililor pe probleme de calitate, mediu, sanitate si securitate ocupationald gi
responsabilitate sociali;
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4. Un aspect important il reprezintd constientizarea tuturor angajatilor Facultatii privind
aplicarea politicii si hotararilor conducerii Universitatii in ceea ce priveste Sistemul
integrat de management si responsabilitate sociala.

Intocmit, Avizat,
Responsabil cu managementul calitétii, Decan,
Lect.univ.dr. Raluca Galita Conf.univ.dr. Brindusa-Mariana Amélancei
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