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Axa prioritara nr. 6 - Educatie si competente

Prioritatea de investitii —10.ii. Tmbunatatirea calitatii si eficientei si accesul la invatdmantul tertiar si a celui echivalent
in vederea cresterii participarii si a nivelului de educatie, in special pentru grupurile defavorizate

Titlul proiectului “Cresterea calitatii programelor de studii universitare prin formarea resursei umane si promovarea
culturii antreprenoriale in randul studentilor” — ProForm

POCU/379/6/21/ Cod SMIS 2014+: 124981

Metodologia de lucru utilizati in cadrul activititii de consiliere profesionala,
pentru proiectul - ,,Cresterea calitatii programelor de studii universitare prin formarea

resursei umane si promovarea culturii antreprenoriale in randul studentilor” — ProForm

In vederea realizarii in bune conditii a activitatii A5.2. Organizarea de programe de
consiliere profesionald pentru studentii din categoriile defavorizate, din cadrul proiectului de fata,
activitatea de consiliere profesionald se va desfasura in baza prezentei metodologii, constand in
realizarea unor activititi de consiliere individuale/personalizate, dar si de grup, sub forma
workshop-urilor.

Principalii beneficiari ai acestor servicii sunt studentii de tip netraditionali/din mediul
rural/de etnie romd/CES care fac parte din grupul tinta si care participd la pilotarea ofertelor
educationale antreprenoriale.

Lunar se va intocmi un Centralizator al planificarii activitatii de consiliere profesionala, de
catre Responsabilul cu masuri asistenta educationala §i consiliere, care va contine urmatoarele
componente: numele si prenumele studentilor consiliati, programul de studii, anul de studii, numarul
de telefon, adresa de email, data si ora activitatii de consiliere, activitatea realizata si obiectivul
urmarit.

Fiecare beneficiar in parte a serviciilor de consiliere va fi contactat telefonic de catre
Responsabilul cu masuri asistenta educationala §i consiliere si, dupa o discutie prealabild in care 1
se va prezenta scopul si obiectivele urmarite, se va fixa de comun acord cu acesta o datd si o ora la
care urmeaza a se desfasura activitatea de consiliere propriu-zisa.

Aceasta activitate se va desfasura fie online, pe platforma Teams, fie telefonic in situatia n
care beneficiarul nu dispune de mijloacele tehnice necesare realizarii unei intdlniri online,

urménd ca Responsabilul cu masuri asistentd educationald si consiliere sa redacteze ulterior
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minute telefonice ca livrabile ale intalnirii. In masura in care situatia socio-politico-sanitara de la
nivel national va permite, se vor organiza sesiuni de consiliere profesionala personalizate de tip ,,fata
in fata”. Acestea din urma ar fi de preferat deoarece contactul ,,fatd in fatd” este mult mai eficient,
permitdnd o mai bund observare si comunicare cu clientul. Minutele telefonice care vor fi constituite
ca livrabile, Tn cazul celor care nu dispune de mijloacele tehnice necesare realizarii unei intalniri
online, vor cuprinde urmatoarele elemente: data/ora si durata desfasurarii apelului telefonic, numarul
de telefon de pe care s-a apelat (tel. sediu DCP 0234/208289), numarul de telefon apelat (al
beneficiarului), locul de unde s-a desfasurat apelul telefonic (sediul DCP, sala BPQO7, parter, corpul

D al Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau).

I. Activititile de consiliere profesionala individuale se vor realiza in cinci etape (cinci
sesiuni de consiliere profesionald personalizata, cu fiecare beneficiar in parte):
Al. Discutii preliminare si aplicarea testului de identificare a competentelor antreprenoriale (aplicat
online sau telefonic); testarea cu platforma CAS++ (teste de interese profesionale si de identificare a
valorilor profesionale), care se va realiza doar in cadrul sesiunilor de consiliere profesionala
individuala, de tip ,,fata in fata”, cand situatia o va permite;
A2. Exercitiul de identificare a punctelor tari/slabe si stabilirea obiectivelor profesionale (discutii);
A3. Alcatuirea planului de cariera personalizat (discutii);
A4. Redactoarea personalizatd a CV-ului European si a scrisorii de intentie, pregatirea in vederea
participarii la interviul de angajare (discutii);

AS. Discutii finale privind traseul profesional si evaluarea finald a studentului.

Principalele obiective (S.M.A.R.T.) urmarite, pentru fiecare etapd 1in parte, sunt
urmatoarele:
O1. Identificarea competentelor antreprenoriale (pentru activitatea Al);
O2. Identificarea punctelor tari/slabe si a obiectivelor de cariera (pentru activitatea A2);
O3. Elaborarea planului de cariera (pentru activitatea A3);
O4. Alcatuirea instrumentelor de promovare personala pe piata muncii (pentru activitatea A4);

O5. Stabilirea traseului profesional si evaluarea finala a studentului (pentru activitatea A5).
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Aceste obiective sunt prezentate clientului la prima intalnire, in documentul numit ,, Plan de
interventie personalizat”, pentru a se obtine acordul sdu, concomitent cu semnarea ,, Contractului cu
clientul” ce se va incheia intre beneficiar si Responsabilul cu masuri asistenta educationala si
consiliere (psiholog).

n cadrul ,, Contractului cu clientul” vor fi stipulate: obiectul contractului, durata si conditiile
contractului, drepturi si obligatii ale beneficiarului si ale Responsabilului cu masuri asistenta

educationala si consiliere, precum si conditiile de incetarea si modificare a contractului.

Principalele metode si tehnici utilizate in cadrul activitatii de consiliere profesionald
individualad vor fi: observatia directd, comunicarea libera/directa, administrarea testelor psihologice
profesionale (bateria de teste CAS++; testul de competente antreprenoriale; exercitii de identificare
a punctelor tari/slabe si de identificare a obiectivelor de carierd).

La finalul fiecarei sedinte se va intocmi cate o fisd de interventie (cinci fise de interventie
pentru fiecare sesiune de consiliere profesionala personalizatd), in care se vor trece datele de
identificare ale subiectului, obiectivul intdlnirii si activitatea desfaguratd, observatiile si
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recomandarile expertului.

II. Activititile de consiliere profesionala de grup se vor realiza la Inceputul fiecarei luni, sub
forma unor workshop-uri. Acestea se vor desfasura fie online, fie fata in fata, ca intalniri de grup (in
momentul in care situatia o va permite). Principalele metode si tehnici utilizate vor fi cele interactive
- Jocul de rol, Metoda turnirurilor intre echipe, Metoda schimbarii perechii, Brainstorming, Phillips
6/6, Tehnica 6/3/5, Tehnica focus grup, Metoda palariilor ganditoare, expunerea unor prezentari
Power Point, aplicatii/exercitii etc.

In cadrul acestor se vor dezbate urmatoarele teme:

1) ,,Cine sunt eu?”. In cadrul acestei activitati de consiliere de grup se va urmari:
autocunoasterea/cunoasterea personald, identificarea trasaturilor de personalitate (caracter,
temperament), identificarea valorilor personale, cresterea stimei de sine, a imaginii de sine,

identificarea resurselor proprii;
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3)

4)

5)

6)
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»imbuniititirea si dezvoltarea competentelor socio-emotionale ale studentilor de anul I” In
cadrul acestei activitdti de consiliere de grup se va urmari: identificarea propriilor puncte tari si
limite, analiza SWAT personald, cresterea stimei de sine, a imaginii de sine, dezvoltarea
abilitatilor de a-si gestiona si a creste echilibrul personal, comunicarea si relationarea de tip
asertiv;

,Cum si colaborez in cadrul grupului”. In cadrul acestei activitati de consiliere de grup se va
urmadri: cresterea capacitatii de incluziune sociald, buna integrare in grup, adaptarea la mediul
academic, cresterea gradului de coeziune in randul membrilor grupului tintd prin participarea la
actiuni si exercitii de dezvoltare personala;

»Cum si-ti faci un obicei din a invita lucruri noi - cresterea motivatiei si a interesului
pentru a invita si inveti”. In cadrul acestei activititi de consiliere de grup se va urmari:
identificarea propriilor vulnerabilitati si limite in procesul de invatare, a stilurilor personale de
invatare eficientd, motivarea intrinseca, imbunatatirea performantelor academice;

,Cum si-mi elaborez un plan personalizat de carieri”. In cadrul acestei activititi de
consiliere de grup se va urmari: furnizarea unor informatii/modele utile in alcatuirea unui plan
de carierd, dobandirea unor abilitdti de identificarea a obiectivelor de carierd, planificarea
etapizatd a actiunilor profesionale viitoare in cadrul unui plan de cariers;

,Cum si-mi redactez instrumentele de promovare personalii pe piata muncii”. Tn cadrul
acestei activitati de consiliere de grup se va urmari: furnizarea unor informatii/modele utile in
alcatuirea instrumentelor de promovare personald pe piata muncii (CV-ului in format european
si a Scrisorii de intentie);

,Cum si mi prezint la un interviu de angajare”. In cadrul acestei activititi de consiliere de
grup se va urmari: furnizarea unor informatii cu privire la desfasurarea unui interviu de
angajare, tipuri de interviuri de angajare, cerinte ale angajatorilor de pe piata muncii referitoare

la tinerii absolventi etc.
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Livrabilele care vor rezulta in urma desfasurarii activititii de consiliere profesionala vor fi

urmatoarele:

1. Centralizator al planificarii activitatii de consiliere profesionala - care va contine: numele si
prenumele studentilor consiliati, programul de studii, anul de studii, numarul de telefon, adresa
de email, data si ora activitatii de consiliere, activitatea realizata si obiectivul urmarit;

2. Contractul cu clientul - unde vor fi stipulate: obiectul contractului, durata si conditiile
contractului, drepturi si obligatii ale beneficiarului si ale Responsabilului cu masuri asistenta
educationald si consiliere, precum si conditiile de Incetarea si modificare a contractului, data,
semndtura expertului si semndtura clientului (clientul va semna documentul atunci cand situatia
va permite acest lucru, in conditii de deplina siguranta);

3. Planul de interventie personalizat - care va contine: numele si prenumele studentului consiliat,
varsta, facultatea, programul de studii, nivel de studii, anul de studii, numarul de telefon, adresa
de email, numele Responsabilului cu masuri asistentd educationalda si consiliere, scopul
interventiei, obiectivele interventiei, observatii ale expertului, data, semndtura expertului si
semndtura clientului (clientul va semna documentul atunci cand situatia va permite acest lucru,
in conditii de deplind sigurantd);

4. Fisa de interventie nr.1 — unde se vor preciza: numele si prenumele studentului consiliat,
varsta, facultatea, programul de studii, nivel de studii, anul de studii, numarul de telefon, adresa
de email, numele Responsabilului cu masuri asistentd educationala si consiliere, tipul
interventiei, obiectivul interventiei, activitdtile desfasurate, observatii ale expertului, data,
semnatura expertului;

5. Fisa de interventie nr.2 - unde se vor regdsi: numele si prenumele studentului consiliat, varsta,
facultatea, programul de studii, nivel de studii, anul de studii, numarul de telefon, adresa de
email, numele Responsabilului cu masuri asistenta educationald si consiliere, tipul interventiei,
obiectivul interventiei, activitdtile desfasurate, observatii ale expertului, data, semnatura
expertului;

6. Fisa de interventie nr.3 — care va contine: numele si prenumele studentului consiliat, varsta,
facultatea, programul de studii, nivel de studii, anul de studii, numarul de telefon, adresa de

email, numele Responsabilului cu masuri asistenta educationala si consiliere, tipul interventiei,
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obiectivul interventiei, activitatile desfasurate, observatii ale expertului, data, semnatura
expertului;

Fisa de interventie nr.4 — vor fi stipulate: numele si prenumele studentului consiliat, varsta,
facultatea, programul de studii, nivel de studii, anul de studii, numarul de telefon, adresa de
email, numele Responsabilului cu masuri asistenta educationald si consiliere, tipul interventiei,
obiectivul interventiei, activitdtile desfasurate, observatii ale expertului, data, semnatura
expertului;

Fisa de interventie nr.5 - unde se vor preciza: numele si prenumele studentului consiliat, varsta,
facultatea, programul de studii, nivel de studii, anul de studii, numarul de telefon, adresa de
email, numele Responsabilului cu masuri asistenta educationald si consiliere, tipul interventiei,
obiectivul interventiei, activitdtile desfasurate, observatii ale expertului, data, semndtura
expertului;

Exercitiul de identificare a punctelor tari/slabe — acest document va contine numele si
prenumele studentului consiliat, punctele tari si punctele slabe pe care le va identifica in baza
discutiilor purtate cu acesta;

Exercitiul de identificare a obiectivelor de cariera — care va contine numele si prenumele
studentului consiliat, obiectivele de cariera (profesionale) pe care le va identifica in baza
discutiilor purtate cu acesta;

Planul de cariera — acest document va cuprinde: numele si prenumele studentului consiliat,
obiectivele de carierd (ce trebuie sd fac pentru a Indeplini obiectivele - pasii concreti de realizat),
termene de realizare, resursele necesare, bariere in calea realizarii obiectivelor;

Fisa de observatii si recomandiri — unde se vor preciza: numele si prenumele studentului
consiliat, criterii prezente In cadrul grilei de observare (implicare in procesul de consiliere
pentru orientarea in carierd, constientizeaza/intelege situatia in care se afld in prezent, dispune de
competente antreprenoriale, capacitatea de a-si identifica realist preferintele si prioritatile
personale, capacitatea de a-si identifica just punctele tari si slabe, capacitatea de a-si stabili
scopuri/obiective profesionale, are realizat propriul plan de cariera, are realizat propriul CV,
atingerea obiectivelor propuse conform PIP, alte observatii), recomandari ale expertului, data,

semndtura expertului care evalueaza rezultatele activitatii de consiliere profesionala individuald;
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13. Adeverinta student personalizata de participare la activitatea de consiliere profesionali;

14. Minutele telefonice (vor cuprinde urmatoarele elemente: data/ora si durata desfasurarii apelului
telefonic, numarul de telefon de pe care s-a apelat - tel. sediu DCP 0234/208289, numarul de
telefon apelat, locul de unde s-a desfasurat apelul telefonic - sediul DCP, sala BPQ7, parter,

corpul D al Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau).

La finalizarea programului de consiliere, fiecare student va primi o adeverintd personalizatd de
participare la serviciile de consiliere profesionald oferite prin proiect, insotita de o fisa de observatii
si recomandari.

Pe parcursul intregii activitdti de consiliere profesionald, studentii si isi vor putea dezvolta
abilitati de autocunoastere, comunicare si interactiune sociald, aptitudini necesare viitorilor
specialisti, indiferent de domeniul ales pe mai departe. Vor putea sa constientizeze/inteleagd mai
bine situatia In care se afld n prezent, isi vor dezvolta capacitatea de a-si identifica preferintele si
prioritatile personale, capacitatea de a-si identifica just punctele tari si slabe, capacitatea de a-si
stabili scopuri (obiective) profesionale. VVor avea realizat un Plan de cariera personalizat, un CV in
format european personalizat si o Scrisoare de intentie.

Studentii din categoriile defavorizate vor fi familiarizati cu campusul universitar si cu elemente
specifice vietii de student, cu mediul academic al Facultétii de Stiinte Economice. De asemenea, vor
participa la diferite actiuni formativ-educative (cum ar fi workshop-ul cu tema Pregatirea in vederea
participarii la interviul de angajare), de constientizare a cerintelor angajatorilor cu privire la
activitatea profesionald urmatoare.

Toate acestea au ca scop final diminuarea abandonului universitar, cu scopul dobandirii
competentelor necesare dezvoltdrii personale si profesionale, identificarii unor oportunititi de
realizare profesionald, precum si necesitatea constientizarii intereselor, credintelor si valorilor

profesionale in scopul unei mai bune adaptari/integrari la mediul academic si profesional.

Tntocmit,

Responsabilului cu masuri asistenta educationala si consiliere,
Doina PASCAL



