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Cuvant inainte

Prezentul ghid constituie un sprijin in demersul de elaborare a lucrarilor de licenta destinat
studentilor de la programul de studii Marketing, fiind precizate aspecte referitoare la:
v’ Structura lucrarii de licent3;
v Etapele demersului de studiu;
v’ Sursele bibliografice ce pot fi utilizate in elaborarea lucrarii;
v Regulile de tehnoredactare.

Prezentul ghid se refera la aspecte esentiale pe care studentii trebuie sa le cunoasca pentru
elaborarealucrarii de licenta, fara insa a avea pretentia de a acoperi in totalitate informatiile necesare
demersului in cauza. Asadar, se vor respecta toate indicatiile suplimentare primite din partea
conducatorului stiintific, precum si precizarile cuprinse in regulamentele in vigoare ale

Universitatii ,Vasile Alecsandri” din Bacau, respectiv ale Facultatii de Stiinte Economice.

NOTA: Prezentul ghid a fost elaborat, in mare masura, pe baza unor materiale realizate in cadrul

proiectelor:

v Sustinerea publicirii in reviste indexate de Clarivate Analytics si dezvoltarea unui modul
pentru managementul informatiei specifice, parte a bazei de date a cercetarii stiintifice a
universitatii (UBc-in-WoS) - Proiect CNFIS-FDI-2020-0461;

v' Extinderea oportunitatilor de invatare prin inovare, cercetare si interactiune cu mediul
de afaceri - POSDRU/156/1.2/G/ 137623.

Elaborat,

Conf. univ. dr. Laura Catalina TIMIRAS

Aprobat in Consiliul Departamentului Marketing si Management din data de 23.04.2024
Director Departament,

Lector univ. dr. Oana Ancuta STANGACIU



I.  Structura lucrarii de licenta

Lucrarea de licentd va avea urmatoarea structura:
= Cuprinsul;
= Introducerea;
= Continutul propriu-zis al lucrarii;
= Concluziile;
= Referintele bibliografice;
= Anexele (daca este cazul).

In introducere se va preciza ce se urmareste prin lucrarea realizati (se vor indica obiectivele
studiului), elementele de noutate si punctele forte ale lucrarii (importanta studiului Intreprins,
aplicabilitatea informatiilor obtinute etc.), eventual, motivatia alegerii temei. Se recomanda ca

introducerea sa aiba o dimensiune de 1 - 3 pagini.

Continutul propriu-zis al lucrarii va fi divizat in capitole si subcapitole (nivel 2, 3)
corespunzator naturii informatiilor prezentate. Se va asigura un echilibru din perspectiva

dimensiunii capitolelor, respectiv subcapitolelor lucrarii.

In continutul lucrarii se va face o sinteza a celor mai relevante informatii cu privire la
problematica de studiu rezultate din investigarea literaturii de specialitate, informatii care constituie
fundament pentru cercetdrile intreprinse. In acest sens se vor utiliza cele mai relevante resurse

bibliografice din literatura de specialitate, de actualitate.

Din perspectiva raportului dintre aspectele de natura teoretica si cele de ordin practic,

continutul lucrarii va asigura echilibrul intre elementele de ordin teoretic si cele practice.

Concluziile vor prezenta succint principalele aspectele care rezulta din lucrare, insistandu-
se pe elementele de noutate care rezulta din studiul intreprins, si care raspund obiectivelor precizate
inca din introducere. De asemenea, se vor indica limitele studiului realizat si, eventual, se vor formula
recomanddri / ipoteze pentru eventuale cercetdri viitoare. Se recomanda ca dimensiunea

concluziilor sa nu depdseasca 5 pagini.

Referintele bibliografice vor cuprinde totalitatea surselor bibliografice utilizate in
elaborarea lucrarii - carti stiintifice, cursuri universitare, articole din reviste / ziare de specialitate,
lucrari tiparite in volumele unor conferinte, pagini web etc. Sursele bibliografice vor fi ordonate
alfabetic dupa numele autorului. In cazul in care au fost utilizate mai multe lucriri ale aceluiasi autor,
acestea vor fi ordonate in ordine inversa a anului de aparitie. Ulterior, vor fi prezentate documentele
utilizate elaborate de diverse organizatii/institutii de profil sau din cadrul societatii pentru care se

elaboreaza lucrarea, actele normative utilizate, bazele de date statistice. Toate sursele bibliografice



se vor numerota. Se recomanda utilizarea in procesul de documentare a unui cat mai mare de surse

bibliografice.

Bibliografia va fi scrisa conform indicatiilor de mai jos:

Numele autorului, Initiala prenumelui autorului. (Anul aparitiei lucrarii), Titlul cartii,
Editura (pentru cartile cu un singur autor);

Numele autorului A, Initiala prenumelui autorului A, Numele autorului B, Initiala
prenumelui autorului B, s.a.m.d. (Anul aparitiei lucrarii), Titlul cartii, Editura (pentru
cartile cu mai multi autori);

Numele autorului, Initiala prenumelui autorului. (Anul aparitiei revistei), Titlul
articolului, Denumirea revistei, Numarul / Volumul, pagina de Inceput si de sfarsit
(pentru articole in jurnale/reviste);

Numele autorului, Initiala prenumelui autorului. (Anul aparitiei revistei), Titlul
articolului, Denumirea revistei, Numarul / Volumul, pagina web unde revista este
disponibila (pentru articolele in reviste disponibile online);

Numele autorului, Initiala prenumelui autorului., Titlul documentului electronic, pagina
web unde este disponibil, data accesarii (pentru documentele electronice);

Denumire organizatie / Institutie (Anul elaborarii documentului), Denumire document
(pentru documente elaborate de diverse organizatii/institutii de profil);

Numele reglementarii, Numadrul reglementarii si anul elaborarii (pentru actele
normative);

Denumire organizatie / Institutie (Anul accesarii bazei de date), pagina web unde este

disponibila baza de date (pentru sursele de date statistice).

Anexele (daca este cazul) vor fi atasate la sfarsitul lucrarii, numerotate si ordonate crescator

(Anexa nr. 1, Anexa nr. 2 etc.). Se vor atasa acele anexe la care s-a facut referire in text.



II. Etapele demersului parcurs pentru elaborarea lucrarii

de licenta

Asa dupd cum am precizat anterior, lucrarile de licenta cuprind rezultatele studiilor
intreprinse de studenti, etapele pe care acestia trebuie sa le parcurga pentru realizarea unei cercetari

si, implicit, pentru elaborarea lucrarii de licents, fiind redate in continuare.

Astfel, in elaborarea unei lucrari de licentd, studentii trebuie sa aiba in vedere o serie de

etape, respectiv:

v' Alegerea temei de studiu (temei de licentd), in acord cu programul de pregitire
universitard, preferintele proprii din perspectiva problematicii de cercetare si domeniul de

competenta al coordonatorului de licent3;

v" Documentarea cu privire la tema de studiu aleasa, respectiv studiul literaturii de
specialitate in legatura cu problematica definita anterior. Demersul de documentare trebuie
sa fie unul laborios, astfel, dupa un proces de inventariere a surselor de informatii existente,
se vor lua in considerare cele mai relevante si recente surse bibliografice, astfel Incat sa poata
fi valorificate cele mai noi cunostinte cu privire la domeniul investigat. De asemenea, sursele
bibliografice utilizate trebuie sa fie credibile, ca de exemplu, articole existente in reviste
incluse in diverse baze de date stiintifice si de cercetare internationale, unde publicarea
lucrarilor se realizeaza dupa un demers riguros de selectie, carti stiintifice / cursuri / studii
/ analize elaborate de organisme si institutii de profil nationale sau internationale, mediul
universitar etc. Este de preferat sa fie utilizate sursele de date originale si nu informatiile
preluate din aceste surse si prezentate in diverse lucrari, situatie in care pot fi redate Intr-o

maniera trunchiat3, transformata etc,;

v' Precizarea obiectivelor, caz in care se specifici ce se doreste a se obtine prin studiul
intreprins. Astfel, obiectivele detaliaza aspectele urmarite a se obtine prin cercetare, care sunt
intrebarile la care se doreste sa se gaseasca raspuns, dar si gradul de precizie dorit pentru

rezultatele studiului intreprins.
v Selectarea tipului de cercetare intreprins, respectiv:

= cercetare exploratorie (caz in care problematica de cercetare este necunoscuta /
foarte putin cunoscutd, nu exista ipoteze de pornire, studiul putand duce, chiar, la
formularea de ipoteze care urmeaza ulterior a fi testate) sau cercetare confirmatorie

(exista ipoteze care urmeaza a fi testate pe baza informatiilor obtinute din cercetare);

= cercetare cantitativdi (problema de cercetare este una bine definita, specifica,

demersul de cercetare este unul standardizat, evaluarea fenomenelor cercetate este



realizata cifric, sunt utilizate metode de analiza cantitativa a datelor) sau cercetare
calitativd (problema de cercetare este formulata in termeni generali, demersul de
cercetare este unul flexibil, evaluarea fenomenelor cercetate este realizata prin

cuvinte, iar metodele de analiza a datelor obtinute sunt de natura calitativa);

= cercetare experimentald (bazata pe realizarea de experimente) sau cercetare
descriptiva (de tipul cercetarilor bazate pe analiza datelor statistice, ancheta,
observare etc.) etc.;

v’ Stabilirea modalitatii concrete de culegere a datelor, cu precizarea metodei utilizate
(investigare de date statistice, ancheta, observare, experiment, focus grup etc.) si dupa caz a:
intervalului de timp si ariei de cuprinde la care se refera datele, locului si perioadei de
culegere a datelor, populatiei cercetate, esantionului investigat, instrumentelor utilizate

pentru culegerea datelor (chestionar, ghid de observare, ghid de interviu etc.) etc.;

v Culegerea propriu-zisa a datelor si, dupa caz, verificarea lor, respectiv, rectificarea erorilor

in cazul in care este posibil (daca este cazul);

v' Prelucrarea, analiza si interpretarea informatiilor, ce presupune centralizarea datelor
culese (daca este cazul) si analiza lor cu ajutorul metodelor cunoscute. Selectarea metodelor
de analiza va tine cont de: natura variabilelor cercetate, obiectivele cercetarii, tipul de
esantion cercetat — reprezentativ / nereprezentativ etc., dupa caz. Rezultatele obtinute prin
analiza, vor fi ulterior interpretate si explicitate, evidentiindu-se rolul lor in dezvoltarea

teoriei sau practicii;

v' Elaborarea raportului (partii din lucrarea de licenti dedicata prezentirii propriei
cercetari intreprinse), in care se va prezenta demersul parcurs, rezultatele studiilor
intreprinse, concluziile obtinute, dar si limitele cercetarii si, eventual, recomandari pentru

studii viitoare.

Observatie: Etapele prezentate constituie un set de directii orientative din perspectiva demersului
de studiu si nu au pretentia unei abordari exhaustive a acestuia. Astfel, etapele prezentate nu trebuie
abordate de o maniera rigid3, ele putand fi prezente si, implicit, lipsi in functie de demersul de studiu

utilizat.



III. Sursele bibliografice ce pot fi utilizate in elaborarea

lucrarii de licenta

Procesul de documentare specific elaborarii lucrarilor de licenta este esential in vederea

realizarii unor lucrari valoroase din punct de vedere stiintific.

Astfel, informatia utilizata in realizarea lucrarilor de licenta trebuie sa raspunda unor cerinte

precum:

* sd fie de actualitate, astfel se va avea In vedere utilizarea celor mai recente informatii In

domeniul studiat;

= sd fie obtinute din surse sigure, credibile pentru a avea garantia acuratetei acestora. Astfel,
se va avea In vedere utilizarea unor surse de informatii furnizate de catre mediul
academic si de cercetare: lucrari de specialitate, articole in publicatii stiintifice
recunoscute, comunicari la manifestari stiintifice etc. precum si cele furnizate de
organisme recunoscute pe plan national si international: baze de date statistice, rapoarte,

studii, analize, acte normative, comunicate de presa etc.
* sd fie relevante pentru problema de cercetare investigata.

Pentru identificarea celor mai recente informatii cu privire la domeniul studiat, este esentiala
investigarea bazelor de date stiintifice si de cercetare internationale. Cateva dintre bazele
stiintifice de referinta pentru domeniul economic! sunt:

= (Clarivate Analytics (Web of Science, Journal Citation Reports, Derwent Innovation
Index),

= Scopus,

= EBSCO Business Source Complete,

= Science Direct,

= SpringerLink,

=  ProQuest,

= Sage,

= Wiley Online Library,

= Cambridge Journals,

= Emerald Publishing Group,

= EconlLit,

= REPEC,

! Resurse electronice specializate (domeniul economic) sau, dupa caz, care acoperd domenii diverse,
inclusiv domeniul economic.



Unele

DOA],
Cabells,
JSTOR,
DBLP.

dintre resursele stiintifice si de cercetare indicate sunt accesibile pe site-ul

https://www.e-nformation.ro/, fiind oferite prin proiectul ANELIS PLUS2. Acestea sunt:

Clarivate Analytics,

Scopus,

EBSCO Business Source Complete,
Science Direct,

SpringerLink,

ProQuest,

Sage,

Wiley Online Library,

Cambridge Journals,

Emerald Publishing Group,

Alaturi de informatiile oferite de bazele de date stiintifice si de cercetare internationale, in

domeniul de economic, deosebit de utile pentru activitatea de cercetare, sunt informatiile furnizate

de unele organisme internationale, regionale si nationale. Sunt prezentate in continuare, cu titlu de

exemplu, citeva organisme nationale, europene si internationale de referinta din perspectiva

informatiilor furnizate (baze de date statistice, rapoarte, articole, studii etc.):

- organisme nationale:

Institutul National de Statistica (http://www.insse.ro);

Banca Nationala a Romaniei (https://www.bnr.ro/Home.aspx);

Autoritatea de  Supraveghere Financiara (https://asfromania.ro/despre-

asf/prezentare);

Institutul European din Romaénia (http://ier.gov.ro/);

Institutul de Prognoza Economica (http://www.ipe.ro/romain.html);

Comisia Nationala de Strategie si Prognoza (http://www.cnp.ro/ro);

- organisme europene:

Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat/web/main);

European Central Bank (https://www.ecb.europa.eu/ecb/html/index.en.html);

European Economic and Social Committee (https://www.eesc.europa.eu/en/about);

European Investment Bank (https://www.eib.org/en/index.htm);

2 Acces National Electronic la Literatura Stiintifici pentru Sustinerea Sistemului de Cercetare si Educatie

din Romania — ANELIS PLUS 2020 (http://www.anelisplus.ro/)
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organisme internationale:

Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD

(http://www.oecd.org/);

United Nations Statistics Division (https://unstats.un.org/home/);

World Trade Organization (https://www.wto.org/);

Food and Agriculture Organization of the United Nations (www.fao.org);

International Labour Office (Www.ilo.org/stat);

European Bank for Reconstruction and

Development (https://www.ebrd.com/home);

The World Bank (https: //www.worldbank.org/);

International Monetary Fund (https://www.imf.org/external /index.htm);

Human Development Report Office (http://hdr.undp.org/en).
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IV. Regulile de tehnoredactare

In elaborarea lucririi de licent4 se va tine cont de urmitoarele reguli de tehnoredactare:
v Pagina va avea format A4;

v Marginile paginii vor avea urmatoarele dimensiuni: margine stinga: 3 cm; margine dreapta:

2,5 cm; margine sus: 2,5 cm; margine jos: 2,5 cm.;
v Intreaga lucrare va fi redactati la 1,5 randuri, utilizand fontul Times New Roman;
v’ Capitolele vor incepe de pe pagina separat3;

v' Titlurile capitolelor vor fi redactate cu font de 14 puncte, Bold, Centrat, Majuscule. Deasupra
titlurilor vor fi lasate 2 randuri libere (14 puncte) iar sub titlu 1 rand liber (14 puncte);

v' Titlurile subcapitolelor (nivel 2) vor fi redactate cu font de 14 puncte, Bold, Centrat. Deasupra

titlurilor si sub titlu se va lasa cate 1 rand liber (14 puncte);
v' Tabelele si figurile vor fi inserate in text centrat;

v’ Tabelele vor fi numerotate, cu precizarea titlului lor deasupra, 12 puncte, bold, centrat. Sub

tabel se va preciza sursa datelor - 11 puncte, centrat;

v" Figurile vor fi numerotate, cu precizarea titlului lor sub figur3, 12 puncte, bold, centrat. Daca

este cazul, se va preciza sub titlul figurii sursa acesteia - 11 puncte, centrat;

v’ Atét figurile cit si tabelele (considerate impreuna cu informatiile aferente - titlu, sursa), vor

avea deasupra si dedesubt cate 1 rand liber;
v" Lucrarea se va elabora utilizand diacritice;
v' Paginile se vor numerota;

v Primele doua pagini ale lucrarii vor fi redactate conform modelului prezent in Anexa.

Alte precizari:

Lucrarea va avea dimensiunea de aproximativ de 50 - 60 pagini, exceptand anexele.

Pe parcursul intregii lucrari, pentru toate informatiile prezentate (care nu sunt rezultatul
propriei prelucrdri) se va indica sursa datelor. De asemenea, se va indica sursa informatiilor ce au
stat la baza propriilor prelucrari (de exemplu: prelucrare proprie pe baza datelor furnizate de INS,

prelucrare proprie pe baza datelor furnizate de SC.....).



Citatele vor fi evidentiate prin includerea intre ghilimele cu indicarea sursei (Numele si
initiala prenumelui autorului / autorilor si anul publicatiei) intre paranteze. Toate sursele
bibliografice la care se va face referire in text, se vor regasi la sfarsitul lucrarii in sectiunea
»Referintele bibliografice”.

Pentru toti indicatorii prezentati se va preciza denumirea completd, perioada de referinta,

aria de cuprindere, eventualele aspecte particulare necesare pentru intelegerea semnificatiei lor.

Evidentierea anumitor aspecte de o mai mare importanta se va realiza cu ajutorul
caracterului bold.

Verificarea originalitatii lucrarilor de licenta se va realiza cu softul , Plagiarism Detector”,
de catre coordonatorul stiintific al lucrarii. Asadar, studentii vor prezenta coordonatorului stiintific
lucrdrile In format electronic pentru a fi verificate. Daca rezultatul indica un procent total al
categoriilor ,Original” si ,,Referenced” mai mare de 85% si corespunde din punct de vedere stiintific,
lucrarea va fi acceptati pentru sustinere. In cazul in care rezultatul verificirii indica un procent total
al categoriilor ,Original” si ,Referenced” mai mic de 85%, lucrarea va fi analizata pentru depistarea
eventualelor erori de verificare (citari neidentificate de program) sau de citare si va fi refacuta, cu

respectarea termenelor limita de depunere a lucrarilor.



Anexa

UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
PROGRAMUL DE STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA
MARKETING - IF

LUCRARE DE LICENTA

Coordonator stiintific: Absolvent:



UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
PROGRAMUL DE STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA
MARKETING - IF

LUCRARE DE LICENTA

................................................ (TITLUL LUCRARII DE LICENTA)

Coordonator stiintific: Absolvent:
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