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I. Disciplina: Cercetdri de marketing

Il Statutul disciplinei: [ X | obligatoriu [ ] optional [ | facultativ

I11. Preconditii -

IV. Continutul disciplinei:
1. Proiectarea cercetarilor de marketing
2. Masurarea si scalarea fenomenelor in cercetarile de marketing
3. Metode de obtinere a informatilor
4. Analiza informatiilor in cercetarile de marketing

V. Bibliografia minimala obligatorie
1. Armstrong, Gary, Kotler, Philip, Introducere in marketing, editia a 12-a, Editura Pearson,

2015;
2. Timiras Laura Catalina, Cercetari de marketing. Curs universitar, Editura Alma Mater
Bacau, 2012.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numir de
AT TC AA Al credite
| 8 20 - 28 5

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Marketing strategic

I1. Statutul disciplinei: obligatoriu | | optional [ ] facultativ

II1. Preconditii -
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IV. Continutul disciplinei:

1. Marketing strategic si marketing operational — delimitari conceptuale
Contextul european si mondial al dezvoltarii marketingului
Fundamentele marketingului strategic. Partea 1 — procesul de segmentare a pietelor
Fundamentele marketingului strategic. Partea a 2-a: atractivitate si competitivitate
Fundamentarea si elaborarea unei strategii de marketing

arwN

V. Bibliografia minimala obligatorie
1. Kaotler, Ph., Kotler on Marketing: How to create, win and dominate markets, Free Press,
2014;
2. Nichifor, B., Zait, L., Marketing strategic, editura Alma Mater, Bacau 2013.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numar de
AT TC AA Al credite
| 8 20 - 28 5

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Cybermarketing

[ | facultativ

1. Statutul disciplinei: [ X | obligatoriu [ | optional

I11. Preconditii: Marketing, Tehnici promotionale

IV. Continutul disciplinei:
1. Istoricul si evolutia internetului
Comunicarea interpersonald si comunicarea de masa
Tehnici publicitare utilizate pe reteaua internet
Eficienta publicitatii prin internet
Aspecte decizionale Tn utilizarea internet ca suport publicitar
Elemente practice privind utilizarea internet ca suport publicitar

ook wd

V. Bibliografia minimala obligatorie
1. Nichifor, Bogdan Vasile, Marketing pe internet: note de curs, Alma Mater, 2014.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numir de
AT TC AA Al credite
I 8 20 - 14 4

VI1I. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Initiere in antreprenoriat

Il. Statutul disciplinei:

I11. Preconditii -
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IV. Continutul disciplinei:

1.

SER A

Antreprenoriatul si antreprenorul: defniri si nuantari
Perspective asupra antreprenorului

Diferente intre antreprenoriat si managementul intreprinderilor mici si mijlocii

Antreprenoriat comercial
Antreprenoriatul social. Delimitari conceptuale
Planul de afaceri

V. Bibliografia minimala obligatorie
1. Dragusin, M., Sirbu, M.O., Grosu, R.M., losif, A.-E.,(2019), Antreprenoriat, teorie si

practica, Editura ASE, Bucuresti;

2. Grigore, A.,M., (2012), Antreprenoriat si management pentru afaceri mici §i mijlocii,

Editura: CH Beck, Colectia: Oeconomica;

3. Onetiu, C., (2019), Start in antreprenoriat. Calatoria antreprenorului de la a sti la a avea

Tnspre a deveni, Editura Act si Politon.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numar de
AT TC AA Al credite
| 4 10 - 14 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Marketing international

I1. Statutul disciplinei: obligatoriu | ] optional [ | facultativ

III. Preconditii: Marketing

IV. Continutul disciplinei:

Marketingul international — definitii si obiective
Mediul dinamic al comertului international
Geografia si marketingul international

Cultura si comportamentul consumatorului
Mediul politic

Mediul legislativ international

Formarea unei viziuni globale prin intermediul cercetarilor de marketing

Pietele in expansiune
Regiunile economice

. Managementul marketingului global. Planificare si organizare
. Marketingul bunurilor de consum

. Marketingul produselor industriale

. Sistemul international de distributie

. Publicitatea si efortul promotional

15.
16.

Vanzarea personala si managementul vanzarilor
Pretul pe pietele internationale

V. Bibliografia minimala obligatorie
1. Cateora, Philip R., Gilly, Mary C., Graham, John L., International marketing, 15th ed.,

2011.
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V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numar de
AT TC AA Al credite
| 8 20 - 28 5

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Proiecte de marketing

Il. Statutul disciplinei: obligatoriu | | optional [ | facultativ

I11. Preconditii -

IV. Continutul disciplinei: -

V. Bibliografia minimala obligatorie

Ghid metodologic de elaborare a temelor de cercetare de catre studentii / masteranzii Facultatii de
Stiinte Economice elaborat in cadrul proiectului POSDRU/156/1.2/G/137623 , Extinderea

oportunitatilor de invatare prin inovare, cercetare si interactiune cu mediul de afaceri” (2015).

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numar de
AT TC AA Al credite
| 4 10 - 14 3

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: verificare

I. Disciplina: Simuldri de marketing

Il. Statutul disciplinei: [ ] obligatoriu [ X ] optional [ ] facultativ

I11. Preconditii -

IV. Continutul disciplinei:
1. Continutul si rolul simularilor de marketing
2. Clasificarea tehnicilor de simulare
3. Componentele sistemelor de simulare de marketing
4. Etapele simularilor de marketing
5. Simulare cu ajutorul programului EXCEL
V. Bibliografia minimala obligatorie
1. Constantinescu, Raluca, Danaila Ionut, ECDL Calcul tabelar. Microsoft Excel 2016, Editura
ECDL Romania, 2016;
2. Timiras, Laura Catalina, Simulari de marketing. Note de curs, Editura Alma Mater Bacau,
2012.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate
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Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numar de
AT TC AA Al credite
| 4 10 - 28 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: verificare

I. Disciplina: Managementul produsului si al brandului

1. Statutul disciplinei: [ | obligatoriu [ X | optional

I11. Preconditii -

[ | facultativ

IV. Continutul disciplinei:

1. Atributii si domenii decizionale in politica de produs
Semnificatii ale produsului 1n optica de marketing
Marca
Gama de produse
Procesul inovatiei de produs
Ciclul de viata al produsului
Alternative strategice Tn politica de produs

Noakown

V. Bibliografia minimala obligatorie
1. Armstrong, Gary, Kotler, Philip, Introducere in marketing, editia a 12-a, Editura Pearson,

2015;
2. Lianu, Costin, Strategii de branding, Editura Economica, Bucuresti, 2010.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numir de
AT TC AA Al credite
' 4 10 - 28 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: verificare

I. Disciplina: Marketing social-politic

D facultativ

1. Statutul disciplinei: [ X ] obligatoriu [ | optional

II1. Preconditii: Marketing

IV. Continutul disciplinei:
1. Constituirea, definirea si dezvoltarea marketingului social-politic
2. Mediul de marketing si piata organizatiilor sociale si politice
3. Mixul de marketing al organizatiilor sociale si politice
4. Gestiunea resurselor in cadrul organizatiilor sociale si politice

V. Bibliografia minimala obligatorie
1. Prihoanca, D., Marketing social — politic. Note de curs, Ed. Alma-Mater, 2013, Bacau.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

F 114.08/Ed.02 5 Document de uz intern



Semestrul

Forme de activitate/numar de ore

AT

TC

AA

Al

Numar de
credite

12

24

12

4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Managementul relatiilor cu clientii

Il. Statutul disciplinei:

obligatoriu [ | optional [ | facultativ

I11. Preconditii -

IV. Continutul disciplinei:

1. Evolutia conceptului de marketing
2. Orientarea catre piatd/client — o solutie pertinentd in demersul de reevaluare a
marketingului traditional
3. Coordonatele marketingului relational
4. Marketingul relational in cadrul pietelor de afaceri intre necesitate si realitate
5. Managementul relatiilor cu clientii in cadrul pietelor de consum: elaborarea,
fundamentarea, implementarea si controlul strategiei de fidelizare
6. Managementul plangerilor si reclamatiilor
V. Bibliografia minimala obligatorie
1. Zait, L., Managementul relatiilor cu clientii, Editura Alma Mater, Bacau, 2012.
V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate
Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numé_r de
AT TC AA Al credite
1 7 17 - 24 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Managementul marketingului

I1. Statutul disciplinei:

obligatoriu [ | optional [ | facultativ

II1. Preconditii: Management, Marketing

IV. Continutul disciplinei:

1. Locul marketingului si managementului in teoria §i practica economica

2. Convergenta si complementaritatea functiilor managementului si marketingului

3. Instrumente §i metode moderne de management utilizate in derularea proceselor de
marketing

4. Concepte, tehnici si instrumente de marketing utilizate in managementul activitagilor
specifice

5. Managementul cercetarii de marketing
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V. Bibliografia minimala obligatorie

1. Dalota, M.-D., Baragan, Laura-Georgeta, L.-G., Management general, editia a-V-a

revizuita, Editura Pro Universitaria, 2020;

2. Kotler, Ph., Managementul marketingului, Editura Teora, editia a-V-a, Bucuresti, 2008;
3. Nica, P., Nestian, A.S., Prodan, A.,et.alli, Managementul organizatiei- concepte si practici,

Editura Universitatii Alexandru loan Cuza, lasi, 2019;

4. Olteanu, V, Management marketing, Editura ECOMAR, Bucuresti, 2003;

5. Turcu, O.L., Stan, A.S., Managementul marketingului,Note de curs, Editura Alma Mater,

Bacau, 2011.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numair de
AT TC AA Al credite
1 3 9 - 12 3

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Tehnici de vanzare

obligatoriu [ | optional

Il. Statutul disciplinei:
I1I. Preconditii -

IV. Continutul disciplinei:

1. Elemente conceptuale privind fortele de vanzare
Caracteristicile fortelor de vanzare
Principiile fundamentale ale vanzarii
Activitatea de vanzare si rolul ei strategic
Tipurile de vanzari
Teorii despre vanzare §i cumparare
Etapele procesului de vanzare

Nogakown

V. Bibliografia minimala obligatorie

[ | facultativ

1. Olariu, I., Tehnici de vanzare: suport de curs ID, Editura Alma Mater, Bacau, 2015.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numir de
AT TC AA Al credite
I 7 17 - 12 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Analiza informatiilor utilizind SPSS

obligatoriu |:| optional

Il. Statutul disciplinei:

I11. Preconditii -
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IV. Continutul disciplinei:

1. Introducere in SPSS
Pregatirea, sistematizarea si prezentarea datelor in SPSS
Reprezentarea grafica a unei distributii in SPSS
Analiza indicatorilor tendintei centrale si variatiei in SPSS
Analiza seriilor interdependente in SPSS
Exemplu de analiza a informatiilor de marketing folosind SPSS

SER A

V. Bibliografia minimala obligatorie
1. Harja, Eugenia, Stangaciu, Oana Ancuta, Analiza informatiei de marketing utilizand SPSS -
suport de curs ID, Universitatea din Bacau, 2012;
2. Harja, Eugenia, Stangaciu, Oana Ancuta, Analiza datelor statistice utilizand SPSS, Ed. Alma

Mater, Bacau, 2009.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numar de
AT TC AA Al credite
1 3 9 - 24 4
VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: verificare
I. Disciplina: Programe aplicative de marketing
1. Statutul disciplinei: [ ] obligatoriu optional [ | facultativ
III. Preconditii -
IV. Continutul disciplinei:
1. Notiuni introductive privind planificarea strategica
2. Planul de marketing
3. Programul de marketing
V. Bibliografia minimala obligatorie
1. Timiras, L., Programe aplicative de marketing, Editura Alma Mater, 2012.
V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate
Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numar de
AT TC AA Al credite
1 3 9 - 24 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Managementul IMM-urilor

|:| obligatoriu optional

Il. Statutul disciplinei:

I11. Preconditii:Management
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IV. Continutul disciplinei:

1. Rolul si importanta micilor afaceri in economia romaneasca
Intreprinzatorul — principala resursa umana a IMM-urilor
Modalitati de creare a IMM-urilor
Asigurarea resurselor financiare pentru IMM-uri
Particularitdti ale managementului intreprinderilor mici si mijlocii

arwN

V. Bibliografia minimala obligatorie
1. Dalota, M. D., Baragan, L.-G.(2020), Management general, Edifia a V-a, Editura Pro
Universitaria, Colectia “Stiinte economice”;
2. Grigore, A.,M., (2019), Antreprenoriat si management pentru afaceri mici si mijlocii,
Editura: CH Beck, Colectia: Afaceri.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numair de
AT TC AA Al credite
I 3 9 - 24 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Baze de date pentru marketing

1. Statutul disciplinei: [ ] obligatoriu optional | | facultativ

II1. Preconditii -

IV. Continutul disciplinei:
1. Definirea si clasificarea bazelor de date
2. Componentele si arhitectura bazelor de date
3. Proiectarea bazelor de date
4. Exploatarea unor baze de date internationale:
1. Tempo — online
2. Eurostat
3. World Trade Organisation
4. World Bank
5. OCDE
6. United Nations — databases
5. Exemplu de analiza a informatiilor de marketing extrase din bazelor de date internationale

V. Bibliografia minimala obligatorie
1. Harja, Eugenia, Stangaciu, Oana Ancuta, Analiza datelor statistice utilizand SPSS, Ed. Alma
Mater, Bacau, 2009;
2. Olteanu, Adriana, Anghel, Magdalena, Pietraru, Radu Nicolae, Tehnologia informatiei -
Baze de date si utilizarea.
*** http://www.insse.ro - baza de date actualizata 2020
*** https://ec.europa.eu/eurostat - baza de date actualizata 2020
***https://www.wto.org/ - baza de date actualizata 2020
*** http://www.worldbank.org/ - baza de date actualizata 2020
*** http://www.oecd.org/ - baza de date actualizata 2020
*** http://www.un.org/ - baza de date actualizata 2020
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V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numar de
AT TC AA Al credite
| 7 17 - 12 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: verificare

I. Disciplina: Preturi si concurentd

[ | facultativ

1. Statutul disciplinei: | | obligatoriu [ X | optional

I11. Preconditii -

IV. Continutul disciplinei:
1. Evolutia conceptuala a concurentei
Politica Uniunii Europene in domeniul concurentei
Elemente ale raportului dintre politica concurentei si competitivitate in Romania
Mecanismul preturilor
Strategii de adaptare a preturilor la cerintele pietei
Interventia statului in mecanismul preturilor
Evolutia conceptuald a concurentei
Politica Uniunii Europene in domeniul concurentei

Nk WN

V. Bibliografia minimala obligatorie
1. Niminet, Liviana Andreea, Preturi si Concurentd. Suport de curs in format electronic;
2. Niminet, Liviana Andreea, Concurenta si Competitivitate, Editura Alma Mater, Bacau,

2014.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numar de
AT TC AA Al credite
| 7 17 - 12 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: verificare

I. Disciplina: Cercetdiri pentru elaborarea lucrarii de licenta

[ | facultativ

Il. Statutul disciplinei: obligatoriu [ | optional
III. Preconditii -
IV. Continutul disciplinei: -
V. Bibliografia minimala obligatorie
Ghidul metodologic de elaborarea a temelor cu potential inovator de interes comun — realizat in

cadrul proiectului POS DRU/156/1.2./G/137623 ,,Extinderea oportunitatilor de invatare prin
inovare, cercetare si interactiune cu mediul de afaceri”.
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V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numir de
AT TC AA Al credite
L - - 60 i 3

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: verificare

DECAN, RESPONSABIL COMPARTIMENT IDIFR,
Semnatura Semnatura
Prof. univ. dr. Turcu Ovidiu-Leonard Lector univ. dr. Zait Luminita-lulia

DIRECTOR DEPARTAMENT IDIFR,
Semnatura
Conf. univ. dr. Prihoanca Diana-Magdalena

Observatii:

1. Documentul se numeroteaza incepand cu 1 de la prima pagind si se semneaza de decan, pagina
cu pagina, in dreapta jos, cu exceptia ultimei pagini, unde semneaza pentru incheierea
documentului, alaturi de directorul de departament.

Observatia de mai sus este solicitarea ministerului pentru vizarea diplomei.

2. Rectoratul ataseaza o adeverintd de autentificare a rezumatelor, in care se mentioneaza cui §i
pentru ce scop 1 se elibereaza.

3. Capul de tabel de la pct. VI se modifica corespunzator specificului facultatii si ramane acelasi
pentru toate disciplinele, ca si la foaia matricola.

4. Rezumatele se Tntocmesc pe specializari/programe de studii si promotii, pe cat posibil in ordinea
disciplinelor de pe foaia matricola/suplimentul la diploma.
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