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Studiu privind gradul de satisfactie a studentilor Universitatii ,,Vasile Alecsandri”
din Bacau fata de serviciile oferite Tn anul universitar 2020-2021

Ancheta s-a realizat in anul 2021, in lunile iulie - septembrie 2021, folosindu-se ca tehnica
de lucru chestionarul on-line, de pe platforma Microsoft Teams. Pentru anul universitar (2020-
2021) serviciile avute inspre analiza au fost: caminele, biblioteca, secretariatul, procesul de
invatamant, consultanta asigurata de catre cadrele didactice, serviciile oferite de catre departamentul
de consiliere profesionala, biroul de relatii internationale, serviciul informatizare, si nivelul de
pregatire al cadrelor didactice.

Esantionul a fost alcatuit din studentii promotiei 2020, insumand 901 studenti de la toate
facultatile —613 cursuri de licenta si 288 cursuri masterale (Facultatea de Inginerie — 241 studenti,
Facultatea de Litere - 225 studenti, Facultatea de Stiinte -123 studenti, Facultatea de Stiinte
Economice - 128 studenti, Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii - 184 studenti).

Structura esantionului se prezintd ca 1n tabelul urmator:

Tabel nr.1
Esantionul de lucru
(total cursuri de licenta | master)

Facultatea de TOTAL
Nr.crt Facultatea de Facultatea de | Facultatea de Stiinte Facultatea de Studenti
) Inginerie Litere Stiinte Economice S.M.S.S
Licentd 182 129 89 74 139 613
’ 29,69% 21,04% 14,52% 12,07% 22,68% 100%
Master 59 96 34 54 45 288
20,49% 33,33% 11,81% 18,75% 15,62% 100%
Total 241 225 123 128 184 901
26,75% 24,97% 13,65% 14,21% 20,42% 100%
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|.Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultatile ( de la toate
cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:



1. | foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregatire al cadrelor didactice cu
61,38%, in scadere cu 4,49% fata de rezultatele cercetarii din 2020(65,87%) iar pe de alta parte fata
de departamentul de consiliere profesionald, cu 57,14%, in scadere cu 13,83% fata de rezultatele
cercetarii din 2020(70,97%);

2.,,multumiti”’, sunt pe de o parte fata de camine cu 39,87%, in crestere cu 9,03% fatd de rezultatele
cercetarii din 2020(30,84%), iar pe de alta parte, fata de procesul de invatamdnt, in proportie de
35,07%, in crestere cu 0,10% fata de rezultatele cercetarii din 2020(34,97%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de cdmine, cu 20,26%, in scadere cu 0,30% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(20,56%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 8,88%, in scadere
cu 0,83% fata de rezultatele cercetarii din 2020(9,71%);

4., nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 3,92%, in crestere cu 1,11% fatd de
2020(2,81%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 2,22%, in scadere cu 2,87% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(5,09%);

5., foarte nemultumiti”’, sunt fata de relatii internationale, cu 15% 1in crestere cu 14,23% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(0,77%), si fata de departamentul de consiliere profesionalid cu
13,61% in crestere cu 13,61% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
nregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu 9,03% (39,87%, fata
de 30,84% in 2020);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020,
pentru biblioteca, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 28,41% (52,79%, fata
de 81,20% in 2020).

Tabel nr.2

lerarhizarea serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie asigurat de
desfasurarea acestora (toate facultdatile - cursuri de licenta si master,comparativ cu 2020)

Toate facultitile foarte
2021/ 2020 foarte multumit | relativ | nemultumit | nemultumit | TOTAL
multumit multumit
40 61 31 6 15 153
a. Camine 26,14% 39,87% 20,26% 3,92% 9,81% 100%
2021/ 2020 47 33 22 3 3 107
43,92% 30,84% 20,56% 2,81% 2,81% 100%
Diferente 2020 -17,78% +9,03% -0,30% +1,11% +7% -
208 106 35 6 39 394
b. Biblioteca 52,79% 26,90% 8,88% 1,53% 9,90% 100%
2021/ 2020 203 103 34 4 6 350
81,20% 29,43% 9,71% 1,42% 1,71% 100%
Diferente 2020 -28,41% -2,53% -0,83% +0,11% +8,19% -
447 282 79 20 73 901
c. Secretariat 49,61% 31,30% 8,77% 2,22% 8,10% 100%
2021/ 2020 314 147 67 30 31 589
53,31% 24,96% 11,38% 5,09% 5,26% 100%
Diferente 2020 -3,70% +6,34% -2,61% -2,87% +2,84% -
d. Procesul de 432 316 65 10 78 901
invitimant 47,95% 35,07% 7,21% 1,11% 8,66% 100%
2021/ 2020 313 206 50 12 8 589
53,14% 34,97% 8,49% 2,04% 1,36% 100%
Diferente 2020 -5,19% +0,10% -1,28% -0,93% +7,30% -
e. Consultanta 471 272 70 17 71 901
asigurata de 52,27% 30,18% 7,78% 1,89% 7,88% 100%
cadrele 346 154 62 13 14 589
didactice 58,74% 26,15% 10,53% 2,21% 2,37% 100%
2021/ 2020
Diferente 2020 -6,47% +4,03% -2,75% -0,32% +5,51% -
f. 84 39 4 0 20 147
Departamentul 57,14% 26,53% 2,712% 0% 13,61% 100%




de consiliere 88 35 1 0 0 124
profesionald 7097% | 2822% | 081% 0% 0% 100%
2021/ 2020
Diferente 2020 -13,83% -1,69% +1,91% - +13,61% -
63 31 7 1 18 120
g. Relatii 52,50% 25,83% 5,83% 0,83% 15% 100%
internationale 87 31 6 6 1 131
2021/ 2020 66,41% 23,66% 4,58% 4,58% 0,77% 100%
Diferente 2020 -13,91% +2,17% +1,25% -3,75% +14,23% -
162 87 24 0 31 304
h. Serviciul 53,29% 28,62% 7,89% 0% 10,20% 100%
informatizare 134 60 8 2 3 207
2021/ 2020 64,73% 28,98% 3,86% 0,97% 1,45% 100%
Diferente 2020 -11,44% -0,36% +4,03% -0,97% +8,75% -
i. Nivelul de 553 218 42 10 78 901
pregitire al 61,38% 24,19% 4,66% 1,11% 8,66% 100%
cgdrel_or 388 146 39 5 11 589
2%'53"53’;0 65,87% 24,79% 6,62% 0,85% 1,87% 100%
Diferente 2020 -4,49% -0,60% -1,96% +0,26% +6,79% -
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Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultdtile ( de la toate
cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregatire al cadrelor didactice cu
58,40%, in scadere cu 5,39% fata de rezultatele cercetarii din 2020(63,79%) iar pe de alta parte fata
de departamentul de consiliere profesionald, cu 57,43%, in scadere cu 10,32% fata de rezultatele
cercetarii din 2020(67,75%);

2.,,multumiti”’, sunt pe de o parte fata de procesul de invitamdnt cu 38,50%, in crestere cu 2,06%
fata de rezultatele cercetarii din 2020(36,44%), iar pe de alta parte, fata de camine, in proportie de
38,32%, in crestere cu 8,83% fata de rezultatele cercetarii din 2020(29,49%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 18,69%, in scadere cu 0,54% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(19,23%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu
9,01%, in crestere cu 4,40% fata de rezultatele cercetarii din 2020(4,61%);



4., nemultumiti”’, sunt pe de o parte fata de camine, cu 4,67%, in crestere cu 0,82% fatd de
2020(3,85%), iar pe de alta parte, fata de secretariat cu 2,45%, in scadere cu 3,63% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(6,08%);

5., foarte nemultumiti”, sunt fatd de relatii internationale, cu 19,67% 1in crestere cu 18,78% fata
de rezultatele cercetarii din 2020(0,89%), si fata de departamentul de consiliere profesionala cu
12,87%, in crestere cu 12,87% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
nregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu 8,83% (38,32%, fata
de 29,49% in 2020);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020,
pentru departamentul de relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte
multumiti”, cu 21,10% (42,62%, fata de 63,72% n 2020).

Tabel nr.3
Toate facultatile (cursuri de licenta — comparativ cu 2020)
Toate foarte foarte
facultatile multumit | multumit relativ. | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2021 /2020 multumit
a. Cimine 28 41 20 5 13 107
2021 /2020 26,17% 38,32% 18,69% 4,67% 12,15% 100%
35 23 15 3 2 78
44,87% 29,49% 19,23% 3,85% 2,56% 100%
Diferente 2020 | -18,70% +8,83% -0,54% +0,82% +9,59% -
129 63 19 2 22 235
b. Biblioteca 54,89% 26,81% 8,09% 0,85% 9,36% 100%
2021 /2020 157 78 26 4 6 271
57,93% 28,78% 9,59% 1,48% 2,22% 100%
Diferente 2020 -3,04% -1,97% -1,50% -0,63% +7,14% -
290 204 52 15 52 613
c. Secretariat 47,31% 33,28% 8,48% 2,45% 8,48% 100%
2021 /2020 215 111 52 26 24 428
50,23% 25,93% 12,15% 6,08% 5,61% 100%
Diferente 2020 -2,92% +7,35% -3,67% -3,63% +2,87% -
266 236 45 9 57 613
d. Procesul de 43,39% 38,50% 7,34% 1,47% 9,30% 100%
invitimant 217 156 41 11 3 428
2021 /2020 50,70% 36,44% 9,58% 2,57% 0,70% 100%
Diferente 2020 -7,31% +2,06% -2,24% -1,10% +8,60% -
298 199 51 14 51 613
e. Consultanti 48,61% 32,46% 8,32% 2,28% 8,32% 100%
asigurata de
cadrele 237 118 54 11 8 428
didactice 55,37% 27,57% 12,62% 2,57% 1,87% 100%
2021 /2020
Diferente 2020 -6,76% +4,89% -4,30% -0,29% +6,45% -

f. 58 27 3 0 13 101
Departamentul 57,43% 26,73% 2,97% 0% 12,87% 100%
de consiliere 63 29 1 0 0 93

Pzr(;’;fs/“;‘égg 67,75% 31,18% 1,07% 0% 0% 100%
Diferente 2020 -10,32% -4,45% +1,90% - +12,87% -
0. Relatii 26 18 4 1 12 61
internationale 42,62% 29,51% 6,56% 1,64% 19,67% 100%
2021 /2020 72 29 6 5 1 113
63,72% 25,66% 5,31% 4,42% 0,89% 100%
Diferente 2020 | -21,10% +3,85% +1,25% -2,78% +18,78% -
h. Serviciul 107 63 19 0 22 211
informatizare 50,71% 29,86% 9,01% 0% 10,42% 100%
2021 /2020 96 45 7 2 2 152
63,16% 29,61% 4,61% 1,31% 1,31% 100%




Diferente 2020 -12,48% +0,25% +4,40% -1,31% +9,11% -
i. Nivelul de 358 159 31 8 57 613
pregitire al 58,40% 25,94% 5,06% 1,31% 9,30% 100%
ga(;i;:t'%'; 273 109 36 5 5 428
I ! 0 0 0 0 0 0
2021 / 2020 63,79% 25,48% 8,41% 1,16% 1,16% 100%
Diferente 2020 -5,39% +0,46% -3,35% +0,15% +8,14% -
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4. Nemultumit 4,67% 3,85% 0,85% 1,48% 2,45% 6,08% 1,47% 2,57% 2,28% 2,57% 0% 0% 1,64%4,42% 0% 1,31%1,31%1,16%
3. Relativ multumit 18,69 19,23 8,09% 9,59% 8,48% 12,15 7,34%9,58% 8,32% 12,62 2,97% 1,07% 6,56% 5,31% 9,01% 4,61% 5,06% 8,41%
B 2. Multumit 38,32 29,49 26,81 28,78 33,28 25,93 38,50 36,44 32,46 27,57 26,73 31,18 29,51 25,66 29,86 29,61 25,94 25,48
M 1. Foarte multumit 26,17 44,87 54,89 57,93 47,31 50,23 43,39 50,70 48,61 55,37 57,43 67,75 42,62 63,72 50,71 63,16 58,40 63,79

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultatile ( de la toate
cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreazd ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu
67,71%, in scadere cu 3,72% fata de rezultatele cercetarii din 2020(71,43%) iar pe de alta parte fata
de relatii internationale, cu 62,71%, in scadere cu 20,62% fatd de rezultatele cercetdrii din
2020(83,33%);

2.,,multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de camine cu 43,48%, in crestere cu 9% fata de rezultatele
cercetarii din 2020 (34,48%), iar pe de alta parte, fata de procesul de invatimant, in proportie de
27,78%, in scadere cu 3,28% fata de rezultatele cercetarii din 2020(31,06%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 23,91%, in scadere cu 0,23% fatd de
rezultatele cercetarii din 2020(24,14%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 10,06%, in scadere
cu 0,06% fata de rezultatele cercetarii din 2020(10,12%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de bibliotecd, cu 2,52%, in crestere cu 2,52% fatd de
2020(0%), iar pe de alta parte, fatd de camine cu 2,17%, in crestere cu 2,17% fatda de rezultatele
cercetarii din 2020(0%);

5.,.foarte nemultumitipe de o parte fatd de departamentul de consiliere profesionald, cu 15,22%
in crestere cu 15,22% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%), si fata de bibliotecd in proportie
de 10,69%, in crestere cu 10,69% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%);

- cresterea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2020,
pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu 9% (43,48%, fata de 34,48% in
2020).

- cea mai evidenta scddere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
inregistrat pentru departamentul de consiliere profesionala, pentru studentii care s-au declarat
., Joarte multumiti”, cu 24,12% (56,52%, fata de 80,64% in 2020);



Tabel nr.4
Toate facultatile (cursuri de master)

Toate foarte foarte
facultitile multumit | multumit | relativ | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2021 /2020 multumit
12 20 11 1 2 46
a. Camine 26,09% 43,48% 23,91% 2,17% 4,35% 100%
2021/ 2020 12 10 7 0 0 29
41,38% 34,48% 24,14% 0% 0% 100%
Diferente 2020 -15,29% +9% -0,23% +2,17% +4,35% -
79 43 16 4 17 159
b. Biblioteca 49,69% 27,04% 10,06% 2,52% 10,69% 100%
2021 /2020 46 25 8 0 0 79
58,23% 31,65% 10,12% 0% 0% 100%
Diferente 2020 -8,54% -4,61% -0,06% +2,52% +10,69% -
157 78 27 5 21 288
c. Secretariat 54,51% 27,08% 9,38% 1,74% 7,29% 100%
2021 /2020 99 36 15 4 7 161
61,49% 22,36% 9,32% 2,48% 4,35% 100%
Diferente 2020 -7,18% +4,72% +0,06% -0,74% +2,94% -
166 80 20 1 21 288
d. Procesul de 57,64% 27,78% 6,94% 0,35% 7,29% 100%
invatimant 96 50 9 1 5 161
2021 /2020 59,63% 31,06% 5,59% 0,62% 3,10% 100%
Diferente 2020 -1,99% -3,28% +1,35% -0,27% +4,19% -
e. Consultanti 173 73 19 3 20 288
asigurata de 60,07% 25,35% 6,60% 1,04% 6,94% 100%
cadrele 109 36 8 2 6 161
didactice 67,70% 22,36% 4,97% 1,24% 3,73% 100%
2021 /2020
Diferente 2020 -7,63% +2,99% +1,63% -0,20% +3,21% -
f. 26 12 1 0 7 46
Departamentul 56,52% 26,09% 2,17% 0% 15,22% 100%
de consiliere 25 6 0 0 0 31
Pzro"szsl";gg‘o" 80,64% 19,36% 0% 0% 0% 100%
Diferente 2020 -24,12% +6,73% +2,17% - +15,22% -

g. Relatii 37 13 3 0 6 59
internationale 62,71% 22,03% 5,09% 0% 10,17% 100%
2021/ 2020 15 2 0 1 0 18

83,33% 11,11% 0% 5,56% 0% 100%
Diferente 2020 -20,62% +10,92% +5,09% -5,56% +10,17% -

h. Serviciul 55 24 5 0 9 93
informatizare 59,14% 25,81% 5,38% 0% 9,68% 100%
2021 /2020 38 15 1 0 1 55

69,09% 27,27% 1,82% 0% 1,82% 100%
Diferente 2020 -9,95% -1,46% +3,56% - +7,86% -
i. Nivelul de 195 59 11 2 21 288
pregitire al 67,71% 20,49% 3,82% 0,69% 7,29% 100%
cadrelor 115 37 3 0 6 161
didactice 71,43% | 22,98% | 1,86% 0% 3,73% 100%
2021 /2020 ' ' ' '
Diferente 2020 -3,72% -2,49% +1,96% +0,69% +3,56% -
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W 5. Foarte nemultumit 4,35% 0% 10,69 0% 7,29%4,35%7,29%3,10%6,94%3,73% 15,22 0% 10,17 0% 9,68%1,82%7,29%3,73%
4. Nemultumit 2,17% 0% 2,52% 0% 1,74%2,48%0,35%0,62%1,04%1,24% 0% 0% 0% 5,56% 0% 0% 0,69% 0%
3. Relativ multumit 23,91 24,14 10,06 10,12 9,38%9,32%6,94%5,59%6,60%4,97%2,17% 0% 5,09% 0% 5,38%1,82%3,82% 1,86%
M 2. Multumit 43,48 34,48 27,04 31,65 27,08 22,36 27,78 31,06 25,35 22,36 26,09 19,36 22,03 11,11 25,81 27,27 20,49 22,98

B 1. Foarte multumit 26,09 41,38/49,69 58,23 54,51 61,49 57,64 59,63 60,07 67,70 56,52 80,64 62,71 83,33 59,14 69,09 67,71 71,43

Facultatea de Inginerie
Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Inginerie ( de la
toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).
Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregidtire al cadrelor didactice cu
59,75%, in scadere cu 15,11% fata de rezultatele cercetarii din 2020 (74,86%), iar pe de alta parte
fata de secretariat, cu 56,85%, in scadere cu 11,06% fata de rezultatele cercetarii din 2020(69,71%);
2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 40,48%, in crestere cu 16,95% fatd de
rezultatele cercetarii din 2020(23,53%), iar pe de alta parte,fata de procesul de invatamdnt, in
proportie de 35,27%, in crestere cu 6,13% fata de rezultatele cercetarii din 2020(29,14%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de cdmine, cu 14,29%, in scadere cu 0,42% fatd de
rezultatele cercetarii din 2020(0,42%), iar pe de alta parte, fata de biblioteca, cu 8%, in scadere cu
0,59% fata de rezultatele cercetarii din 2020(8,59%);

4., nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de camine cu 4,08%, in crestere cu 4,08% fatd de
2020(0%), iar pe de alta parte fata de relatii internationale, cu 3,57%, in crestere cu 1,01% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(2,56%);

5., foarte nemultumiti”’, la egalitate de procente, pe de o parte fatd de sunt fatd de camine, cu
14,29% in crestere cu 14,29% fata de rezultatele cercetdrii din 2020 (0%), si fatd de relatii
internationale, cu 14,29% in crestere cu 14,29% fata de rezultatele cercetarii din 2020 (0%), si
fata de bibliotecd, cu 11%, in crestere cu 9,44% fata de rezultatele cercetarii din 2020(1,56%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
nregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu 16,95% (40,48%, fata
de 23,53% in 2020);

- scdderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020,
pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 35,57% (26,19%, fata de
61,76% Tn 2020).



Tabel nr.5

Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2020)

Facultatea de
Inginerie foarte multumit relativ nemultu foarte TOTAL
2021/2020 multumit multumit mit nemultu
mit
11 17 6 2 6 42
a. Ciimine 26,19% 40,48% 14,29% | 4,08% | 14,29% 100%
2021/2020 21 ) 5 0 0 34
61,76% 23,53% 14,71% 0% 0% 100%
Diferente -35,57% +16,95% -0,42% +4,08% | +14,29% -
56 25 8 0 11 100
b. Biblioteci 56% 25% 8% 0% 11% 100%
2021/2020 86 28 11 1 2 128
67,19% 21,87% 8,59% 0,78% 1,56% 100%
Diferente -11,19% +3,13% -0,59% -0,78% +9,44% -
137 71 15 2 16 241
c. Secretariat 56,85% 29,46% 6,22% 0,83% 6,64% 100%
2020 /2019 122 40 7 5 1 175
69,71% 22,86% 4% 2,86% 0,57% 100%
Diferente -11,06% +6,60% +2,22% | -2,03% | +6,07% -
115 85 15 5 21 241
d. Proces de 47,72% 35,27% 6,22% 2,07% 8,71% 100%
invatamant 113 51 8 3 0 175
2021/2020 64,57% 29,14% 457% | 1,72% 0% 100%
Diferente -16,85% +6,13% +1,65% | +0,35% | +8,71% -
e. Consultanti 133 68 15 6 19 241
asigurati de 55,19% 28,22% 6,22% 2,49% 7,88% 100%
cadrele didactice 125 34 14 2 0 175
2021/2020 71,43% 19,43% 8% 1,14% 0% 100%
Diferente -16,24% +8,79% -1,78% | +1,35% | +7,88% -

f. Departamentul 18 11 0 0 4 33
gi(ffi';j;'lﬁ'{; 54,55% 33,33% 0% 0% 12,12% 100%
2021/2020 38 20 1 0 0 59

64,41% 33,90% 1,69% 0% 0% 100%
Diferente -10,26% -0,57% -1,69% - +12,12% -

g. Relatii 14 7 2 1 4 28
internationale 50% 25% 7,14% 357% | 14,29% 100%
2021/2020 29 9 0 1 0 39

74,36% 23,08% 0% 2,56% 0% 100%
Diferente -24,36% +1,92% +7,14% | +1,01% | +14,29% -
40 25 4 0 7 76
h. Serviciul 52,63% 32,89% 5,26% 0% 9,22% 100%
informatizare 62 24 1 1 0 88
2021/2020 70,45% 27,27% 1,14% 1,14% 0% 100%
Diferente -17,82% +5,62% +4,12% | -1,14% | +9,22% -
i. Nivelul de 144 61 13 2 21 241
pregitire al 59,75% 25,31% 5,39% 0,83% 8,72% 100%
cadrelor didactice 131 35 ) 0 1 175
2021/2020 74,86% 20% 4,57% 0% 0,57% 100%
Diferente -15,11% +5,31% +0,82% | +0,83% | +8,15% -




Reprezentare grafica

Facultatea de Inginerie (cursuri de licentd si master — comparativ cu 2020)

120,00%

a. Cimine c. Secretariat e. Consultanta g. Relatii i. Nivelul de
tire al
100,00% 2 2020 — 2021/2020 ﬁurata d |nte tloanal prega
Oi/ . Cﬁl | ad /2 Ior da
80,00% I 21 02
. Proces
60,00% - 5
/z o invata
40,00% 2021/2 20 /2
20,00%
0,00%
6 7
W5, Foarte nemultumit 14,29% 0% 11% 1,56% 6,64% 0,57% 8,71% 0% 7,88% 0% 12,12% 0% 14,29% 0% 9,22% 0% 8,72% 0,57%
4. Nemultumit 4,08% 0% 0%  0,78% 0,83% 2,86% 2,07% 1,72% 2,49% 1,14% 0% 0% 3,57% 2,56% 0% 1,14% 0,83% 0%

3. Relativ multumit  14,29%/14,71% 8%  8,59% | 6,22% 4%  6,22% 4,57% 6,22% 8% 0% 1,69% 7,14% 0% 526% 1,14% 5,39% 4,57%
2. Multumit 40,48% 23,53% 25% 21,87% 29,46% 22,86% 35,27% 29,14% 28,22% 19,43% 33,33% 33,90% 25% 23,08% 32,89% 27,27% 25,31% 20%
® 1. Foarte multumit  26,19% 61,76% 56% 67,19% 56,85% 69,71% 47,72% 64,57%55,19% 71,43% 54,55% 64,41% 50% 74,36% 52,63% 70,45% 59,75% 74,86%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Inginerie ( de la
toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de departamentul de consiliere profesionald, cu
60%, in scadere cu 3,64% fata de rezultatele cercetarii din 2020(63,64%) iar pe de alta parte fata de
nivelul de pregitire al cadrelor didactice, cu 57,14%, in scadere cu 16,41% fatd de rezultatele
cercetarii din 2020(73,55%);

2.,,multumiti”’, sunt pe de o parte fata de procesul de invatamdant cu 36,26%, in crestere cu 11,47%
fata de rezultatele cercetarii din 2020(24,79%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare,
in proportie de 34,78%, in crestere cu 10,14% fata de rezultatele cercetarii din 2020(24,64%);

3. yrelativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de biblioteca, cu 8,70%, in crestere cu 1,63% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(7,07%), iar pe de alta parte, fatd de consultanta asiguratdi de cadrele
didactice, cu 8,24%, in scadere cu 1,68% fata de rezultatele cercetarii din 2020(9,92%);

4., nemultumiti”’, sunt pe de o parte fata de relatii internationale, cu 4,76%, in crestere cu 1,31%
fata de 2020(3,45%), iar pe de altd parte, fata de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu
3,30% in crestere cu 1,65% fata de rezultatele cercetarii din 2020(1,65%);

5. ,.foarte nemultumiti”’, sunt fata de relatii internationale, cu 19,05% in crestere cu 19,05% fata
de rezultatele cercetarii din 2020(0%), si fata de serviciul informatizare cu 10,15%, in crestere cu
10,15% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
inregistrat pentru consultanta asigurata de cadrele didactice, pentru studentii care s-au declarat ,,
multumiti”, cu 11,76% (29,12%, fata de 17,36% in 2020);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2020,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 29,55%
(42,86%, fata de 72,41% n 2020).
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Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta — comparativ cu 2020)

Tabel nr.6

Facultatea de
Inginerie foarte multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
2021/ 2020 multumit multumit Nemultumit
7 12 4 2 6 31
a. Camine 22,58% 38,71% 12,90% 6,45% 19,35% 100%
2021/ 2020 16 4 2 0 0 22
72,73% 18,18% 9,09% 0% 0% 100%
Diferente -50,15% +20,53% +3,81% +6,45% +19,35% -
41 15 6 0 7 69
b. Biblioteci 59,42% 21,74% 8,70% 0% 10,14% 100%
2021/ 2020 69 20 7 1 2 99
69,70% 20,20% 7,07% 1,01% 2,02% 100%
Diferente -10,28% +1,54% +1,63% -1,01% +8,12% -
97 58 11 2 14 182
c. Secretariat 53,30% 31,87% 6,04% 1,10% 7,69% 100%
2021/ 2020 86 29 3 3 0 121
71,07% 23,97% 2,48% 2,48% 0% 100%
Diferente -17,77% +7,90% +3,56% -1,38% +7,69% -
d. Proces de 80 66 14 5 17 182
invatimant 43,96% 36,26% 7,69% 2,75% 9,34% 100%
2021/ 2020 82 30 7 2 0 121
67,77% 24,79% 5,79% 1,65% 0% 100%
Diferente -23,81% +11,47% +1,90% +1,10% +9,34% -
e. Consultanta 93 53 15 6 15 182
asigurata de 51,10% 29,12% 8,24% 3,30% 8,24% 100%
cadrele 86 21 12 2 0 121
2‘(‘)'20'3"2‘33260 71,07% | 17,36% 9,92% 1,65% 0% 100%
Diferente -19,97% +11,76% -1,68% +1,65% +8,24% -
15 7 0 0 3 25
f. zziiﬁgw:;tm 60% 28% 0% 0% 12% 100%
profesionala 28 15 1 0 0 44
2021/ 2020 63,64% 34,09% 2,27T% 0% 0% 100%
Diferente -3,64% -6,09% -2,27% - +12% -

0 Relatii 9 6 1 1 4 21
internationale 42,86% 28,57% 4,76% 4,76% 19,05% 100%
2021/ 2020 21 7 0 1 0 29

72,41% 24,14% 0% 3,45% 0% 100%
Diferente -29,55% +4,43% +4,76% +1,31% +19,05% -

h. Serviciul 35 24 3 0 7 69
informatizare 50,72% 34,78% 4,35% 0% 10,15% 100%
2021/ 2020 50 17 1 1 0 69

72,46% 24,64% 1,45% 1,45% 0% 100%
Diferente -21,74% +10,14% +2,90% -1,45% +10,15% -

i. Nivelul de 104 47 11 2 18 182
pregitire al 57,14% 25,82% 6,04% 1,10% 9,90% 100%
cadrelor 89 23 8 0 1 121
Z%flafz“ocz?o 7355% | 19,01% | 6,61% 0% 0,83% 100%

Diferente -16,41% +6,81% -0,57% +1,10% +9,07% -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Inginerie (cursuri de licentda — comparativ cu 2020)
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5. Foarte nemultumit 19,35% 0% 10,14% 2,02% 7,69% 0% 9,34% 0%  8,24% 0% 12% 0% 19,05% 0% 10,15% 9,90%  0,83%
4. Nemultumit 6,45% 0% 0% 1,01% 1,10% 2,48% 2,75% 1,65% 3,30% 1,65% 0% 0% | 4,76% 3,45% 0% 1,45% 1,10% 0%

3. Relativ nemulfumit 12,90% 9,09% 8,70% 7,07% | 6,04% | 2,48% 7,69% 5,79% 8,24% 9,92% 0%  2,27% 4,76% 0%  4,35% 1,45% 6,04% 6,61%
2. Multumit 38,71% 18,18% 21,74% 20,20% 31,87% 23,97% 36,26% 24,79% 29,12% 17,36% 28% 34,09% 28,57% 24,14% 34,78% 24,64% 25,82% 19,01%
B 1. Foarte multumit 22,58% 72,73% 59,42% 69,70% 53,30% 71,07% 43,96% 67,77% 51,10% 71,07% 60% 63,64% 42,86% 72,41% 50,72% 72,46% 57,14% 73,55%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Inginerie (
de la toate cursurile - master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).
Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de relatii internationale cu71,42%, in scadere cu
8,58% fata de rezultatele cercetarii din 2020(80%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata
de secretariat, cu 67,80%, in crestere cu 1,13% fata de rezultatele cercetarii din 2020(66,67%), fata
de consultanta asigurata de cadrele didactice cu 67,80%, in scadere cu 4,42% fata de rezultatele
cercetarii din 2020(72,22%) si fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu 67,80%, n
scadere cu 9,98% fata de rezultatele cercetarii din 2020(77,78%);

2., multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de departamentul de consiliere profesionald cu 50%, in
crestere cu 16,67% fata de rezultatele cercetarii din 2020(33,33%), iar pe de alta parte, fata de
camine, in proportie de 45,45%, in crestere cu 12,12% fatd de rezultatele cercetarii din
2020(33,33%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 18,18%, in scadere cu 6,82% fatd de
rezultatele cercetarii din 2020(25%), iar pe de alta parte, fata de relatii internationale, cu 14,29%,
in crestere cu 14,29% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%);

4., nemultumiti”, pentru aceasta varianta de raspuns nu au existat rdspunsuri inregistrate;

5., foarte nemultumiti”, sunt fata de biblioteca, cu 12,90% in crestere cu 12,90% fata de rezultatele
cercetarii din 2020(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
Tnregistrat pentru departamentul de consiliere profesionala, pentru studentii care s-au declarat
,,multumiti”, cu 16,67% (50%, fata de 33,33% in 2020);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020,
pentru departamentul de consiliere profesionalid, pentru studentii care s-au declarat ,,foarte
multumiti”, cu 29,17% (37,50%, fata de 77,78% n 2020).
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Tabel nr.7
Facultatea de Inginerie (cursuri de master)

Facultatea de
Inginerie foarte multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
2021 /2020 multumit multumit Nemultumit
a. Cimine 4 5 2 0 0 11
2021 /2020 36,36% 45,45% 18,18% 0% 0% 100%
5 4 3 0 0 12
41,67% 33,33% 25% 0% 0% 100%
Diferente -5,31% +12,12% -6,82% - - -
b. Biblioteca 15 10 2 0 4 31
2021 /2020 48,39% 32,26% 6,45% 0% 12,90% 100%
17 8 4 0 0 29
58,62% 27,59% 13,79% 0% 0% 100%
Diferente -10,23% +4,67% -7,34% - +12,90% -
c. Secretariat 40 13 4 0 2 59
2021 /2020 67,80% 22,03% 6,78% 0% 3,39% 100%
36 11 4 2 1 54
66,67% 20,37% 7,41% 3,70% 1,85% 100%
Diferente +1,13% +1,66% -0,63% -3,70% +1,54% -
d. Proces de 35 19 1 0 4 59
invatamant 59,32% 32,20% 1,69% 0% 6,78% 100%
2021 /2020 31 21 1 1 0 54
57,41% 38,89% 1,85% 1,85% 0% 100%
Diferente +1,91% -6,69% -0,16% -1,85% +6,78% -

e. Consultanti 40 15 0 0 4 59
asigurata de 67,80% 25,42% 0% 0% 6,78% 100%
cadrele 39 13 2 0 0 54
Zg'zdlalcgggo 72,22% 2407% | 3,71% 0% 0% 100%
Diferente -4,42% +1,35% -3,71% - +6,78% -

f. Departamentul 3 4 0 0 1 8
gif&:ﬁ;ﬂig 37,50% 50% 0% 0% 12,50% 100%
2021 / 2020 10 5 0 0 0 15

66,67% 33,33% 0% 0% 0% 100%
Diferente -29,17% +16,67% - - +12,50% -

g. Relatii 5 1 1 0 0 7
internationale 71,42% 14,29% 14,29% 0% 0% 100%
2021 /2020 8 2 0 0 0 10

80% 20% 0% 0% 0% 100%
Diferente -8,58% -5,71% +14,29% - - -

h. Serviciul 16 8 1 0 2 27
informatizare 59,26% 29,63% 3,70% 0% 7,41% 100%
2021 /2020 12 7 0 0 0 19

63,16% 36,84% 0% 0% 0% 100%
Diferente -8,58% -7,21% +3,70% - +7,41% -

i. Nivelul de 40 14 2 0 3 59
pregitire al 67,80% 23,73% 3,39% 0% 5,08% 100%
cadrelor 42 12 0 0 0 54
Zg;‘iafgggo 77,78% 22,22% 0% 0% 0% 100%
Diferente -9,98% +1,51% +3,39% - +5,08% -
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Reprezentare grafici

Facultatea de Inginerie (cursuri de master — comparativ cu 2020)
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4. Nemultumit 0% 0% 0% 0% 0% 3,70% 0% 1,85% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

3. Relativ multumit ~ 18,18% 25% | 6,45% 13,79% 6,78% 7,41% 1,69% 1,85% 0% 3,71% 0% 0% 14,29% 0% 3,70% 0% 3,39% 0%
2. Multumit 45,45%33,33%32,26%27,59%22,03%20,37%32,20%38,89%25,42%24,07% 50% 33,33%14,29% 20% 29,63%36,84%23,73%22,22%
B 1. Foarte multumit  36,36%41,67%48,39%58,62%67,80%66,67%59,32%57,41%67,80%72,22%37,50%66,67%71,42% 80% 59,26%63,16%67,80%77,78%

Facultatea de Litere

Rezultatele anchetei evidentiaza urmitoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere ( de la toate
cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregatire al cadrelor didactice cu
62,22%, in scadere cu 9,78% fata de rezultatele cercetarii din 2020(72%) iar pe de alta parte fata de
departamentul de consiliere profesionald, cu 60,98%, in scadere cu 30,32% fatd de rezultatele
cercetarii din 2020(91,30%);

2.,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de cdmine cu 37,84%, in crestere cu 6,26% fatd de rezultatele
cercetarii din 2020(31,58%), iar pe de altd parte, fatd de procesul de invdtamdnt, in proportie de
30,67%, in crestere cu 6,67% fata de rezultatele cercetarii din 2020(24%);

3., relativ neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 24,33%, in scadere cu 1,99% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(26,32%), iar pe de altd parte, fata de serviciul informatizare, cu
14,86%, in crestere cu 9,73% fata de rezultatele cercetarii din 2020(5,13%);

4., nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 2,70%, in crestere cu 2,70% fatd de
2020(0%), iar pe de alta parte, fata de biblioteca, cu 2,42%, in crestere cu 2,42% fata de rezultatele
cercetarii din 2020(0%);

5., foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fata de departamentul de consiliere profesionald, cu
34,62%, in crestere cu 34,62% fatd de rezultatele cercetarii din 2020(0%), si fatd de relatii
internationale, cu 24,39%, in crestere cu 24,39% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
inregistrat la egalitate de procente pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat ,,
multumiti”, cu 11,22% (30,22%, fata de 19% 1n 2020) si pentru consultanta asigurati de cadrele
didactice pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 11,22% (26,22%, fata de 15% in
2020);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020,
pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat , foarte
multumiti”, cu 30,32% (60,98%, fata de 91,30% 1n 2020).
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Tabel nr.8

Facultatea de Litere (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2020)

Facultatea de foarte
Litere foarte Multumit relativ | nemultu | nemult | TOTAL
2021/ 2020 multumit multumi mit umit
t
12 14 9 1 1 37
a. Cimine 32,43% 37,84% 2433% | 2,70% | 2,70% | 100%
2021/ 2020 7 6 5 0 1 19
36,84% 31,58% 26,32% 0% 526% | 100%
Diferente -4,41% +6,26% -1,99% | +2,70% | -2,56% -
61 38 9 3 13 124
49,19% 30,65% 7,26% 2,42% | 10,48% | 100%
b. Biblioteca 33 16 10 0 2 61
2021/ 2020 54,10% 26,23% 16,39% 0% 3,28% | 100%
Diferente -4,91% +4,42% 9,13% | +2,42% | +7,20% -
110 68 19 4 24 225
c. Secretariat 48,89% 30,22% 8,44% 1,78% | 10,67% | 100%
2021/ 2020 60 19 11 2 8 100
60% 19% 11% 2% 8% 100%
Diferente -11,11% +11,22% -2,56% | -0,22% | +2,67% -
112 69 19 1 24 225
d. Proces de 49,78% 30,67% 8,44% 0,44% | 10,67% | 100%
invatimént 59 24 11 2 4 100
2021/ 2020 59% 24% 11% 2% 4% 100%
Diferente -9,22% +6,67% -2,56% -1,56% | +6,67% -
114 59 27 3 22 225
e. Consultanti 50,67% 26,22% 12% 1,33% | 9,78% | 100%
asigurati de 69 15 5 4 7 100
Cadzr g'zelfé%az%t'ce 69% 15% 5% 4% 7% 100%
Diferente -18,33% +11,22% +7% 2,67% | +2,78% -
25 4 2 0 10 41
f. Departamentul 60,98% 9,76% 4,88% 0% 24,39% | 100%
de consiliere
profesionala 21 2 0 0 0 23
2021/ 2020 91,30% 8,70% 0% 0% 0% 100%
Diferente -30,32% +1,06% +4,88% - +24,39 -
11 5 1 0 9 26
g. Relatii 42,31% 19,23% 3,85% 0% 34,62% | 100%
internationale 7 3 1 2 0 13
2021/ 2020 53,85% 23,08% 7.69% | 15,38% 0% 100%
Diferente -11,54% -3,85% -3,84% -15,38% | +34,62% -
36 15 11 0 12 74
h. Serviciul 48,65% 20,27% 14,86% 0% 16,22% | 100%
informatizare 23 12 2 0 2 39
2021/ 2020 58,97% 30,77% 5,13% 0% 513% | 100%
Diferente -10,32% -10,50% +9,73% - +11,09% -

i. Nivelul de 140 50 7 3 25 225
pregitire al 62,22% 22,22% 3,11% 1,33% | 11,12% | 100%
cadrelor 72 18 4 1 5 100
Z%fla/czt'ocz?o 72% 18% 4% 1% 5% 100%
Diferente -9,78% +4,22% -0,89% | +0,33% | +6,12% -

15



Reprezentare grafica

Facultatea de Litere (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2020)
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Facultatea de Litere

Rezultatele anchetei evidentiaza urmitoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere (de la toate
cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. , foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, cu
58,91%, in scadere cu 7,19% fata de rezultatele cercetarii din 2020(66,10%) iar pe de alta parte fata
de departamentul de consiliere profesionald, cu 55,56%, n scadere cu 34,44% fata de rezultatele
cercetarii din 2020(90%);

2.,,multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de biblioteca cu 35,06%, in crestere cu 4,63% fatd de
rezultatele cercetdrii din 2020(30,43%), iar pe de alta parte, fatda de secretariat, in proportie de
33,33%, in crestere cu 11,30% fata de rezultatele cercetarii din 2020(22,03%);

3. yrelativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 22,22%, in scadere cu 6,35% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(28,57%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu
21,43%, in crestere cu 10,43% fata de rezultatele cercetarii din 2020(11,11%);

4., nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de camine cu 3,70%, in crestere cu 3,70% fatd de
2020(0%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd cu 2,60%, in crestere cu 2,60% fata de rezultatele
cercetarii din 2020(0%);

5. ,.foarte nemultumiti”’, sunt fata de relatii internationale, cu 35,71% in crestere cu 35,71% fata
de rezultatele cercetarii din 2020(0%), iar pe de altd parte, fatd de departamentul de consiliere
profesionala, cu 27,77%, in crestere cu 27,77% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
nregistrat pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu 11,30% (33,33%,
fata de 22,03% in 2020);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2020,
pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte
multumiti”, cu 34,44% (55,56%, fata de 90% in 2020).
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Tabel nr.9
Facultatea de Litere (cursuri de licenta — comparativ cu 2020)

Facultatea de foarte foarte
Litere multumit | multumit | relativ | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2021/ 2020 multumit
10 10 6 1 0 27
a. Ciimine 37,04% 37,04% 22,22% 3,70% 0% 100%
2021/ 2020 5 4 4 0 1 14
35,71% 28,57% 28,57% 0% 7,15% 100%
Diferente +1,33% +8,47% -6,35% +3,70% -7,15% -
38 27 3 2 7 77
b. Bibliotec 49,35% 35,06% 3,90% 2,60% 9,09% 100%
2021/ 2020 21 14 9 0 2 46
45,65% 30,43% 19,57% 0% 4,35% 100%
Diferente +3,70% +4,63% | -15,67% +2,60% +4,74% -
63 43 10 3 10 129
c. Secretariat 48,84% 33,33% 7,75% 2,33% 7,75% 100%
2021/ 2020 33 13 6 2 5 59
55,93% 22,03% 10,17% 3,39% 8,48% 100%
Diferente -7,09% +11,30% | -2,42% -1,06% -0,73% -
d. Proces de 58 45 12 1 13 129
invifimént 44,96% 34,88% 9,30% 0,78% 10,08% 100%
2021/ 2020 29 19 8 > 1 59
49,15% 32,20% 13,56% 3,39% 1,70% 100%
Diferente -4,19% 2,68% -4,26% -2,61% +8,38% -

e. Consultanta 58 40 17 3 11 129
asigurati de 44,96% 31,01% 13,18% 2,33% 8,52% 100%
cadrele 37 12 5 2 3 59

2%'31"’}‘3;'00260 62,71% 20,34% 8,47% 3,39% 5,08% 100%
Diferente -17,75% | +10,67% | +4,71% -1,06% +3,44% -
10 2 1 0 5 18
f. Departamentul | 55 5gos 11,11% 5,56% 0% 27,77% 100%
de consiliere
profesionala 9 1 0 0 0 10
2021/ 2020 90% 10% 0% 0% 0% 100%
Diferente -34,44% +1,11% | +5,56% - +27,77% -

g. Relatii 5 4 0 0 5 14
internationale | 35 71% 28,58% 0% 0% 35,71% 100%
2021/ 2020 ] 3 1 1 0 9

44,44% 33,33% 11,11% 11,11% 0% 100%
Diferente -8,73% -475% | -11,11% -11,11% +35,71% -

h. Serviciul 18 9 9 0 6 42
informatizare | 42 86% 21,43% 21,43% 0% 14,28% 100%
2021/ 2020 8 g > 0 1 18

44,44% 38,89% 11,11% 0% 5,56% 100%
Diferente -1,58% -17,46% | +10,43% - +8,72% -

i. Nivelul de 76 35 4 2 12 129
pregitire al 58,91% 27,13% 3,10% 1,55% 9,31% 100%
cadrelor 39 15 3 1 1 59
2%'33%'5290 66,10% 25,42% 5,08% 1,69% 1,69% 100%
Diferente -7,19% +1,71% -1,98% -0,14% 7,62% -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Litere (cursuri de licenta — comparativ cu 2020)
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Rezultatele anchetei evidentiazi urmitoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere (de la toate
cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu
66,67%, in scadere cu 13,82% fata de rezultatele cercetarii din 2020(80,49%), iar pe de alta parte
fatd de departamentul de consiliere profesionald, cu 65,22%, 1n scadere cu 27,09% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(92,31%);

2., multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine cu 40%, la egalitate de procente fata de rezultatele
cercetarii din 2020(40%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, in proportie de 26,04%, in crestere
cu 11,41% fata de rezultatele cercetarii din 2020(14,63%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte, fatd de camine cu 30%, in crestere cu 10% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(20%), iar pe de alta parte fata de biblioteca cu 12,77%, in crestere
Ccu 6,10% fata de rezultatele cercetarii din 2020(6,67%);

4., nemultumiti”’ sunt pe de o parte, fatd de biblioteca, cu 2,12% in crestere cu 2,12% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(0%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de secretariat,
cu 1,04%, in crestere cu 1,04% fatd de rezultatele cercetarii din 2020(0%) si fata de nivelul de
pregitire al cadrelor didactice, cu 1,04%, in crestere cu 1,04% fatd de rezultatele cercetarii din
2020(0%);

5., foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fatd de relatii internationale, cu 33,33% in crestere cu
33,33% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%), iar pe de alta parte, fata de departamentul de
consiliere profesionald, cu 21,74%, in crestere cu 21,74% fatd de rezultatele cercetarii din
2020(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
inregistrat pentru procesul de invatimdnt, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu
12,81% (25%, fata de 12,19% in 2020);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2020,
pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 31,06% (48,94%, fata
de 80% 1n 2020).
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Facultatea de Litere (cursuri de master

Tabel nr.10

Facultatea de
Litere foarte Multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
2021/ 2020 multumit multumit Nemultumit
a. Camine 2 4 3 0 1 10
2021/ 2020 20% 40% 30% 0% 10% 100%
2 2 1 0 0 5
40% 40% 20% 0% 0% 100%
Diferente -20% - +10% - +10% -
b. Biblioteca 23 11 6 1 6 47
2021/ 2020 48,94% 23,40% 12,77% 2,12% 12,77% 100%
12 2 1 0 0 15
80% 13,33% 6,67% 0% 0% 100%
Diferente -31,06% +10,07% +6,10% +2,12% +12,77% -
c. Secretariat 47 25 9 1 14 96
2021/ 2020 48,96% 26,04% 9,37% 1,04% 14,58% 100%
27 6 5 0 3 41
65,85% 14,63% 12,20% 0% 7,32% 100%
Diferente -16,89% +11,41% -2,83% +1,04% +7,26% -
d. Proces de 54 24 7 0 11 96
invatimant 56,25% 25% 7,29% 0% 11,46% 100%
2021/ 2020 30 5 3 0 3 41
73,17% 12,19% 7,32% 0% 7,32% 100%
Diferente -16,92% +12,81% -0,03% - +4,14% -
e. Consultanti 56 19 10 0 11 96
asigurata de 58,33% 19,79% 10,42% 0% 11,46% 100%
cadrele didactice 32 3 0 2 4 41
2021/ 2020 78,05% 7,32% 0% 4,88% 9,75% 100%
Diferente -19,72% +12,47% +10,42% -4,88% +1,71% -

f. Departamentul 15 2 1 0 5 23
gﬁ‘ffzfs‘;;'lgg 65,22% 8,69% 4,35% 0% 21,74% 100%
2021/ 2020 12 1 0 0 0 13

92,31% 7,69% 0% 0% 0% 100%
Diferente -27,09% +1% +4,35% - +21,74% -

g. Relatii 6 1 1 0 4 12
internationale 50% 8,33% 8,33% 0% 33,33% 100%
2021/ 2020 3 0 0 1 0 4

75% 0% 0% 25% 0% 100%
Diferente -25% +8,33% +8,33% -25% +33,33% -

h. Serviciul 18 6 2 0 6 32
informatizare 56,25% 18,75% 6,25% 0% 18,75% 100%
2021/ 2020 15 5 0 0 1 21

71,43% 23,81% 0% 0% 4,76% 100%
Diferente -15,18% -5,06% +6,25% - +13,99% -

i. Nivelul de 64 15 3 1 13 96
pregitire al 66,67% 15,62% 3,12% 1,04% 13,55% 100%
cadrelor 33 3 1 0 4 41
2%';3‘3;'5280 80,49% 7,32% 2,44% 0% 9,75% 100%

Diferente -13,82% +8,30% +0,68% +1,04% +3,80% -
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Reprezentare grafici

Facultatea de Litere (cursuri de master)
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Facultatea de Stiinte

Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte ( de la
toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”, sunt, pe de o parte fata de nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, Cu
66,67%, in scadere cu 5,80% fata de rezultatele cercetarii din 2020(60,27%) si fata de bibliotecd, cu
60,87%, in crestere cu 0,87% fata de rezultatele cercetarii din 2020(60%);

2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine cu 45,16%, in crestere cu 20,16% fatd de
rezultatele cercetarii din 2020(25%), iar pe de alta parte, fata de relatii internationale, in proportie
de 42,86%, in crestere cu 42,86% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%);

3., relativ multumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fatd de procesul de invatimdnt,
cu 11,38%, in crestere cu 3,16% fatd de rezultatele cercetarii din 2020(8,22%), si fatda de nivelul de
pregdtire al cadrelor didactice, cu 11,38%, in crestere cu 3,16% fata de rezultatele cercetarii din
2020(8,22%) iar pe de alta parte, fatd de camine, cu 9,68%, in scadere cu 2,82% fata de rezultatele
cercetarii din 2020(12,50%);

4..nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fata de procesul de invatimdnt, cu 11,38% in scddere cu
0,95% fata de rezultatele cercetarii din 2020(12,33%) iar pe de alta parte, la egalitate de procente,
fata de procesul de secretariat, cu 4,88%, in scadere cu 1,97% fata de rezultatele cercetarii din
2020(6,85%), si fata de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 4,88%, in crestere cu 4,88%
fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%);

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 12,90%, in crestere cu 0,40% fatd de
rezultatele cercetarii din 2020(12,50%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de procesul
de invatamdnt, cu 8,95%, in crestere cu 8,95% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%) si fata de
consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 8,95%, In crestere cu 4,84% fata de rezultatele
cercetarii din 2020(4,11%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
Tnregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, mulfumiti”’, cu 42,86%
(42,86%, fata de 0% in 2020);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020, la
egalitate de procente, pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au
declarat , foarte multumiti”, cu 42,86% (57,14%, fata de 100% in 2020) si pentru relatii
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Tabel nr.11

Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2020)

Facultatea de foarte
Stiinte multumit | multumit relativ | nemultumit foarte TOTAL
2021 2020 multumit nemultumit
10 14 3 0 4 31
a. Ciimine 32,26% 45,16% 9,68% 0% 12,90% 100%
2021 2020 > > 1 > 1 8
25% 25% 12,50% 25% 12,50% 100%
Diferente +7,26% +20,16% -2,82% -25% +0,40% -
28 10 3 1 4 46
b. Biblioteci 60,87% 21,74% 6,52% 2,17% 8,70% 100%
2021 2020 12 6 2 0 0 20
60% 30% 10% 0% 0% 100%
Diferente +0,87% -8,26% -3,48% +2,17% +8,70% -
58 37 11 6 11 123
c. Secretariat | 47,15% 30,08% 8,94% 4,88% 8,95% 100%
2021 2020 34 21 8 5 5 73
46,57% 28,77% 10,96% 6,85% 6,85% 100%
Diferente +0,58% +1,31% -2,02% -1,97% +2,10% -
57 37 14 4 11 123
d. Proces de 46,34% 30,08% 11,38% 8,70% 8,95% 100%
invéfimént 32 27 9 5 0 73
2021 2020 43,84% | 29,03% | 12,33% 6,85% 0% 100%
Diferente +2,50% +1,05% -0,95% +1,85% +8,95% -
58 41 7 6 11 123
e. Consultantd | 47,15% 33,33% 5,69% 4,88% 8,95% 100%
asigurata de 41 22 7 0 3 73
cadrele 56,16% | 30,14% 9,59% 0% 4,11% 100%
didactice
2021 2020
Diferente -9,01% +3,19% -3,90% +4,88% +4,84% -
16 10 0 0 2 28
f. Departamentul | 57 1404, 35,71% 0% 0% 7,15% 100%
de consiliere
rofesionala
$021 2020 4 0 0 0 0 4
100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -42,86% +35,71% - - +7,15% -
4 3 0 0 0 7
g. Relatii 57,14% 42,86% 0% 0% 0% 100%
internationale 2 0 0 0 0 2
2021 2020 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -42,86% +42,86% - - - -
24 8 1 0 3 36
h. Serviciul 66,67% 22,22% 2,78% 0% 8,33% 100%
informatizare 11 3 0 0 0 14
2021 2020 7857% | 21,43% 0% 0% 0% 100%
Diferente -11,90% | +0,79% | +2,78% - +8,33% -

i. Nivelul de 67 29 14 3 10 123
pregitire al 54,47% 23,58% 11,38% 2,44% 8,13% 100%
cadrelor 44 21 6 1 1 73
;&gfcztg;% 60,27% | 28,77% 8,22% 1,37% 1,37% 100%

Diferente -5,80% -5,19% +3,16% +1,07% +6,76% -

intrenationale, , pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 42,86% (57,14%, fata de
100% Tn 2020).
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Reprezentare grafica

Facultatea de Stiinte (cursuri de licentd si master — comparativ cu 2020)
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Facultatea de Stiinte

Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte ( de la
toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt, pe de o parte faa de, serviciul informatizare, cu 65,62%, in scadere
cu 7,19% fata de rezultatele cercetdrii din 2020(60%) iar pe de alta parte fata de bibliotecd, cu
61,54%, in scadere cu 9,89% fata de rezultatele cercetarii din 2020(71,43%);

2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine cu 40,90%, in crestere cu 15,90% fatd de
rezultatele cercetarii din 2020(25%), iar pe de alta parte, fata de departamentul de consiliere
profesionala, in proportie de 33,33%, in crestere cu 33,33% fatd de rezultatele cercetdrii din
2020(0%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 13,64%, in crestere cu 1,14% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(12,50%), iar pe de alta parte, fata de nivelul de pregdtire al cadrelor
didactice, cu 12,36%, in crestere cu 0,36% fata de rezultatele cercetarii din 2020(12%);
4.,,nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte, fata de secretariat, cu 5,62% in scadere
cu 0,38% fata de rezultatele cercetarii din 2020(6%) si fatd de consultanta asigurati de cadrele
didactice cu 5,62% 1in crestere cu 5,62% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%) iar pe de alta
parte, fatd de nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu 3,37%, in crestere cu 1,37% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(2%);

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 13,64%, in crestere cu 1,14% fatd de
rezultatele cercetarii din 2020(12,50%), iar pe de alta parte, fatd de bibliotecd, cu 11,53%, in crestere
cu 11,53% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
inregistrat pentru departamentul de consiliere profesionala, pentru studentii care s-au declarat ,,
multumiti”, cu 33,33% (33,33%, fata de 0% in 2020);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2020,
pentru departamentul de consiliere profesionalid, pentru studentii care s-au declarat ,,foarte
multumiti”, cu 38,89% (61,11%, fata de 100% in 2020).
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Tabel nr.12
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta — comparativ cu 2020)

Facultatea de
Stiinte foarte multumit relativ | nemultumit foarte
2021/ 2020 multumit multumit nemultumit | TOTAL
7 9 3 0 3 22
a. Camine 31,82% 40,90% 13,64% 0% 13,64% 100%
2021/ 2020 2 2 1 2 1 8
25% 25% 12,50% 25% 12,50% 100%
Diferente +6,82% +15,90% +1,14% -25% +1,14% -
16 6 1 0 3 26
b. Biblioteci 61,54% 23,08% 3,85% 0% 11,53% 100%
2021/ 2020 10 3 1 0 0 14
71,43% 21,43% 7,14% 0% 0% 100%
Diferente -9,89% +1,65% -3,29% - +11,53% -
42 28 6 5 8 89
c. Secretariat 47,19% 31,46% 6,74% 5,62% 8,99% 100%
202112020 23 14 5 3 5 50
46% 28% 10% 6% 10% 100%
Diferente +1,19% +3,46% -3,26% -0,38% -1,01% -
d. Proces de 39 29 10 3 8 89
invitaimant 43,82% 32,58% 11,24% 3,37% 8,99% 100%
2021/ 2020 22 17 6 5 0 50
44% 34% 12% 10% 0% 100%
Diferente -0,18% -1,42% -0,76% -6,63% +8,99% -
42 28 6 5 8 89
e. Consultanta 47,19% 31,46% 6,74% 5,62% 8,99% 100%
asigurata de 29 12 6 0 3 50
cadrele 58% 24% 12% 0% 6% 100%
didactice
2021/ 2020
Diferente -10,81% +7,46% -5,26% +5,62% +2,99% -
11 6 0 0 1 18
f. Departamentul | g1 1706 | 33,33% 0% 0% 5,56% 100%
de consiliere
profesionala 4 0 0 0 0 4
2021/ 2020 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -38,89% +33,33% - - +5,56% -
2 0 0 0 0 2
0. Relatii 100% 0% 0% 0% 0% 100%
internationale
2021/ 2020 1 0 0 0 0 1
100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente - - - - - -

h. Serviciul 19 6 1 0 3 29
informatizare 65,52% 20,69% 3,45% 0% 10,34% 100%
2021/ 2020 11 2 0 0 0 13

84,62% 15,38% 0% 0% 0% 100%
Diferente -19,10% +5,31% +3,45% - +10,34% -

i. Nivelul de 47 21 11 3 7 89
pregitire al 52,81% 23,60% 12,36% 3,37% 7,86% 100%
cadrelor 30 12 6 1 1 50
2%';’30;'5290 60% 24% 12% 2% 2% 100%

Diferente -7,19% -0,40% +0,36% +1,37% +5,86% -
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Facultatea de Stiinte

Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte ( de la
toate cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt, pe de o parte fata de serviciul informatizare, cu 71,43%, in crestere cu
71,43% fatda de rezultatele cercetarii din 2020(0%) si fatd de bibliotecd, cu 60%, in crestere cu
26,67% fata de rezultatele cercetarii din 2020(33,33%);

2. ,,multumiti”’, sunt pe de o parte fata de relatii internationale cu 60%, in crestere cu 60% fatd de
rezultatele cercetarii din 2020 (0%), iar pe de alta parte, fata de camine, in proportie de 55,56%, n
crestere cu 55,56% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de secretariat, cu 14,70%, in crestere cu 1,66% fata
de rezultatele cercetarii din 2020(13,04%), iar pe de alta parte fata de procesul de invatamdnt, cu
11,76%, in scadere cu 1,28% fata de rezultatele cercetarii din 2020(13,04%);

4.,.,nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fatd de bibliotecd, cu 5% in crestere cu 5% fatad de rezultatele
cercetarii din 2020(0%) iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de Secretariat, cu 2,94%,
in scadere cu 5,76% fata de rezultatele cercetarii din 2020(8,70%), fata de procesul de invatamadnt,
cu 2,94%, in crestere cu 2,94% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%) si fata de consultanta
asiguratd de cadrele didactice cu 2,94%, in crestere cu 2,94% fatd de rezultatele cercetdrii din
2020(0%);

S.,.foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 11,11%, in crestere cu 11,11% fata
de rezultatele cercetarii din 2020(0%), iar pe de alta parte, fata de departamentul de consiliere
profesionala, cu 10%, in crestere cu 10% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
nregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat , foarte multumiti”,
cu 71,43% (71,43%, fata de 0% in 2020);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2020,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 71,43%
(28,57%, fata de 100% in 2020).
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Facultatea de Stiinte (cursuri de master

Tabel nr.13

Facultatea de foarte foarte
Stiinte multumit | multumit relativ | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2021/ 2020 multumit
a. Camine 3 5 0 0 1 9
2021/ 2020 33,33% 55,56% 0% 0% 11,11% 100%
0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diferente +33,33% +55,56% - - +11,11% -
b. Biblioteci 12 4 2 1 1 20
2021 /2020 60% 20% 10% 5% 5% 100%
2 3 1 0 0 6
33,33% 50% 16,67% 0% 0% 100%
Diferente +26,67% -30% +6,67% +5% +5% -
c. Secretariat 16 9 5 1 3 34
2021/ 2020 47,06% 26,47% 14,70% 2,94% 8,83% 100%
11 7 3 2 0 23
47,83% 30,43% 13,04% 8,70% 0% 100%
Diferente -0,77% -3,96% +1,66% -5,76% +8,83% -
d. Proces de 18 8 4 1 3 34
invatamant 52,94% 23,53% 11,76% 2,94% 8,83% 100%
2021/ 2020 10 10 3 0 0 23
43,48% 43,48% 13,04% 0% 0% 100%
Diferente +9,86% -19,95% -1,28% +2,94% +8,83% -
e. Consultanti 16 13 1 1 3 34
asigurata de 47,06% 38,23% 2,94% 2,94% 8,83% 100%

cadrele didactice 12 10 1 0 0 23

2021/ 2020 5217% | 43.48% | 4,35% 0% 0% 100%
Diferente -5,11% -5,25% -1,41% +2,94% +8,83% -

f. Departamentului 5 4 0 0 1 10
gi‘ffzrs‘f;'gg 50% 40% 0% 0% 10% 100%
2021 /2020 0 0 0 0 0 0

0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diferente +50% +40% - - +10% -

9. Relaii 2 3 0 0 0 5
internationale 40% 60% 0% 0% 0% 100%
2021/ 2020 1 0 0 0 0 1

100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -60% +60% - - - -

h. Serviciul 5 2 0 0 0 7
informatizare 71,43% 28,57% 0% 0% 0% 100%
2021/ 2020 0 1 0 0 0 1

0% 100% 0% 0% 0% 100%
Diferente +71,43% -71,43% - - - -

i. Nivelul de 20 8 3 0 3 34
pregatire al 58,82% 23,53% 8,83% 0% 8,83% 100%
cadrelor 14 9 0 0 0 23
2%'2‘11‘7";5;0 60,87% | 39,13% 0% 0% 0% 100%

Diferente -2,05% -15,60% +8,83% - +8,83% -
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Facultatea de Stiinte Economice
Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte
Economice ( de la toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”
din Bacau ).
Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de relatii internationale, cu 66,67%, in crestere cu
2,15% fata de rezultatele cercetarii din 2020(64,52%), iar pe de alta parte fata de nivelul de pregatire
al cadrelor didactice, cu 62,50% in crestere cu 2,12% fatd de rezultatele cercetarii din 2020
(60,38%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de procesul de invatamdant cu 41,41%, in scadere cu 1,04%
fata de rezultatele cercetarii din 2020(42,45%), iar pe de alta parte, fatd de consultanta asiguratdi
de cadrele didactice in proportie de 40,63%, in crestere cu 13,27% fata de rezultatele cercetarii din
2020(27,36%);

3. yrelativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 46,16%, in crestere cu 31,88% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(14,28%), iar pe de alta parte, fata de relatii internationale, cu
11,11%, in crestere cu 6,27% fata de rezultatele cercetarii din 2020(4,84%);

4., nemultumiti”’, sunt pe de o parte fata de camine, cu 7,69%, in crestere cu 7,69% fatd de
2020(0%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 1,51%, in crestere cu 0,16% fatad de rezultatele
cercetarii din 2020(1,35);

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fata de bibliotecd, cu 9,09%, in crestere cu 6,39% fata
de rezultatele cercetarii din 2020(2,70%), si fata de camine cu 7,69%, in crestere cu 7,69% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
Tnregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,relativ multumiti”, cu 31,88%
(46,16%, fata de 14,28% in 2020);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020,
pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 27,48% (15,38%, fata de 42,86%
n 2020).
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Tabel nr.14
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2020)

Facultatea de
Stiinte foarte multumit relativ. | nemultu foarte TOTA
Economice multumit Multumit mit nemultumit L
2021 / 2020 T '
3 2 6 1 1 13
a. Ciimine 23,08% 15,38% 46,16% | 7,69% 7,69% 100%
2021 /2020 9 9 3 0 0 271
42,86% 42,86% 14,28% 0% 0% 100%
Diferente -19,78% -27,48% | +31,88% | +7,69% +7,69% -
35 17 7 1 6 66
b. Biblioteci 53,03% 25,76% 10,61% | 1,51% 9,09% 100%
2021 /2020 42 24 5 1 2 74
56,76% 32,43% 6,76% 1,35% 2,70% 100%
Diferente -3,73% -6,67% +3,85% | +0,16% +6,39% -
72 39 11 1 5 128
c. Secretariat 56,25% 30,47% 8,59% | 0,78% 3,91% 100%
2021 /2020 72 26 5 0 3 106
67,92% 24.53% 4,72% 0% 2,83% 100%
Diferente -11,67% +5,94% +3,87% | +0,78% +1,08% -
63 53 7 0 5 128
d. Proces de 49,22% 41,41% 5,46% 0% 3,91% 100%
invitimant 53 45 4 1 3 106
2021 /2020 50% 42,45% 3,77% | 0,94% 2,83% 100%
Diferente -0,78% -1,04% +1,69% -0,94% +1,08% -
66 52 6 0 4 128
e. Consultanti 51,56% 40,63% 4,69% 0% 3,12% 100%
asigurata de
cadrele didactice 60 29 12 2 3 106
2021 / 2020 56,61% 27,36% 11,32% | 1,89% 2,83% 100%
Diferente -5,05% +13,27% -6,63% -1,89% +0,29% -
9 6 1 0 1 17
. Departamentul 52,95% 35,29% 5,88% 0% 5,88% 100%
de consiliere
profesionala 19 9 0 0 0 28
202112020 67,86% 32,14% 0% 0% 0% 100%
Diferente -14,91% +3,15% +5,88% - +5,88% -
6 2 1 0 0 9
g. Relatii 66,67% 22,22% 11,11% 0% 0% 100%
internationale 40 15 3 3 1 62
2021 /2020 64,52% 24,19% 4,84% | 4.84% 1,61% 100%
Diferente +2,15% -1,97% +6,27% | -4,84% -1,61% -
19 11 3 0 2 35
h. Serviciul 54,29% 31,43% 8,57% 0% 5,71% 100%
informatizare 15 12 1 0 1 29
2021 /2020 51,72% 41,38% 3,45% 0% 3,45% 100%
Diferente +2,57% -9,95% +5,12% - +2,26% -

i. Nivelul de 80 36 5 1 6 128
pregitire al 62,50% 28,12% 3,91% | 0,78% 4,69% 100%
cadrelor 64 30 7 2 3 106
Zg;‘iaf;'ggo 60,38% 28,30% 6,60% | 1,89% 2,83% 100%
Diferente +2,12% -0,18% 2,69% | -1,11% +1,86% -
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Tabel nr.15
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta — comparativ cu 2020)
Facultatea de foarte
Stiinte multumit | multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
Economice multumit nemultumit
2021/ 2020
2 2 2 1 1 8
a. Ciimine 25% 25% 25% 12,50% 12,50% 100%
2021/ 2020 7 5 3 0 0 15
46,67% | 33,33% 20% 0% 0% 100%
Diferente -21,67% | -8,33% +5% +12,50% +12,50% -
14 8 4 0 2 28
b. Biblioteca 50% 2857% | 14,29% 0% 7,14% 100%
2021/ 2020 = e 3 1 5 =
59,32% | 30,51% 5,08% 1,69% 3,39% 100%
Diferente -9,32% -1,94% +9,21% -1,69% +3,75% -
33 28 9 0 4 74
c.Secretariat | 4459% | 37,84% | 12,16% 0% 5,41% 100%
2021/ 2020 58 22 4 0 2 86
67,44% | 2558% 4,65% 0% 2,33% 100%
Diferente -22,85% | +12,26% | +7,51% - +3,08% -
d. Proces de 23 44 4 0 3 74
invatimant 31,08% | 59,46% 5,41% 0% 4,05% 100%
2021/ 2020 45 35 3 1 2 86
52,33% | 40,70% 3,49% 1,16% 2,32% 100%
Diferente -21,25% | +18,76% | +1,92% -1,16% +1,73% -
28 39 4 0 3 74
e. Consultanti | 3784% | 5270% 5,41% 0% 4,05% 100%
asigurata de
cadrele 52 22 8 2 2 86
didactice 60,46% | 2558% 9,30% 2,33% 2,33% 100%
2021/ 2020
Diferente -22,62% | +27,12% | -3,89% -2,33% +1,72% -
7 6 1 0 1 15
f. Departamentul | 46 5604 40% 6,67% 0% 6,67% 100%
de consiliere
profesionali 19 9 0 0 0 28
2021/ 2020 67,86% | 32,14% 0% 0% 0% 100%
Diferene 21,20% | +7.86% | +6,67% - +6,67% -
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g. Relatii 1 2 1 0 0 4
internationale 25% 50% 25% 0% 0% 100%
2021/ 2020 40 15 3 3 1 62

64,52% 24,19% 4,84% 4.84% 1,61% 100%
Diferente -39,52% +25,81% +20,16% -4,84% -1,61% -

h. Serviciul 10 5 2 0 1 18
informatizare 55,56% 27,78% 11,11% 0% 5,55% 100%
2021/ 2020 12 10 0 0 1 23

52,17% 43,48% 0% 0% 4,35% 100%
Diferente +3,39% -15,70% +11,11% - +1,20% -

i. Nivelul de 38 28 3 0 5 74
pregitire al 51,35% 37,84% 4,05% 0% 6,76% 100%
g?{fret'_c’f 53 24 5 2 2 86

idactice 0 0 0 0 0 0
2021/ 2020 61,63% 27,90% 5,81% 2,33% 2,33% 100%

Diferente -10,28% +9,94% -1,76% -2,33% +4,43% -
Reprezentare grafica

Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licentd — comparativ cu 2020)

120% 3, camine c.Secretariat  e. Consultanta g Relatii i. Nivelul de

100% 2021/2020 2021/2020 asngurata de internationale  pregatire al
|dact|Ct.- 2021/2020 -ca Ioﬂldactlce

reI
80%
60%
zo /z o zo
40% z1 oz 0 /2
20%
18

B 5. Foarte nemultumit 12,50% 0% |7,14% 3,39% 5,41% 2,33% 4,05% 2,32% 4,05% 2,33% 6,67% 0% | 0% 1,61%5,55% 4,35% 6,76% 2,33%
4. Nemultumit 12,50% 0% 0% 1,69% 0% 0% 0% 1,16% 0% 2,33% 0% 0% 0% 4,84% 0% 0% 0% 2,33%
3. Relativ multumit 25%  20% 14,29%5,08%12,16%4,65% 5,41% 3,49% 5,41% 9,30% 6,67% 0%  25% 4,84%11,11% 0% 4,05% 5,81%

2. Multumit 25% 33,33%28,57%30,51%37,84925,58%59,46%40,70%52,70%25,58% 40% 32,14% 50% 24,19%27,78%A3,48%37,84%27,90%

M 1. Foarte multumit 25% 46,67% 50% 59,32%44,59%67,44%31,08%52,33%37,84%60,46%46,66%67,86% 25% 64,52%55,56%52,17%51,35%61,63%

Rezultatele anchetei evidentiazda urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte
Economice ( de la toate cursurile —master din cadrul Universititii ,, Vasile Alecsandri” din Baciu

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, pe de o parte fata de, nivelul de pregitire al cadrelor didactice, cu 77,78%,
in crestere cu 22,78% fata de rezultatele cercetarii din 2020 (55%)iar pe de alta parte fata de procesul
de invatamadnt, cu 74,07%, in crestere cu 34,07% fata de rezultatele cercetarii din 2020(40%);
2.,,multumiti”, sunt pe de o parte, fatd de serviciul informatizare cu 35,29%, in crestere cu 1,96%
fata de rezultatele cercetarii din 2020(33,33%), iar pe de alta parte, fatd de consultanta asiguratdi
de cadrele didactice in proportie de 24,07%, in scadere cu 10,93% fata de rezultatele cercetarii din
2020(35%);

3. relativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 80%, in crestere cu 80% fatd de
rezultatele cercetarii din 2020(0%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 7,89%, in scadere cu
5,44% fata de rezultatele cercetarii din 2020(13,33%);

4., nemultumiti”’, ”, sunt pe de o parte fatd de bibliotecd, cu 2,64%, in crestere cu 2,64% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(0%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 1,85%, in crestere cu
1,85% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%);
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5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fata de bibliotecd,cu 10,53%, in crestere cu 10,53%
fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%) si fata de serviciul informatizare, cu 5,88%, in crestere
cu 5,88% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
Tnregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, relativ multumiti”’, cu 80% (80%, fata
de 0% in 2020);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020,
pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 66,67% (0%, fata de 66,67% n
2020).

Tabel nr.16
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master)
Facultatea de
Stiinte foarte multumit relativ | nemultumit foarte TOTAL
Economice multumit multumit nemultumit
2021 /2020
a. Camine 1 0 4 0 0 5
2021 /2020 20% 0% 80% 0% 0% 100%
2 4 0 0 0 6
33,33% 66,67% 0% 0% 0% 100%
Diferente -13,33% -66,67% +80% - - -
b. Biblioteca 21 9 3 1 4 38
2021 /2020 55,26% 23,68% 7,89% 2,64% 10,53% 100%
7 6 2 0 0 15
46,67% 40% 13,33% 0% 0% 100%
Diferente +8,59% -16,32% -5,44% +2,64% +10,53% -
c. Secretariat 39 11 2 1 1 54
2021 /2020 72,22% 20,38% 3,70% 1,85% 1,85% 100%
14 4 1 0 1 20
70% 20% 5% 0% 5% 100%
Diferente +2,22% +0,38% -1,30% +1,85% -3,15% -
d. Proces de 40 9 3 0 2 54
invatamant 74,07% 16,67% 5,56% 0% 3,70% 100%
2021 /2020 ) 10 1 0 1 20
40% 50% 5% 0% 5% 100%
Diferente +34,07% -33,33% +0,56% - -1,30% -

e. Consultanti 38 13 2 0 1 54
asigurati de 70,37% 24,07% 3,70% 0% 1,85% 100%
cadrele 8 7 4 0 1 20
zg'zdlafé'ggo 40% 350 20% 0% 50 100%
Diferente +30,37% -10,93% -16,30% - -3,15% -

f. Departamentul 2 0 0 0 0 2
ﬁiﬁfig:;gi:; 100% 0% 0% 0% 0% 100%
2021/ 2020 0 0 0 0 0 0

0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diferente +100% - - - - -
g. Relatii 5 0 0 0 0 5

internationale 100% 0% 0% 0% 0% 100%

2021 /2020 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diferente +100% - - - - -
h. Serviciul 9 6 1 0 1 17
informatizare 52,94% 35,29% 5,88% 0% 5,88% 100%
2021 /2020 3 2 1 0 0 6
50% 33,33% 16,67% 0% 0% 100%
Diferente +2,94% +1,96% -10,79% - +5,88% -

i. Nivelul de 42 8 2 1 1 54
pregitire al 77,78% 14,81% 3,70% 1,85% 1,85% 100%
cadrelor 11 6 2 0 1 20
Zg'zdlaf;'ggo 55% 30% 10% 0% 5% 100%
Diferente +22,78% -15,19% -6,30% +1,85% -3,15% -
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Reprezentare grafici

Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master — comparativ cu 2020)

120% a.Cimine c. Secretariat e.Consultanta 8. Relatii i. Nivelul de
2021/2020 2021/2020 asiguraté de internationale pregitire al
0,
100% B B B fele Bidactice 2021/2020 Fgadrelor didaktice
80% 21/202 21/202
60%
2 1/2020 mfo a
40% 0 /2 0 2021/2 0
20% I I
0%
12 12 14
B 5. Foarte nemultumit | 0% | 0% 10,53% 0% 1,85% 5% 3,70% 5% 1,85% 5% 0% 0% 0% 0% 588% 0% 1,85% 5%
4. Nemultumit 0% | 0% 2,64% 0% 1,85% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 185% 0%

3. Relativ multumit 80% 0% 7,89%13,33%3,70% 5% 5,56% 5% 3,70% 20% 0% 0% 0% 0% 5,88%16,67%3,70% 10%
2. Multumit 0% 66,67723,68% 40% 20,38% 20% 16,67% 50% 24,07% 35% 0% 0% 0% 0% 35,29%3,33%4,81% 30%
B 1. Foarte multumit 20% 33,339%5,26%6,67%2,22% 70% 74,07% 40% 70,37% 40% 100% 0% 100% 0% 52,94% 50% 77,78% 55%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele Miscarii,
Sportului si Sandtatii ( de la toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. , foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, cu
66,60%, in crestere cu 9,26% fata de rezultatele cercetarii din 2020(57,04%) iar pe de alta parte fata
de departamentul de consiliere profesionali, cu 57,14%, in scadere cu 2,86% fatd de rezultatele
cercetarii din 2020(60%);

2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine cu 46,67%, in crestere cu 14,67% fatd de
rezultatele cercetarii din 2020(32%), iar pe de alta parte, fatd de procesul de invatamadnt, in proportie
de 39,13%, in scadere cu 4,57% fata de rezultatele cercetarii din 2020(43,70%);

3. yrelativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 23,33%, in scadere cu 8,67% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(32%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 13,79%, in crestere
cu 5,10% fata de rezultatele cercetarii din 2020(8,96%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 6,67%, in crestere cu 6,67 fata de 2020(4%),
iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 3,81%, in scadere cu 9,52% fata de rezultatele cercetarii
din 2020 (13,33%);

5., foarte nemultumiti”, sunt fatd de departamentul de consiliere profesionald, cu 10,72%, in
crestere cu 10,72% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%), iar pe de alta parte, la egalitate de
procente, fatd de cdmine, cu 10%, 1in crestere cu 10% fata de 2020(0%), si fata de relatii
internatioanale, cu 10%, 1in crestere cu 10% fata de 2020(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
nregistrat pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat , foarte multumiti”’, cu 18,57%
(38,04%, fata de 19,26% in 2020);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2020,
pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 18,67% (13,33%, fata de
32% in 2020).
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Tabel nr.17

Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licenta si master — comparativ cu 2020)

Facultatea foarte
SMSS multumit | multumit relativ. | nemultu foarte TOTAL
2021/ 2020 multumit mit nemultumit
4 14 7 2 3 30
a. Cimine 13,33% 46,67% 23,33% | 6,67% 10% 100%
2021/ 2019 8 38 3 1 0 o5
32% 32% 32% 4% 0% 100%
Diferente -18,67% +14,67% -8,67% +2,27% +10% -
28 16 8 1 5 58
b. Biblioteci 48,28% 27,59% 13,79% | 1,72% 8,62% 100%
2021/ 2020 30 29 6 2 0 67
44,78% 43,28% 8,96% 2,98% 0% 100%
Diferente +3,50% -15,69% | +5,10% | -1,26% +8,62%
70 67 23 7 17 184
c. Secretariat 38,04% 36,41% 12,50% | 3,81% 9,24% 100%
2021/ 2020 26 41 36 18 14 135
19,26% 30,37% 26,67% | 13,33% 10,37% 100%
Diferente +18,78% +6,04% 1417% | -9,52% -1,13% -
85 72 10 0 17 184
d. Proces de 46,20% 39,13% 5,43% 0% 9,24% 100%
invatimént 56 59 18 1 1 135
2021/ 2020 41,48% 43,70% 13,33% | 0,74% 0,74% 100%
Diferente +4.92% -4.57% -7,90% -0,74% +8,50% -
100 52 15 2 15 184
e. Consultanti 54,35% 28,26% 8,15% 1,09% 8,15% 100%
asigurata de
cadrele didactice 51 54 24 S5 1 135
2021/ 2020 37,78% 40% 17,78% | 3,70% 0,74% 100%
Diferente +16,57% -11,74% 9,63% | -2,61% +7,41% -
16 8 1 0 3 28
. Departamentul 57,14% 28,57% 3,57% 0% 10,72% 100%
de consiliere
profesionala 6 4 0 0 0 10
202112020 60% 40% 0% 0% 0% 100%
Diferente -2,86% -11,43% | +3,57% - +10,72% -
16 9 2 0 3 30
g. Relatii 53,33% 30% 6,67% 0% 10% 100%
internationale 9 4 2 0 0 15
2021/ 2020 60% 26,67% 13,33% 0% 0% 100%
Diferente 6,67% +3,33% -6,66% - +10% -
32 21 5 0 5 63
h. Serviciul 50,79% 33,33% 7,94% 0% 7,94% 100%
informatizare 23 9 4 1 0 37
2021/ 2020 62,16% 24,32% 10,81% | 2,71% 0% 100%
Diferente -11,37% +9,01% 287% | -271% +7,94% -

i. Nivelul de 122 42 3 1 16 184
pregitire al 66,30% 22,83% 1,63% 0,54% 8,70% 100%
cadrelor 77 42 14 1 1 135
didactice 57,04% 31,11% 10,37% | 0,74% 0,74% 100%

2021/ 2020 ' ' ' ' '
Diferente +9,26% -8,28% 8,74% | -0,20% +7,96% -
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Reprezentare grafici

Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sanatdatii
(cursuri de licentd si master — comparativ cu 2020)

120,00% - ii i. Ni
a. Cimine c. Secretariat e. Consultanta g. Relatii - Nivetut dT
100,00% 2021/2020 —as rati de, inter tlonal pregatire a
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B 5. Foarte nemultumit | 10% = 0% 8,62% 0% 9,24% 10,37 9,24%0,74%8,15%0,74% 10,72 0% 10% 0% 7,94% 0% 8,70%0,74%
4. Nemultumit 6,67% 4% 1,72%2,98%3,81% 13,33 0% 0,74%1,09%3,70% 0% 0% 0% 0% 0% 2,71%0,54%0,74%
3. Relativ multumit 23,33 32% 13,79 8,96% 12,50 26,67 5,43% 13,33 8,15% 17,78 3,57% 0% |6,67% 13,33 7,94% 10,81 1,63% 10,37

2. Multumit 46,67 32% 27,59 43,28 36,41 30,37 39,13 /43,70 28,26 40% 28,57 40% 30% 26,67 33,33 24,32 22,83 31,11

M 1. Foarte multumit 13,33 32% 48,28 44,78 38,04/19,26 46,20 41,48 54,35 37,78 57,14 60% 53,33 60% 50,79 62,16 66,30 57,04

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele Miscarii,
Sportului si Sanatatii ( de la toate cursurile — licentd din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”
din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. , foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, cu
66,91%, in crestere cu 14,55% fatd de rezultatele cercetarii din 2020(55,36%) iar pe de alta parte
fata de departamentul de consiliere profesionald, cu 60%, in crestere cu 17,14% fata de rezultatele
cercetarii din 2020(42,86%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine cu 42,10%, la egalitate de procente fatd de
rezultatele cercetarii din 2020(42,10%), iar pe de alta parte, fatd de procesul de invdtamdnt, n
proportie de 37,41%, in scadere cu 11,70% fata de rezultatele cercetarii din 2020(49,11%);

3. yrelativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 26,32%, la egalitate de procente fata
de rezultatele cercetarii din 2020(26,32%), iar pe de alta parte, fatd de bibliotecd, cu 14,29%, n
crestere cu 2,97% fata de rezultatele cercetarii din 2020(11,32%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 5,26%, la egalitate de procente fatd de
2020(5,26%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 3,60%, in scadere cu 12,47% fata de
rezultatele cercetarii din 2020 (16,07%);

5., foarte nemultumiti”, sunt fata de camine, cu 15,79%, in crestere cu 15,79% fata de rezultatele
cercetarii din 2020(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
nregistrat pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat , foarte multumiti”’, cu 26,18%
(39,57%, fata de 13,39% in 2020);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2020,
pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”,
cu 33,14% (24%, fata de 57,14% in 2020).
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Tabel nr.18

Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licenta — comparativ cu 2020)

Facultatea foarte
SMSS multumit | multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
2021/2020 multumit nemultumit
2 8 5 1 3 19
a. Camine 10,53% 42,10% 26,32% 5,26% 15,79% 100%
2021 /2020 5 38 5 1 0 19
26,32% 42,10% 26,32% 5,26% 0% 100%
Diferente -15,79% - - - +15,79% -
20 7 5 0 3 35
b. Biblioteci 57,14% 20% 14,29% 0% 8,57% 100%
2021 /2020 22 23 6 2 0 53
41,51% 43,40% 11,32% 3,77% 0% 100%
Diferente +15,63% -23,40% +2,97% -3,77% +8,57% -
55 47 16 5 16 139
c. Secretariat 39,57% 33,81% 11,51% 3,60% 11,51% 100%
2021 /2020 15 33 34 18 12 112
13,39% 29,46% 30,36% 16,07% 10,72% 100%
Diferente +26,18% +4,35% -18,85% -12,47% +0,79% -
d. Proces de 66 52 5 0 16 139
invatdmant 47,48% 37,41% 3,60% 0% 11,51% 100%
2021 /2020 39 55 17 1 0 112
34,82% 49,11% 15,18% 0,89% 0% 100%
Diferente +12,66% -11,70% -11,58% -0,89% +11,51% -
77 39 9 0 14 139
e. Consultanta 55,40% 28,06% 6,47% 0% 10,07% 100%
asigurata de 33 51 23 5 0 112
cadrele 29.46% | 4554% | 20,54% 4,46% 0% 100%
didactice
2021 / 2020
Diferente +25,94% -17,48% -14,07% -4,46% +10,07% -
15 6 1 0 3 25
f. Departamentul 60% 24% 4% 0% 12% 100%
de consiliere
profesionala 3 4 0 0 0 7
2021 /2020 42,86% 57,14% 0% 0% 0% 100%
Diferente +17,14% -33,14% +4% - +12% -

g. Relatii 9 6 2 0 3 20
internationale 45% 30% 10% 0% 15% 100%
2021 /2020 6 4 2 0 0 12

50% 33,33% 16,67% 0% 0% 100%
Diferente -5% -3,33% -6,67% - +15% -

h. Serviciul 25 19 4 0 5 53
informatizare 47,17% 35,85% 7,55% 0% 9,43% 100%
2021 /2020 15 9 4 1 0 29

51,72% 31,03% 13,79% 3,45% 0% 100%
Diferente -4,55% +4,82% -6,24% -3,45% +9,43% -

i. Nivelul de 93 28 2 1 15 139
pregitire al 66,91% 20,14% 1,44% 0,72% 10,79% 100%
cadrelor 62 35 14 1 0 112
28'2‘1&/";'3;0 5536% | 31,25% | 12,50% 0,89% 0% 100%
Diferente +14,55% -11,11% -11,06% -0,17% +10,79% -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licentd — comparativ cu 2020)

120,00% a.Camine c. Secretariat e. Consultanta g. Relatii i. Nivelul de
100.00% 2021/2020 2021/2020 asigurata de internationale pregitire al
’ [ | || B B N |cad@e didadfice /| 3821/202@adrelofidactice
80,00% 2021/2020 2021/2020
60,00% b. Biblioteca  d- Procesul de f.D.C.P. h. Seryici
I 20 /zlo 1/202
20,00% I I
0,00% M a
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
W 5. Foarte nemultumit 15,79 0% 8,57% 0% 11,51 10,72 11,51 0% 10,07 0% @ 12% 0% 15% 0% 9,43% 0% 10,79 0%
4. Nemultumit 5,26%5,26% 0% 3,77%3,60% 16,07 0% 0,89% 0% 4,46% 0% 0% 0% 0% 0% 3,45%0,72%0,89%
3. Relativ multumit 26,32 26,32 14,29/11,32/11,51 30,36 3,60% 15,18 6,47% 20,54 4% 0% 10% 16,67 7,55% 13,79 1,44% 12,50
2. Multumit 42,10 42,10 20% 43,40 33,81 29,46 37,41 49,11 28,06 45,54 24% 57,14 30% 33,33 35,85 31,03 20,14 31,25

M 1. Foarte multumit 10,53 26,32 57,14 41,51 39,57 13,39 47,48 34,82 55,40 29,46 60% 42,86 45% 50% 47,17 51,72 66,91 55,36

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele Miscarii,
Sportului si Sanatatii( de la toate cursurile —master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din
Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fata de, relatii internationale, cu
70%, in scadere cu 30% fatda de rezultatele cercetarii din 2020(100%), fata de serviciul
informatizare, cu 70%, in scadere cu 30% fata de rezultatele cercetarii din 2020(100%), si fata de
nivelul de pregitire al cadrelor didactice, cu 64,45%, in scadere cu 0,77% fatd de rezultatele
cercetarii din 2020(65,22%);

2., multumiti”, sunt pe de o parte fata de departamentul de consiliere profesionald, cu 66,67%, in
crestere cu 66,67% fatd de rezultatele cercetarii din 2020(0%), iar pe de alta parte, fatd de camine,
in proportie de 54,55%, in crestere cu 54,55% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%);

3. yrelativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 18,18%, in scadere cu 31,82% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(50%),iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 15,56%, in crestere
Cu 6,87% fata de rezultatele cercetarii din 2020(8,69%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte, fatd de camine, cu 9,09%, in crestere cu 9,09% fata de
rezultatele cercetarii din 2020(0%) iar pe de alta parte, fata de secretariat cu 4,44%, in crestere cu
4,44% fata de rezultatele cercetarii din 2020(0%);

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fata de biblioteca, cu 8,70%, in crestere cu 8,70% fata
de rezultatele cercetarii din 2020(0%) iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de secretariat
cu 2,22%, in scadere cu 6,47% fata de rezultatele cercetarii din 2020(8,69%), fata de procesul de
invatamdnt, cu 2,22%, in scadere cu 2,13% fata de rezultatele cercetarii din 2020(4,35%), si fata de
consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 2,22%, in scadere cu 2,13% fata de rezultatele
cercetarii din 2020(4,35%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2020 s-a
inregistrat, la egalitate de procente, pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru
studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 66,67% (66,67%, fata de 0% n 2020);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2020,
pentru departamentul de consiliere profesionalid, pentru studentii care s-au declarat ,,foarte
multumiti”, cu 66,67% (33,33%, fata de 100% in 2020).
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Tabel nr.19
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de master)

Facultatea
SMSS foarte multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
2021 /2020 multumit Multumit nemultumit
a. Cimine 2 6 2 1 0 11
2021 /2020 18,18% 54,55% 18,18% 9,09% 0% 100%
3 0 3 0 0 6
50% 0% 50% 0% 0% 100%
Diferente -31,82% +54,55% -31,82% +9,09% - -
b. Bibliotec: 8 9 3 1 2 23
2021 /2020 34,78% 39,13% 13,04% 4.35% 8,70% 100%
8 6 0 0 0 14
57,14% 42,86% 0% 0% 0% 100%
Diferente -22,36% -3,73% +13,04% +4,35% +8,70% -
c. Secretariat 15 20 7 2 1 45
2021 /2020 33,33% 44,45% 15,56% 4,44% 2,22% 100%
11 8 2 0 2 23
47.82% 34,78% 8,69% 0% 8,69% 100%
Diferente -14,49% +9,67% | +6,87% +4,44% -6,47% -
d. Proces de 19 20 5 0 1 45
izﬂOVzﬁtf;mﬁnt 42.22% 44,45% 11,11% 0% 2,22% 100%
172020 17 4 1 0 1 23
73,91% 17,39% 4,35% 0% 4,35% 100%
Diferente -31,69% +27,06% +6,76% - -2,13% -

e. Consultanti 23 13 6 1 1 45
asigu(;atlﬁ de 51,11% 28,89% 13,33% 2,22% 2,22% 100%
Cadrele 18 3 1 0 1 23
didactice 78,26% 13,04% | 4,35% 0% 4,35% 100%

2021 / 2020 ’ ’ ’ ’
Diferente -27,15% +15,85% +8,98% +2,22% -2,13% -

f. Departamentul 1 2 0 0 0 3
Si,ff‘é’;f.l',iiﬁ 33,33% 66,67% 0% 0% 0% 100%
2021 / 2020 3 0 0 0 0 3

100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -66,67% +66,67% - - - -
g. Relatii 7 3 0 0 0 10

inztgléllla/ﬁz(g;ge 70% 30% 0% 0% 0% 100%

3 0 0 0 0 3
100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -30% +30% - - - -
h. Serviciul 7 2 1 0 0 10
mzfgzn?%%e 70% 20% 10% 0% 0% 100%
8 0 0 0 0 8
100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -30% +20% +10% - - -

i. Nivelul de 29 14 1 0 1 45
pregdﬁti:'e al 64,45% 31,11% 2,22% 0% 2,22% 100%
caarelor 15 7 0 0 1 23
didactice 65,22% 30,43% 0% 0% 4,35% 100%

2021 / 2020 : : ’
Diferente -0,77% +0,68% +2,22% - -2,13% -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Séndtdtii
(cursuri de master)
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40,00% 2021/2020 invatamant 2021/2020 formatizare
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20,00%
0,00%
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B 5. Foarte nemultumit = 0% = 0% (8,70% 0% 2,22% 8,69% 2,22%4,35% 2,22% 4,35% 0% = 0% 0% | 0% 0% 0% 2,22% 4,35%
4. Nemultumit 9,09% 0% 4,35% 0% 4,44% 0% 0% | 0% 222% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0%
H 3, Relativ multumit  18,18% 50% 13,04% 0% 15,56%8,69%11,11%4,35%13,33%4,35% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 2,22% 0%
B 2. Multumit 54,55% 0% 39,13%A42,86%A44,45%34,78%A44,45%17,39%28,89%13,04%66,67% 0%  30% 0% @ 20% 0% 31,11%30,43%
B 1. Foarte nemultumit 18,18% 50% 34,78%57,14%33,33%47,82%42,22%73,91%51,11%78,26%33,33% 100% 70% 100% 70% 100% 64,45%65,22%

Tabel nr.20
lerarhizarea calitatii tuturor serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie
asigurat de desfasurarea acestora (toate facultatile - cursuri de licenta si master)

fazlfl?;iile foarte multumit relativ nemultumit foarte TOTAL
2021/2020 multumit multumit nemultumit
115 82 22 2 20 241
Inginerie | 47,72% | 34,02% | 9,13% 0,83% 8,30% 100%
2021/2020 117 51 I 0 0 175
66,86% | 29,14% 4% 0% 0% 100%
Diferente | -19,14% | +4,88% | +5,13% | +0,83% | +8,30% -
Litere 101 77 19 1 27 225
2021/2020 | 44,89% | 34,22% | 8,44% 0,44% 12% 100%
56 25 13 1 3) 100
56% 25% 13% 1% 5% 100%
Diferente | -11,11% | +9,22% | -4,56% | -0,56% +7% -
Stiinte 58 36 15 3 11 123
2021/2020 | 47,15% | 29,27% | 12,19% 2,44% 8,94% 100%
32 31 9 1 0 73
43,83% | 42,47% | 12,33% 1,37% 0% 100%
Diferente | +3,32% | -13,20% | -0,14% | +1,07% | +8,94% -
Stiinte 58 55 8 1 6 128
Economice | 45,31% | 42,97% | 6,25% 0,78% 4,69% 100%
2021/2020 55 41 7 0 3 106
51,89% | 38,68% | 6,60% 0% 2,83% 100%
Diferente | -6,58% | +4,29% | -0,35% | +0,78% | +1,86% -
SMSS 82 72 13 1 16 184




2021/2020 | 44,57% | 39,13% | 7,06% 0,54% 8,70% 100%

47 60 24 2 2 135
34,81% | 44,44% | 17,78% 1,48% 1,48% 100%

Diferente | +9,76% | -531% | -10,72% | -0,94% | +7,22%

414 322 77 8 80 901

TOTAL | 45,95% | 35,74% | 8,55% 0,89% 8,88% 100%
2021/2020 307 208 60 4 10 589

52,12% | 3531% | 10,19% | 0,68% 1,70% 100%

Diferente | -6,17% | +0,43% | -1,64% | +0,21% | +7,18% -

Reprezentare grafica

lerarhizarea calitdtii tuturor serviciilor universitatii in raport cu gradul de
satisfactie asigurat de desfasurarea acestora
(toate facultdtile - cursuri de licentd si master)
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MW 5. Foarte nemultumit = 8,30% 12% 8,94% 0% 4,69% 2,83% 8,70% 1,48% 8,88% 1,70%
4. Nemultumit 0,83% 0% 0,44% 1% 2,44% 1,37% 0,78% 0% 0,54% 1,48% 0,89% 0,68%
m 3. Relativ multumit 9,13% 4% 8,44% 13% 12,19%  12,33%  6,25% 6,60% 7,06%  17,78% @ 8,55% | 10,19%
W 2. Multumit 34,02% | 29,14% @ 34,22% 25% 29,27%  42,47%  42,97% 38,68% 39,13% @ 44,44% 35,74% 35,31%
M 1. Foarte multumit 47,72% | 66,86% @ 44,89% 56% 47,15% @ 43,83% 45,31% 51,89% @ 44,57% 34,81% 4595% @ 52,12%
Tabel nr.21

lerarhizarea calitatii tuturor serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie
asigurat de desfagurarea acestora (toate facultatile - cursuri de licenta)

Toate foarte
facultitile foarte multumit relativ nemultumit | nemultumit TOTAL
2021/2020 multumit multumit
Inginerie 79 63 21 2 17 182
2021/2020 43,41% | 34,62% | 11,53% 1,10% 9,34% 100%
85 31 3) 0 0 121
70,25% | 25,62% | 4,13% 0% 0% 100%
Diferente | -26,84% +9% +7,40% | +1,10% | +9,34% -
Litere 52 53 10 1 13 129
2021/2020 40,31% | 41,08% | 7,75% 0,78% 10,08% 100%
29 16 11 1 2 59
49,15% | 27,12% | 18,64% 1,69% 3,39% 100%
Diferente | -8,84% | +13,96% | -10,89% | -0,91% | +6,69% -
Stiinte 42 25 12 2 8 89
2021/2020 47,19% | 28,09% | 13,48% 2,25% 8,99% 100%
21 23 5 1 0 50
42% 46% 10% 2% 0% 100%
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Diferente | +5,19% | -17,91% | +3,48% | +0,25% | +8,99% -
Stiinte 20 43 6 0 5 74
Economice | 27,03% | 58,11% 8,11% 0% 6,75% 100%
2021/2020 48 32 4 0 2 86

55,81% | 37,21% 4,65% 0% 2,33% 100%
Diferente | -28,78% | +20,90% | +3,46% - +4,42% -
SMSS 63 49 11 1 15 139
2021/2020 45,32% | 35,25% 7,91% 0,72% 10,79% 100%
31 56 23 2 0 112
27,67% 50% 20,54% 1,79% 0% 100%
Diferente | +17,65% | -14,75% | -12,63% | -1,0/% | +10,79% -
TOTAL 256 233 60 6 58 613
2021/2020 41,76% | 38,01% | 9,79% 0,98% 9,46% 100%
214 158 48 4 4 428
50% 36,92% | 11,21% | 0,93% 0,93% 100%
Diferente | -8,24% | +1,09% | -1,42% | +0,05% | +8,53% -
Reprezentare grafica
lerarhizarea calitatii tuturor serviciilor universitdtii in raport cu gradul de
satisfactie asigurat de desfdsurarea acestora
(toate facultdtile - cursuri de licentd)
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Tabel nr.22

lerarhizarea calitatii tuturor serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie
asigurat de desfasurarea acestora (toate facultatile - cursuri de master)

Toate foarte
facultatile foarte multumit relativ nemultumit nemultumit TOTAL
2021/2020 multumit multumit
Inginerie 36 19 1 0 3 59
2021/2020 61,02% | 32,20% 1,69% 0% 5,08% 100%
32 20 2 0 0 54
59,26% | 37,04% | 3,70% 0% 0% 100%
Diferente | +1,76% | -4,84% -2,01% - +5,08% -
Litere 49 24 9 0 14 96
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2021/2020 51,04% 25% 9,38% 0% 14,58% 100%
27 10 1 0 3 41
65,85% | 24,39% 2,44% 0% 7,32% 100%
Diferente | -14,81% | +0,61% | +6,94% - +7,26% -
Stiinte 16 11 3 1 3 34
2021/2020 47,06% | 32,35% 8,82% 2,94% 8,82% 100%
12 7 4 0 0 23
52,17% | 30,43% | 17,39% 0% 0% 100%
Diferente | -511% | +1,92% | -8,57/% | +2,94% | +8,82% -
Stiinte 38 12 2 1 1 54
Economice | 70,37% | 22,22% 3,70% 1,85% 1,85% 100%
2021/2020 10 ) 1 0 1 20
50% 40% 5% 0% 5% 100%
Diferente | +20,37% | -17,78% | -1,30% | +1,85% -3,15% -
SMSS 19 23 2 0 1 45
2021/2020 42,22% | 51,11% | 4,45% 0% 2,22% 100%
16 4 1 0 2 23
69,56% | 17,39% 4,35% 0% 8,70% 100%
Diferente | -27,34% | +33,72% | +0,10% - -6,48% -
TOTAL 158 89 17 2 22 288
2021/2020 54,86% | 30,90% | 5,91% 0,69% 7,64% 100%
97 49 9 0 6 161
60,25% | 30,43% | 5,60% 0% 3,72% 100%
Diferente | -5,39% | +0,47% | +0,31% | +0,69% | +3,92% -
Reprezentare grafica

M 5. Foarte nemultumit | 5,08%

lerarhizarea calitdtii tuturor serviciilor universitatii in raport cu gradul

(toate facultdtile - cursuri de master)

120,00% |NGINERIE
100,00% 2021/2020

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

4. Nemultumit

M 3. Relativ multumit

M 2. Multumit

M 1. Foarte multumit

2

2 3

0% 0% 0%
1,69% 3,70%  9,38% 2,44% | 8,82% 17,39% 3,70% 5%
32,20% 37,04% 25%  24,39% 32,35% 30,43% 22,22% 40%
61,02% | 59,26% 51,04% 65,85% 47,06% 52,17% 70,37% 50%

0% 14,58% 7,32% @ 8,82%

STIINTE

- zw/zIo -
n
E
I 2

0%

4 5

0% | 2,94% 0%

7

1,85% | 0%

de satisfactie asigurat de desfdsurarea acestora

S.M.S.S.

- 2 1/2“0

IIN I
2021/2
1/

1,85% | 5%

2,22% | 8,70%  7,64%
0% 0%
4,45%  4,35% | 5,91%

0,69%

I

3,72%
0%
5,60%

51,11%  17,39% 30,90% 30,43%
42,22% 69,56% 54,86% 60,25%

40



~NOAPTEA CERCETATORILOR EUROPENI” LA
UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Noaptea Cercetatorilor Europeni se inscrie in seria actiunilor Marie Sktodowska-Curie si
este un eveniment organizat in fiecare an, incepand din anul 2005. A atras pana acum peste 1,5
milioane de vizitatori. Evenimentul ofera oamenilor de stiintd sansa de a intra in directa legatura cu
publicul, iar vizitatorilor ocazia de a descoperi universul stiintei si oamenii din spatele
experimentelor.

Vineri, 24 septembrie 2021, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau si-a deschis portile
pentru o nouda editie a evenimentului. Transmisiunile s-au facut direct pe pagina de Facebook a
evenimentului si, asa cum ne-am obignuit, cercetatorii si experimentele lor ne vor imbogéti cultura
si ne vor oferi momente unice.
La finalul atelierelor, in seara de 24 septembrie 2021, in sala All va avea loc o tombola cu premii
pentru participantii la eveniment. in acest an, au pregitit ateliere in cadrul evenimentului toate
facultatile Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, precum si urmatorii expozanti: Statiunea de
Cercetare-Dezvoltare pentru Legumiculturd Bacau, Asociatia Atelier Creativ-Recreativ Bacau si
Liceul ,,Jacques M. Elias” Sascut.
Inca de la prima editie, care a avut loc in anul 2005, Noaptea Cercetitorilor Europeni a fost un
eveniment al inovatiei, care a adus stiinta mai aproape de oameni si i-a ajutat pe cei mici, dar si pe
cei mari deopotriva, sa inteleagd mai bine tainele vietii, ale universului, a tot ceea ce ne inconjoara
si sd ia parte la experimente care mai de care mai inedite $si mai amuzante.
,Dorim sa putem oferi publicului un eveniment frumos, cu interactiune directa in cateva ateliere,
dar sd si avem grijd de sanatatea celor dragi — ceea ce duce o alta parte din ateliere in mediul on line.
Este foarte important sd reusim in continuare sa ajutam publicul sa se apropie de stiinta, sd o
inteleagd mai bine si sa o indrigeascad, chiar si din confortul casei. Vrem sa multumim partenerilor
media care ne sprijind in fiecare an si care, astfel, promoveaza apetitul pentru stiinta si cercetare in
randul publicului”, au transmis organizatorii evenimentului de la Universitatea ,,Vasile Alecsandri”
din Bacdu. Asemenea anilor trecuti, la Noaptea Cercetatorilor Europeni vor fi prezenti cercetatori
din numeroase institute de cercetare, universitati si centre de inovare din peste 15 orase din tara. $i
de data aceasta o parte dintre atelierele, prezentarile si experimentele realizate de acestia vor putea
fi urmarite si online, la nivel national. Pentru detalii privind evenimentul la nivelul Romaniei
accesati https://www.noapteacercetatorilor.eu/.

CAMPLE MARARLTT

_0:00-22:00

25 SEPTEMBRIE
ONLINE

[ [ ———
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UN NOU PROIECT ADRESAT STUDENTILOR UNIVERSITATII ,,VASILE
ALECSANDRI” DIN BACAU: ,,UNIVERSITATEA APROAPE DE TINE, SOLUTII TIC
ONLINE”

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, in calitate de Beneficiar, anunta deschiderea
oficiald a proiectului ,,Universitatea aproape de tine, solutii TIC online”, finantat prin Apelul
POC/882/2/4 , Imbunatitirea continutului digital si a infrastructurii TIC sistemice in domeniul e-
educatie, e-incluziune, e-sanatate si e-cultura”, cod SMIS 149868.

Proiectul va fi implementat Tn perioada august 2020 — iunie 2021 si este cofinantat din Fondul
European de Dezvoltare Regionald prin Programul Operational Competitivitate 2014-2020, Axa
prioritara 2 - ,/Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) pentru o economie digitala
competitiva”. Valoarea totala a proiectului este de 473.881,51 lei, din care valoarea contributiei
Fondului European de Dezvoltare Regionala este de 366.009,00 lei, valoarea contributiei de la
bugetul national este de 55.977,83 lei, iar contributia Beneficiarului este de 51.894,68 lei.

Obiectivul general al proiectului il reprezintd dotarea studentilor beneficiari de burse sociale, a
salilor de curs, precum si a cadrelor didactice din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau
cu echipamente mobile din domeniul tehnologiei informatiei pentru facilitarea procesului de
predare/invatare/evaluare in sistem online. Beneficiarii proiectului sunt 278 de persoane, dintre care
270 de studenti si 8 cadre didactice.

Rezultatele proiectului au In vedere urmatoarele:

e Prevenirea riscului de infectare cu virusul SARS-CoV-2 in cadrul Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau;

« Asigurarea desfagurarii in conditii optime a activitatilor didactice necesare procesului de
predare/invatare/evaluare in sistem online;

« Asigurarea infrastructurii necesare pentru participarea la cursurile desfasurate online in
contextul crizei sanitare generate de virusul SARS- CoV-2;

eDotarea a 10 de sali de curs/laborator/aplicatii practice/seminar cu echipamente TIC (tabla
interactiva, tableta graficd, camera web conferinta, proiector, desktop AIO, router wifi)
pentru facilitarea accesului la invatamantul online al studentilor beneficiari de burse
sociale din cadrul Universitatii ,,VasileAlecsandri”;

« Achizitionarea a 75 de tablete pentru studenti, 8 laptop-uri pentru cadre didactice si 30 de
laptop-uri ce vor fi folosite, in cele 3 laboratoare dotate in cadrul Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau, de catre studentii care indeplinesc criteriile pentru burse sociale.

Prin asigurarea accesului studentilor si cadrelor didactice la procesul de predare/invatare/evaluare
in sistem online, proiectul va contribui si la atingerea obiectivelor specifice cu privire la educatie
regasite atat in Planul Strategic Institutional, cét si in Strategia Nationala Agenda Digitala pentru
Romania 2020.

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu doreste sd fructifice oportunitatea de finantare oferita
prin prezentul apel de proiecte, pentru a asigura buna desfasurare a cursurilor universitare in sistem
online, astfel incat masurile de limitare a pandemiei cu noul coronavirus sd nu afecteze negativ
calitatea procesului educational.

Proiect cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin Programul Operational
Competitivitate 2014-2020
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INTALNIRE DE LUCRU A PARTENERILOR TN CADRUL PROIECTULUI
MULTITRACES IMPLEMENTAT DE
UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Economia circulara este un concept complex care a evoluat in timp trecand de primele sale
definitii care vizau doar cei trei R: reutilizare, repararea, renovare. Economia circulard inseamna
utilizarea inteligentd a resurselor naturale prin cresterea duratei de viatd a produselor finale, prin
valorificarea si reintroducerea in circuitul economic a deseurilor si produselor secundare rezultate
in diferitele cicluri de productie, Inseamna protectia mediului prin cresterea eficientei energetice si
utilizarea surselor regenerabile de energie, prin reducerea spre zero a deseurilor depozitabile.
Economia circulard inseamnd, in fapt, un nou model economic, mai eficient, mai rational, mai
sdndtos pentru om si natura.

Pe aceasta linie a unui nou concept, integrativ, de a initia o afacere, ludnd in considerare
toate aspectele prezentate mai sus, a fost gandit si proiectul MULTITRACES-Multidisciplinary
training in circular economy and smart valorisation of the rural area for new business models
(http://multitraces.ub.ro/).

Formarea antreprenoriald teoreticd, oferitd studentilor celor patru universititi partenere,
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau — coordonator proiect, Universitatea Politehnica din
Torino (Italia), Universitatea din Alicante (Spania) si Universitatea Elena Internationala (Grecia),
prin cursurile online, s-a incheiat si urmeaza transpunerea in realitate a conceptelor asimilate, prin
dezvoltare unor proiecte practice in cadrul societatilor comerciale, de asemenea partenere in proiect:
Romagria S.R.L. (Romania), Agrindustria Tecco (Italia), Alfa Wood Group S.A. (Grecia),
Comunidad de Regantes de Pliego (Spania). Acesta a fost elementul cheie al intalnirii partenerilor
ce a avut loc in perioada 30-31 august in Drama, Grecia.

Intalnirea a prilejuit o trecere in revistd a activitatii desfasurate in cadrul proiectului, dar
discutiile s-au axat n primul rand asupra modului de desfasurare al activitatii practice, al
complexitdtii subiectelor ce urmeaza sa fie dezvoltate de studenti in cadrul proiectelor practice,
asupra mentorilor ce urmeaza sa ghideze activitatea studentilor. Se prefigureaza o paletad larga de
subiecte, intreprinderile partenere activand in domenii diferite, ceea ce creste provocdrile aduse de
proiect. Activitatea practica a studentilor trebuie sa se finalizeze cu proiecte de afacere in beneficiul
societatilor comerciale si prin care sd fie implementate principiile economiei circulare. Pana la
urmatoarea intalnire a partenerilor din luna noiembrie, subiectele proiectelor trebuie sa fie definite,
societatile comerciale urmand séa-si stabileascd zonele si de interes ce pot conduce la optimizarea
activitatii lor si la o apropiere mai accentuatd de economia circulara.

Proiectul MULTITRACES prin conceptele inovatoare transmise studentilor, prin activitatea
practica dezvoltatd in mediul economic real, contribuie la implementarea economiei circulare.
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LANSAREA PROIECTULUI EUROPE DIRECT BACAU LA UNIVERSITATEA
,»VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Lansata la nivel european in 2008, reteaua EUROPE DIRECT a dezvoltat, anual, programe
de comunicare dedicate persoanelor interesate de programele si politicile europene, asigurand pentru
publicul local un prim contact cu informatia europeana. De asemenea, centrele ofera feed-back
institutiilor UE, comunicand la nivel central care sunt cele mai frecvente solicitari ale cetatenilor.
Incepand cu 1 mai 2021, brandul de comunicare europeani ,,Centrul de Informare Europe Direct”
(CIED/EDIC), consolidat in cei peste 12 ani de activitate, a intrat in istorie. Intr-o prezentare
sinteticd a activitatii CIED Bacau, putem accentua cele 4 linii principale ale misiunii asumate an de
an: comunicare, informare, educatie si dialog. Fiecare dintre participantii la activitatile noastre ne
cunosc deja cartea de vizita si deschiderea echipei spre colaborare si implicare civica.

Din fericire pentru comunitatea bacduanad, centrul de informare gazduit de Universitatea
,»Vasile Alecsandri” din Bacau continua sa faca istorie si in perioada 2021-2025, sub numele de
EUROPE DIRECT Bacau, prin proiectul gestionat de Comisia Europeand, prin Reprezentanta
Comisiei Europene in Romania, in parteneriat cu Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau si
Municipiul Bacdu. Este onoranta si angajantd apartenenta la reteaua celor 420 de centre EUROPE
DIRECT la nivelul UE (din care 24 in Romania) care reprezintd interfata Comisiei Europene in
relatia cu cetdtenii la nivel local si au misiunea de a promova o cetdtenie europeana informata si
activa. Promisiunea noastrd pentru noua generatie de centre EUROPE DIRECT este aceea ca vom
fi si mai aproape de cetatenii bacduani si vom cauta sa le facem auzita vocea la cele mai inalte foruri
europene. Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau 1i invitd pe partenerii, colaboratorii si
publicul bacauan la lansarea proiectului ,,101034457 — EUROPE DIRECT Bacau” (2021-2025),
gestionat de Comisia Europeana, prin Reprezentanta Comisiei Europene in Romania, in parteneriat
cu Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau si Municipiul Bacau.

Echipa de proiect doreste ca, prin evenimentul de lansare al EUROPE DIRECT Bacau
programat pentru data de 20 septembrie 2021, ora 11.00, in Aula Universitatii ,,Vasile Alecsandri”
din Bacau, sa creeze un spatiu al dialogului constructiv intre autoritatile publice, institutiile de
invatamant bacauane, presa locald, organizatii guvernamentale si nonguvernamentale cu care
colaboreaza la realizarea activitatilor de comunicare. Pe tot parcursul evenimentului, se vor respecta
regulile de distantare sociala si purtarea obligatorie a mastii de protectie respiratorie, conform
restrictiilor impuse de catre autoritati si recomandarilor din partea OMS si a Guvernului Romaniei
privind prevenirea raspandirii virusului SARS-CoV-2.

Conferintade lansare AT
ora 00
a proiectului

,,101034457 - EUROPE DIRECT BACAU”
(2021- 2025)

D 3 Aula Universitatii

. Vasile Alecsandri din Bacau"
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LIGA STUDENTEASCA DIN BACAU A ORGANIZAT
EVENIMENTUL ,,TINERIADA”

Asociatia Liga Studenteasca din Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau a organizat in
perioada 17-19 Septembrie festivalul tuturor tinerilor din Bacau, proiect cofinantat de catre Directia
Judeteana de Sport si Tineret Bacau.

Activitatile proiectului au inceput vineri, 17 septembrie 2021 si s-au incheiat duminica 19
septembrie 2021. Tineriada urmareste revitalizarea spiritului tinerilor bacauani, prin implicarea
acestora in diverse activitdfi de voluntariat. Evenimentul promoveaza activitatile sportive,
stimuleaza interesul tinerilor pentru domeniul cercetarii si Incurajeaza ecologizarea.

Avand in vedere locatia departe de civilizatie si in sanul naturii, respectiv in Tabara Valea
Budului, cei 30 de tineri participanti au redescoperit natura si peisajele montane bacauane, in timp
ce participau la seria de workshopuri si activitati de voluntariat. Data de 17 Septembrie 2021 a fost
prima zi, seara fiind rezervata sosirii participantilor, urmata de o sedintd organizatorica, iar apoi
partenerii de la Europe Direct Bacau au sustinut o sesiune interactiva de prezentare a platformei
Conferintei privind Viitorul Europei, avantajele participarii si cum pot studentii bacauani sa vind cu
idei inovative pentru un viitor mai bun n Europa.

Ziua de 18 Septembrie a inceput cu trainingul ,,Managementul Voluntarilor in perioada”,
care a adus la cunostinta tinerilor informatii relevante despre arta comunicdrii si relationdrii cu
colegii de echipa, care pot fi aplicate pe tot parcursul vietii lor, atat in dezvoltarea lor ca si viitori
angajati, cat si in activitatile zilnice ce presupun lucrul in echipa. A doua activitate a fost workshopul
,Pasi pentru o activitate de voluntariat de succes”, scopul acestui workshop fiind constientizarea
procesului de organizare si desfasurare a unei activitdti cu voluntari, in contextul necesitdtii de
voluntari si lideri, pregatiti pentru situatii de diverse dificultati, participantii fiind nevoiti sd se
grupeze pentru a crea cate o activitate de voluntariat fictiva, dar de succes.

A treia activitate a fost workshopul ,,Autocunoastere in termeni de voluntariat” care
a constat in clarificarea unor termeni esentiali ce tin de principalele trasaturi de caracter prin
realizarea unui test de personalitate menit sa dezvolte pe plan personal voluntarul participant,
precum si descoperirea tipului sau potrivit de voluntar. Ultima zi a fost destinata feedback-ului
participantilor care s-a dovedit pozitiv si, totodatd, constructiv pentru organizatori si a proiectat
nevoia tinerilor de a iesi din spectrul pandemic si urban la societatii pentru a-si dezvolta aria
personala si profesionala.

Toate aceste activitati s-au desfasurat respectand toate masurile de distantare sociald si
regulile de prevenire a raspandirii pandemiei de SARS-COV-2. Mai multe detalii despre acest
eveniment gasiti pe pagina de Facebook: https://www.facebook.com/ligastudenteascabacau.
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LIGA STUDENTEASCA A ORGANIZAT EVENIMENTUL
»SCOALA DE REPREZENTARE”

Asociatia Liga Studenteascd, sustinutd de Directia Judeteand pentru sport si tineret din
Bacau, a organizat, In weekendul 15-17 octombrie 2021, Scoala de Reprezentare, eveniment dedicat
tinerilor interesati de reprezentare la nivel universitar, dar care nu cunosc mecanismele si
instrumentele prin care pot face acest lucru.

Proiectul are ca scop sa dezvolte spiritul participativ la viata reprezentativa a tinerilor si sa
mentind grupul activ, pe o perioadd nedeterminata de timp, acestia avand oportunitatea sa cunoasca
fiecare detaliu privind calitatea educatiei din sistemul de invatamant superior. Studentii, alesi prin
metode democratice sunt reprezentanti legitimi ai intereselor studentilor si studentelor din cadrul
Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau si reprezintd Intreaga comunitate studenteasca in functie
de structura academica.

In cadrul evenimentului, studentii au avut parte de o formare adecvati care ii va pregati
pentru viata de student reprezentant.

Scoala de reprezentare - Punem accent pe calitate!
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WORKSHOP-UL ,,INCREDEREA TN SINE - FUNDAMENTUL REUSITELOR
NOASTRE DIN PREZENT SI DIN VIITOR”

Tn data de 28.09.2021, incepand cu ora 15.00, pe platforma Microsoft Teams a avut loc
workshop-ul ,,Increderea in sine- fundamentul reusitelor noastre din prezent si din viitor”, organizat
de catre Departamentul de Consiliere Profesionald din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau, activitate sustinuta de catre Daniela ANTON, psiholog in cadrul departamentului si invitata
Madalina CHELARU, psiholog DGASPC Bacau, masteranda, anul al II-lea, in cadrul programului
de studii ,,Psihologie clinica si consiliere psihologica” din cadrul Universitatii Libere Internationale
din Moldova.

La workshop au participat prof.univ.dr. Venera-Mihaela COJOCARIU in calitate de director

al departamentului, si un numdr de 31 studenti interesati de aceasta tematica din cadrul tuturor
facultatilor. Evenimentul a fost conceput ca o invitatie la deschiderea catre reflectie si insusirea unor
directii de actiune prin care increderea, acest vector cu rol energizant in reglarea actiunilor si
obiectivelor noastre, agsa cum a fost el definit de catre prof.univ.dr. Venera-Mihaela COJOCARIU,
sd devind un fundament al reusitelor. Directorul departamentului a apreciat utilitatea si oportunitatea
demersului propus, in prag de deschidere a noului an universitar.
Tn prima parte a intalnirii au fost identificate cele mai importante scheme cognitive care pot submina
construirea unei increderi in sine sandtoase si solide: schemele cognitive de esec, de dependenta si
de deficienta care opereaza la nivel profund, inconstient. Invitata la eveniment, doamna psiholog
Madalina CHELARU a punctat cateva dintre cele mai importante directii de actiune care pot
contribui la formarea/consolidarea increderii in sine: grija fata de corpul fizic; o buna igiena mentala
si emotionald; verificarea/identificarea calitdtii persoanelor care alimenteaza gandurile si actiunile
noastre; cultivarea unor abilitdti de organizare si autodisciplind si/sau de relaxare; gestionarea
criticului interior; abilitatea de identificare de solutii pentru problemele intampinate si de cultivare
a unui sens spiritual.

Pe parcursul dialogului cu invitata au existat interventii ale studentilor care au reliefat in mod
indirect, nevoia unei mai bune cunoasteri a modalitatilor concrete de interventie si a identificarii
unor persoane de sprijin/ suport, mai ales in perioada de formare timpurie, atat personald cat si
profesional. In partea de final a fost punctati ca sintez ideea ca increderea in sine, se dobandeste,
este un construct, care necesitd viziune, perseverenta, deschidere, curaj care se fundamenteaza in
conexiune cu evenimentele fiecaruia, care pot fi marcate (si)de incertitudine, esec, pe care ar trebui
sd le percepem ca pe noi oportunitati de dezvoltare si manifestarea a sinelui. A fost lansata invitatia
de a organiza acest workshop si pentru studentii de anul 1.

FUNDAMENTUL REUSITELOR NOASTRE
DIN PREZENT S1 DIN VIITOR
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TRAINNING ONLINE TN CADRUL PROIECTUI FDI ,,STUDIAZA LA UBC!”
IMPLEMENTAT DE UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Pe platforma Microsoft Teams a avut loc un trainning online organizat de cétre Liga
studenteasca in cadrul proiectului FDI ,,Studiazad la UBc !”. Studentii din proiect au dialogat cu elevii
cu privire la inscrierea la facultate (step by step), specificul vietii de student si adaptarea la aceasta.
Prin aceasta activitate studentii au avut ocazia de a le Tmpartasi elevilor din experientele lor privind
alegerea unui program de studii, inscrierea la facultate, integrarea in comunitatea academica,
formarea noi abilitati necesare viitorului statut de student.

Alecsandri” din Bacau, prin oferta educationald a celor cinci facultdti (Facultatea de Inginerie,
Facultatea de Litere, Facultatea de Stiinte, Facultatea de Stiinte Economice, Facultatea de Stiinte ale
Miscarii, Sportului si Sanatatii).

De asemenea, s-a lansat si concursul cu premii ,,Vreau sa fiu student!”, respectiv realizarea
unui eseu motivational/prezentari in care elevii s argumenteze alegerea unui program de studii si
de ce aleg UBc. Doamna Prof.univ.dr. Venera Cojocariu le-a explicat elevilor ce ar trebui sa contina
structura eseului motivational si cat de important este sd stim sd argumentam ceea ce ne dorim sa
studiem. La sfarsitul lunii noiembrie vor fi desemnati castigatorii si vor fi oferite premiilor care
constau In echipamente pentru invatdmant online.

Proiectul, finantat de CNFIS prin Fondul de Dezvoltare Institutionala (FDI) 2021, se
realizeaza in parteneriat cu 4 licee: Liceul Tehnologic ,,Al. I. Cuza” Panciu, Liceul ,,Carol I’ din
Bicaz, Liceul ,,Gheorghe Ruset Roznovanu” din Roznov si Liceul Tehnologic ,,Jacques M. Elias”
din Sascut. Elevii din grupul-tinta al proiectului si profesorii coordonatori si-au exprimat interesul
pentru activitatile proiectului care vin sa sprijine dorinta de formare continua a eleviilor din mediile
defavorizate.
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