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Studiu privind gradul de satisfactie al studentilor in raport cu calitatea
dezvoltarii profesionale si personale in anul universitar 2020-2021; Raport privind
gradul de insertie pe piata muncii a absolventilor Departamentului de Pregatire a
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2020; Studiu cu referire la gradul de satisfactie al studentilor doctoranzi fata de
serviciile oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau, in anul universitar
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Ziua Europeana de Lupta impotriva traficului de persoane la Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau

Workshop-ul ,,Specializarea inteligenta. Perspective, provociri si oportunitati de
dezvoltare”

Facultatea de Litere a Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau a organizat online
evenimentul Victober

Workshop-ul ,,Integrarea in contextul digitalizarii” realizat in cadrul proiectului FDI
Mobile-UBc implementat de Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau



STUDIU PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR iN RAPORT CU
CALITATEA QEZVOLTARII PROFESIONALE SI PERSONALE
IN ANUL UNIVERSITAR 2020-2021

Ancheta s-a realizat in anul 2021, in lunile iulie-octombrie 2021, folosindu-se ca tehnica de
lucru chestionarul on-line, de pe platforma Microsoft Teams. Esantionul a fost alcatuit din studentii
promotiei 2020, insumand 901 studenti de la toate facultatile —613 cursuri de licenta si 288 cursuri
masterale (Facultatea de Inginerie — 241 studenti, Facultatea de Litere - 225 studenti, Facultatea
de Stiinte -123 studenti, Facultatea de Stiinte Economice - 128 studenti, Facultatea de Stiinte ale

Migscarii, Sportului si Sanatatii - 184 studenti).

Structura esantionului se prezinta ca in tabelul urmator:

Tabel nr.1
Esantionul de lucru
(total cursuri de licenta | master)

Facultatea de TOTAL
Nr.crt Facultatea de Facultatea de | Facultatea de Stiinte Facultatea de Studenti
) Inginerie Litere Stiinte Economice S.M.S.S
Licenti 182 129 89 74 139 613
’ 29,69% 21,04% 14,52% 12,07% 22,68% 100%
Master 59 96 34 54 45 288
20,49% 33,33% 11,81% 18,75% 15,62% 100%
Total 241 225 123 128 184 901
26,75% 24,97% 13,65% 14,21% 20,42% 100%
Reprezentare grafica
Esantionul de lucru
total licentd/master
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Total 26,75% 24,97% 13,65% 14,21% 20,42%
Master 20,49% 33,33% 11,81% 18,75% 15,62%
M Licentd 29,69% 21,04% 14,52% 12,07% 22,68%
Aprecierea gradului de satisfactie in raport cu capacitatea de a face fata

provocarilor/esecului in viata pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea ,,Vasile

Alecsandri” din Bacau.

1. Majoritatea studentilor apreciaza gradul de satisfactie in raport cu capacitatea de a face
fata provocarilor/esecului in viatd ca fiind ,,foarte bun” , atat la nivel de esantion — 41,84%,
cat si la nivelul fiecarei facultéti, dupd cum urmeaza: Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului
— 44,56%; Litere— 44,44%; Inginerie — 42,32%; Stiinte Economice — 39,84% si Litere—
34,15%. De asemenea, pe a doua pozitie in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la
varianta foarte bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cat si a celor de la
master. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de
licentd si cei de la cursurile de master este de 1,07%, mai scazutd in cazul celor dintai

(41,84%, fata de 42,71%).



2. Studentii care apreciazd la nivel de universitate gradul de satisfactie in raport cu capacitatea
de a face fata provocarilor/esecului in viata apreciat ca fiind bun, se ierarhizeaza pe locul
doi, atat la nivel de esantion — 27,19%, cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa cum urmeaza:
Inginerie— 28,63%; Stiinte Economice — 28,12% ; Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului
27,72%; Stiinte — 26,83%); Litere — 24,89%. De asemenea, pe pozitia secunda in ierarhia
aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta bun, doar cazul studentilor de la cursurile
de licenta. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de
licentd si cei de la cursurile de master este de 3,73%, mai ridicatd in cazul celor dintai
(28,38%, fata de 24,65%).

3. Gradul de satisfactie Tn raport cu capacitatea de a face fati provocarilor/esecului in viatda
apreciat ca fiind ,,excelent”, se regaseste pe locul trei, atat la nivel de esantion — 22,53%, cat
si la nivelul fiecdrei facultati, dupd cum urmeaza: Stiinte — 27,64%, Stiinte Economice—
23,44%, Inginerie— 22,82%; Litere — 20,89%; Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului —
20,11%. Pe pozitia a treia in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta
excelent, doar in cazul studentilor de la cursurile de licenta. Diferenta inregistrata ntre
ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master
este de 5,16%, mai scazuta in cazul celor dintai (20,88%, fata de 26,04%).

4. Calificativul , satisfiacator” se regaseste pe locul patru la nivel de esantion — 6,22%, cat si
la nivelul tuturor facultatilor, dupa cum urmeaza: Stiinte — 8,13%, Stiinte Economice—
7,03%, Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului -6,52%, Litere —6,22%; si Inginerie— 4,56%.
Pe pozitia a patra in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta satisfacdtor,
atat in cazul studentilor de la cursurile de licentd cat si a celor de la master Diferenta
inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licentd si cei de la
cursurile de master este de 1,48%, mai ridicata in cazul celor dintai (6,69%, fata de 5,21%).

5. Pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor cu referire la gradul de satisfactie in raport cu
capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viatd, se afld calificativul
whesatisfacdator” atat la nivel de esantion — 2,22%, cat si la nivelul tuturor facultatilor, dupa
cum urmeaza: Litere — 3,56%; Stiinte — 3,25%; Inginerie — 1,66%, Stiinte Economice-1,56%,
Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului -1,09%. De asemenea, pe ultimul loc in ierarhia
aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta nesatisfacdtor, atat in cazul studentilor de
la cursurile de licenta cat si in cazul celor de la master. Diferenta inregistratd intre ponderea
raspunsurilor studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master este de
1,22%, mai ridicata in cazul celor dintai (2,61%, fata de 1,39%).

Tabel nr.2
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master in raport cu
capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata

Facultatea excelent foarte bun bun satisfiacitor | nesatisficitor | TOTAL
2020

a. 55 102 69 11 4 241

Inginerie 22,82% 42,32% 28,63% 4,56% 1,66% 100%
b. 47 100 56 14 8 225

Litere 20,89% 44,44% 24,89% 6,22% 3,56% 100%
C. 34 42 33 10 4 123

Stiinte 27,64% 34,15% 26,83% 8,13% 3,25% 100%
d. 30 51 36 9 2 128

Stiinte 23,44% 39,84% 28,12% 7,03% 1,56% 100%

Economice

e. 37 82 51 12 2 184

S. M.S.S. 20,11% 44,56% 27,72% 6,52% 1,09% 100%
203 377 245 56 20 901

TOTAL 22,53% 41,84% 27,19% 6,22% 2,22% 100%




Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si master
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Tabel nr.3
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta in raport cu

capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata

Facultatea excelent foarte bun bun satisfaciator nesatisfacator TOTAL
2020

a. 42 69 58 10 3 182

Inginerie 23,08% | 37,91% 31,87% 5,49% 1,65% 100%
b. 21 61 33 8 6 129

Litere 16,28% | 47,29% 25,58% 6,20% 4,65% 100%
C. 22 32 24 7 4 89

Stiinte 24,72% | 35,96% 26,96% 7,87% 4,49% 100%
d. 14 29 23 7 1 74

Stiinte 18,92% | 39,19% 31,08% 9,46% 1,35% 100%

Economice

e. 29 63 36 9 2 139

S. M.S.S. 20,86% | 45,32% 25,90% 6,47% 1,44% 100%
128 254 174 41 16 613

TOTAL 20,88% | 41,44% | 28,38% 6,69% 2,61% 100%




Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd in raport cu
capacitatea de a face fatd provocdrilor/esecului in viaté
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W 5. Nesatisficitor 1,65% 4,65% 4,49% 1,35% 1,44% 2,61%
4. Satisfacator 5,49% 6,20% 7,87% 9,46% 6,47% 6,69%
W 3.Bun 31,87% 25,58% 26,96% 31,08% 25,90% 28,38%
W 2. Foarte bun 37,91% 47,29% 35,96% 39,19% 45,32% 41,44%
M 1. Excelent 23,08% 16,28% 24,72% 18,92% 20,86% 20,88%
Tabel nr.4
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master Tn raport cu
capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata
Facultatea excelent foarte bun bun satisficator | nesatisfacitor | TOTAL
2020
a. 13 33 11 1 1 59
Inginerie 22,03% 55,93% 18,64% 1,70% 1,70% 100%
b. 26 39 23 6 2 96
Litere 27,08% 40,62% 23,96% 6,25% 2,09% 100%
C. 12 10 9 3 0 34
Stiinte 35,29% 29,41% 26,47% 8,83% 0% 100%
d. 16 22 13 2 1 54
Stiinte 29,63% 40,74% 24,08% 3,70% 1,85% 100%
Economice
e. 8 19 15 3 0 45
S. M.S.S. 17,78% 42,22% 33,33% 6,67% 0% 100%
75 123 71 15 4 288
TOTAL 26,04% 42,71% 24,65% 5,21% 1,39% 100%




Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu
capacitatea de a face fatd provocdrilor/esecului in viatéd
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M 5. Nesatisfacator 1,70% 2,09% 0% 1,85% 0% 1,39%
4. Satisfacator 1,70% 6,25% 8,83% 3,70% 6,67% 5,21%
M 3. Bun 18,64% 23,96% 26,47% 24,08% 33,33% 24,65%
M 2. Foarte bun 55,93% 40,62% 29,41% 40,74% 42,22% 42,71%
M 1. Excelent 22,03% 27,08% 35,29% 29,63% 17,78% 26,04%
Tabel nr.5

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master in raport cu calitatea
dezvoltarii personale si profesionale,pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea
,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisficitor | nesatisficitor TOTAL
2020

a. 59 101 61 16 4 241

Inginerie 24,48% 41,91% 25,31% 6,64% 1,66% 100%
b. 55 111 44 11 4 225

Litere 24,44% 49,33% 19,56% 4,89% 1,78% 100%
C. 42 40 27 12 2 123

Stiinte 34,15% 32,52% 21,95% 9,76% 1,63% 100%
d. 39 47 34 6 2 128

Stiinte 30,47% 36,72% 26,56% 4,69% 1,56% 100%

Economice

e. 44 91 34 14 1 184

S. M.S.S. 23,91% 49,46% 18,48% 7,61% 0,54% 100%
239 390 200 59 13 901

TOTAL 26,53% 43,29% 22,20% 6,54% 1,44% 100%




Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si master in
raport cu calitatea dezvoltdrii personale si profesionale, pe ansamblul
activitdtilor desfdsurate
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B 5. Nesatisfacator 1,66% 1,78% 1,63% 1,56% 0,54% 1,44%
4, Satisfacator 6,64% 4,89% 9,76% 4,69% 7,61% 6,54%
m 3. Bun 25,31% 19,56% 21,95% 26,56% 18,48% 22,20%
M 2. Foarte bun 41,91% 49,33% 32,52% 36,72% 49,46% 43,29%
M 1. Excelent 24,48% 24,44% 34,15% 30,47% 23,91% 26,53%

Tabel nr.6
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta In raport cu calitatea
dezvoltarii personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor desfasurate in
Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisfacitor nesatisfacator TOTAL
2020
a. 46 68 49 15 4 182
Inginerie 25,27% | 37,36% | 26,92% 8,24% 2,20% 100%
b. 29 62 26 8 4 129
Litere 22,48% | 48,06% | 20,16% 6,20% 3,10% 100%
C. 29 30 17 11 2 89
Stiinte 32,58% | 33,71% | 19,10% 12,36% 2,25% 100%
d. 16 28 24 5 1 74
Stiinte 21,62% | 37,84% | 32,43% 6,76% 1,35% 100%
Economice
e. 36 66 23 13 1 139
S. M.S.S. 25,90% | 47,48% | 16,55% 9,35% 0,72% 100%
156 254 139 52 12 613
TOTAL 25,45% | 41,44% | 22,68% 8,48% 1,95% 100%




Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd in raport cu calitatea
dezvoltdrii personale si profesionale, pe ansamblul activitdtilor desfdsurate in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu
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W5, Nesatisficitor  2,20% 3,10% 2,25% 1,35% 0,72% 1,95%
4. Satisfacator 8,24% 6,20% 12,36% 6,76% 9,35% 8,48%
®3.Bun 26,92% 20,16% 19,10% 32,43% 16,55% 22,68%
m 2. Foarte bun 37,36% 48,06% 33,71% 37,84% 47,48% 41,44%
m 1. Excelent 25,27% 22,48% 32,58% 21,62% 25,90% 25,45%
Tabel nr.7

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu calitatea dezvoltarii personale si
profesionale,pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisfaciator | nesatisficitor | TOTAL
2020
a. 13 33 12 1 0 59
Inginerie 22,03% 55,93% 20,34% 1,69% 0% 100%
b. 26 49 18 3 0 96
Litere 27,08% 51,04% 18,75% 3,13% 0% 100%
C. 13 10 10 1 0 34
Stiinte 38,24% 29,41% 29,41% 2,94% 0% 100%
d. 23 19 10 1 1 54
Stiinte 42,59% 35,19% 18,52% 1,85% 1,85% 100%
Economice
e. 8 25 11 1 0 45
S. M.S.S. 17,78% 55,56% 24,44% 2,22% 0% 100%
83 136 61 7 1 288
TOTAL 28,82% 47,22% 21,18% 2,43% 0,35% 100%




Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu
calitatea dezvoltdrii personale si profesionale
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Propuneri si sugestii oferite de catre studentii chestionati in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor

Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, In raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si

personala.

Studentii investigati de la cursurile de licenta (de la toate facultatile), au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

9.

10.

11.

practica mai multa — 32,46%, pondere mai ridicata cu 7,03% comparativ cu cea
nregistrata in anul 2019 (25,43%);

mai multd implicare in general a cadrelor didactice si a indrumadtorilor de an —10,53%,
pondere mai ridicata cu 10,53% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);
desfasurarea unor activititi extracurriculare — 8,77%, pondere mai ridicata cu 3,62%
comparativ cu cea inregistrata inanul2019 (5,15%);

mai multe parteneriate intre facultiti si angajatori — 5,26%,pondere mai ridicatd cu
3,20% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (2,06%);

dotarea laboratoarelor — 4,38%,pondere mai scazuta cu 4,21% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (8,59%);

o0 mai buni comunicare cu studentii — 4,38%,pondere mai ridicata cu 1,97% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (2,41%);

personalul de la secretariat si fie mai amabil cu studentii - 2,63%,pondere mai ridicata cu 0,91%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (1,72%);

reactualizarea programei educationale, in acord cu tendintele actuale - 2,63%,pondere mai ridicata
cu 1,26% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (1,37%);

modernizarea caminelor - 2,63%,pondere mai ridicata cu 1,60% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (1,03%);

permanentizarea modalititii de predare online pentru cei de la ID - 2,63%,pondere mai ridicatd
cu 2,63% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

o0 mai mare deschidere citre studenti, mai multi implicare — 1,75%,pondere mai scazuta cu 5,81%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (7,56%);



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

modernizare (dotare) sili de curs — 1,75%, pondere mai scazuta cu 2,72% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (4,47%);

organizarea unor workshop-uri de specialitate - 1,75%,pondere mai ridicatd cu 0,38%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (1,37%);

o informare mai bunda si in timp util a studentilor - 1,75%,pondere mai ridicata cu
1,06% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,69%);

comunicare mai buna din partea personalului bibliotecii (amabilitate)— 1,75%,pondere mai cu
1,41% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,34%);

incurajarea exprimdrii in public — 1,75%, pondere mai ridicata cu 1,41% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2019 (0,34%);

taxe mai mici pentru studenti — 1,75%, pondere mai ridicata cu 1,75% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

acces online la resursele bibliotecii -1,75%, pondere mai ridicata cu 1,75% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

ntalniri cu antreprenorii din domeniu -1,75%,pondere mai ridicata cu 1,75% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (0%);

realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 0,88%, pondere mai
scazuta cu 8,05% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (8,93%);

imbunatatirea politicii educationale — 0,88%,pondere mai ridicata cu 0,19% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (0,69%);

o0 evaluare mai atenta (obiectivitate)— 0,88%,pondere mai ridicata cu 0,19% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (0,69%);

mai multi consultanti acordatd studentilor de citre cadrele didactice— 0,88%,pondere mai ridicata
cu 0,54% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,34%);

mai multe burse/parteneriate Erasmus - 0,88%,pondere mai ridicata cu 0,54% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (0,34%);

mai multd rigurozitate - 0,88%,pondere mai ridicata cu 0,88% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2019 (0%);

mai multe vizite in cadrul unor unititi industriale - 0,88%, pondere mai ridicatd cu 0,88%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

0 mai bund pregitire pentru piata muncii -0,88%,pondere mai ridicata cu 0,88% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

28. predarea unor cursuri de citre medici de specialitate - 0,88%, pondere mai ridicata cu 0,88%

comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%).

Tabel nr.8
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de licenta)

Nr. 2019 Diferente
ctr. Factori 2020 2019

1. 37 74

practica mai multd 32,46% 25,43% +7,03%
2. mai multd implicare in general a cadrelor 12 0

didactice si a indrumatorilor de an 10,53% 0% +10,53%
3. 10 15

desfasurarea unor activitati extracurriculare 8,77% 5,15% +3,62%
4. mai multe parteneriate intre facultati si 6 6

angajatori 5,26% 2,06% +3,20%
5. 5 25

dotarea laboratoarelor 4,38% 8,59% -4,21%
6. 5 7

0 mai buna comunicare cu studentii 4,38% 2,41% +1,97%
7. personalul de la secretariat s fie mai amabil 3 5

cu studentii 2,63% 1,72% +0,91%
8. 3 4

reactualizarea programei educationale, in 2,63% 1,37%

acord cu tendintele actuale +1,26%
9. modernizarea caminelor 3 3 +1,60%
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2,63% 1,03%
10. | permanentizarea modalitatii de predare 3 0
online pentru cei de la ID 2,63% 0% +2,63%
11. | o mai mare deschidere catre studenti, mai 2 22
multa implicare 1,75% 7,56% -5,81%
12. 2 13
modernizare (dotare) sili de curs 1,75% 4,47% -2,72%
13. | organizarea  unor  workshop-uri  de 2 4
specialitate 1,75% 1,37% +0,38%
14. | o informare mai buna a studentilor si in timp 2 2
util 1,75% 0,69%
+1,06%
15. | comunicare mai buna din partea 2 1
personalului bibliotecii (amabilitate) 1,75% 0,34% +1,41%
16. 2 1
incurajarea exprimarii in public 1,75% 0,34% +1,41%
17. | taxe mai mici pentru studenti 2 0 +1,75%
1,75% 0%
18. | acces online la reusrsele bibliotecii 2 0
1,75% 0% +1,75%
19. | intélniri cu antreprenorii din domeniu 2 0
1,75% 0%
+1,75%
20. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 26
utilizarea unor metode moderne 0,88% 8,93% -8,05%
21. 1 2
imbunatatirea politicii educationale 0,88% 0,69% +0,19%
22. | o evaluare mai atenta 1 2
(obiectivitate) 0,88% 0,69% +0,19%
23. | mai multd consultanta acordatd studentilor 1 1
de citre cadrele didactice 0,88% 0,34% +0,54%
24. 1 1
mai multe burse/parteneriate Erasmus 0,88% 0,34% +0,54%
25. 1 0
mai multa rigurozitate 0,88% 0% +0,88%
26. | mai multe vizite in cadrul unor unitati 1 0
industriale 0,88% 0% +0,88%
27. | o mai buna pregétire pentru piata muncii 1 0
0,88% 0% +0,88%
28. | predarea unor cursuri de catre medici de 1 0
specialitate 0,88% 0% +0,88%
29. | prelungirea programului de lucru cu publicul 0 25
la secretariat 0% 8,59% -8,59%
30. | mai multe workshop-uri de dezvoltare 0 9
personala 0% 3,09% -3,09%
31. | prelungirea programului de lucru cu publicul 0 7
la casierie 0% 2,41% -2,41%
32. | program flexibil (IFR) 0 7
0% 2,41% -2,41%
33. 0 5
folosirea unor limbaje de programare actuale 0% 1,72% -1,72%
34. 0 3
mai mult igiend in general 0% 1,03% -1,03%
35. | crearea unei platforme online pentru relatia 0 3
profesor-student 0% 1,03% -1,03%
36. | mai multe specializari pentru invatamantul 0 3
la distanta 0% 1,03% -1,03%
37. | o mai buna organizare a stagiilor de practica 0 3
0% 1,03% -1,03%
38. | locuri de parcare pentru studenti 0 2
0% 0,69% -0,69%
39. | organizarea mai multor competitii sportive 0 2
0% 0,69% -0,69%
40. 0 1
0, 0,
meniu diversificat la cantind 0% 0,34% -0,34%
41. | | e 0 1
in general conditii mai bune 0% 0.34%
-0,34%
42. 0 1
modernizarea cantinei 0% 0,34% -0,34%

11



43. 0 1
0 mai bund organizare in general 0% 0,34% -0,34%

44. | mai multe ore de traducere si speaking 0 1
0% 0,34% -0,34%

45, 0 1
internet pentru studenti (campus) 0% 0,34% -0,34%

46. 0 1
imbunatatire site universitate 0% 0,34% -0,34%

47. | optiunea de a alege singur cursurile 0 1
0,34% -0,34%

NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 114 291 -
100% 100%

Studentii investigati de la cursurile de master (de la toate facultatile), au formulat
urmatoarele propuneri in vederea Tmbundtatirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

practici mai multé — 23,81%, pondere mai scazuta cu 6,52% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (30,33%);

acces online la resursele bibliotecii — 11,11%, pondere mai ridicata cu 11,11% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multe parteneriate ntre facultati- angajatori — 9,52%, pondere mai ridicata cu 5,42%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (4,10%);

activititi extracurriculare— 7,94%, pondere mai ridicata cu 6,30% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (1,64%);

colaborare mai bund profesor - student — 6,35%, pondere mai ridicata cu 2,25%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (4,10%);

realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 3,17%, pondere
mai scazuta cu 1,75% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (4,92%);

mai multe programe de studiu - 3,17%, pondere mai scazuta cu 0,11% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (3,28%);

imbunatdatirea politicii educationale (curriculum in acord cu tendintele actuale) - 3,17%,
pondere mai ridicata cu 0,71% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (2,46%);
0 mai buna informare a studentilor printr-o actualizare mai frecventa a site-ului universitatii -
3,17%, pondere mai ridicata cu 1,53% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019
(1,64%);

10. infiintare programe doctorat — 3,17%, pondere mai ridicatd cu 1,53% comparativ

cu cea inregistrata in anul 2019 (1,64%);

11. mai multa rigurozitate in procesul de evaluare- 3,17%, pondere mai ridicatd cu 2,35%

comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,82%);

12. accesul la platforme cu articole stiintifice - 3,17%, pondere mai ridicatd cu 3,17%

comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

13. incurajarea masteranzgilor pentru cercetarea stiintifici -3,17%, pondere mai ridicatd cu

3,17% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

14. personal mai amabil la biblioteca — 3,17%, pondere mai ridicata cu 3,17% comparativ cu

cea inregistratad in anul 2019 (0%);

15. actiuni de voluntariat pentru fiecare specialitate - 3,17%, pondere mai ridicata cu 3,17%

comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

16. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 1,59%, pondere mai scazuta cu

13,98% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019 (15,57%);

17. mai multi consultanti acordati studentilor de citre cadrele didactice - 1,59%, pondere mai

scazuta cu 1,69% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (3,28%);

18. un orar mai flexibil pentru cei care lucreazi — 1,59%, pondere mai scazutd cu 1,69%

comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (3,28%);

19. modernizarea caminelor — 1,59%, pondere mai scazuta cu 0,05% comparativ cu cea

inregistrata in anul 2019 (1,64%);
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20. 0 mai bundi comunicare la biroul acte studii — 1,59%, pondere mai ridicatd cu 1,59%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);
21. 0 mai bund promovare prin intermediul absolventilor de succes — 1,59%), pondere mai ridicata
cu 1,59% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%).

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de master)

Nr. Factori 2020 2019 Diferente
ctr. 2019
1. 15 37 -6,52%
practicd mai multd 23,81% 30,33%
2. 7 0 +11,11%
acces online la resursele bibliotecii 11,11% 0%
3. 6 5 +5,42%
mai multe parteneriate intre facultati- angajatori 9,52% 4,10%
4. | activitati extracurriculare 5 2 +6,30%
7,94% 1,64%
5. 4 5 +2,25%
colaborare mai buna profesor -student 6,35% 4,10%
6. | realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea 2 6 -1,75%
unor metode moderne 3,17% 4,92%
7. | mai multe programe de studiu 2 4 -0,11%
3,17% 3,28%
8. | imbunatatirea politicii educationale (curriculum Tn 2 3 +0,71%
acord cu tendintele actuale) 3,17% 2,46%
9. | o mai buni informare a studentilor printr-o actualizare 2 2 +1,53%
mai frecventa a site-ului universitatii 3,17% 1,64%
10. | infiintare programe doctorat 2 2 +1,53%
3,17% 1,64%
11. | mai multa rigurozitate in procesul de evaluare 2 1 +2,35%
3,17% 0,82%
12. 2 0 +3,17%
accesul la platforme cu articole stiintifice 3,17% 0%
13. 2 0 +3,17%
incurajarea masteranzilor pentru cercetarea stiintificd 3,17% 0%
14. 2 0 +3,17%
personal mai amabil la biblioteca 3,17% 0%
15. | actiuni de voluntariat pentru fiecare specialitate 2 0 +3,17%
3,17% 0%
16. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 19 -13,98%
secretariat 1,59% 15,57%
17. | mai multd consultantd acordata studentilor de catre 1 4 -1,69%
cadrele didactice 1,59% 3,28%
18. | un orar mai flexibil pentru cei care lucreaza 1 4 -1,69%
1,59% 3,28%
19. 1 2 -0,05%
modernizarea caminelor 1,59% 1,64%
20. 1 0 +1,59%
0 mai buna comunicare la biroul acte studii 1,59% 0%
21. | o mai buna promovare prin intermediul absolventilor de 1 0 +1,59%
succes 1,59% 0%
22. 0 6 -4,92%
dotarea laboratoarelor 0% 4,92%
23. | organizare cursuri de formare profesionald 0 4 -3,28%
0% 3,28%
24. | locuri de parcare pentru studenti 0 3 -2,46%
0% 2,46%
25. | prelungire program casierie 0 3 -2,46%
0% 2,46%
26. 0 2 -1,64%
dotarea bibliotecii cu carti de actualitate 0% 1,64%
27. | implementarea unei  platforme online  pentru 0 2 -1,64%
comunicarea cu cadrele didactice 0% 1,64%
28. | mai multa igiend in general 0 1 -0,82%
0% 0,82%
29. 0 1 -0,82%
mai multe burse/parteneriate Erasmus 0% 0,82%
0 1 -0,82%
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mai multe burse 0,82%

30. | imbunatatire site universitate 0 1 -0,82%
0% 0,82%

31. | incurajarea exprimarii in public 0 1 -0,82%
0% 0,82%

32. | dotare (imbunatatire) sali de curs 0 1 -0,82%
0% 0,82%

NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 63 122 -

100% 100%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele

propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau
(in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

practica mai multi — 62,96%, pondere mai ridicatd cu 32,62% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (30,34%);

dotarea laboratoarelor (reinnoire)-14,81%, pondere mai ridicata cu 1,33% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (13,48%);

mai multe activitati extragcolare -17,65%, pondere mai ridicata cu 12,03% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (5,62%);

parteneriate intre facultati si firme (internship-uri)— 17,65%, pondere mai ridicatd cu
15,40% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019 (2,25%);

modernizarea caminelor —17,65%, pondere mai ridicata cu 16,53% comparativ cu 15,40
cea Inregistrata in anul 2019 (1,12%);

0 mai bund comunicare cu studentii din partea cadrelor didactice — 17,65%, pondere mai
ridicatd cu 16,53% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019 (1,12%);

mai multd implicare a cadrelor didactice si a indrumdtorilor de an — 11,76%, pondere mai
ridicatd cu 3,90% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (7,86%);

dotarea sdlilor de curs (modernizare)- 11,76%, pondere mai ridicatd cu 7,27% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (4,49%);

personalul de la secretariat sd fie mai amabil cu studentii — 11,76%, pondere mai ridicata
cu 10,64% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (1,12%);

reactualizarea programei educationale -11,76%, pondere mai ridicatd cu 11,76%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multe vizite pentru vizualizare echipamente — 11,76%, pondere mai ridicatd cu 11,76%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

o mai buni informare si in timp util a studentilor -11,76%, pondere mai ridicata cu
11,76% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multa flexibilitate a cadrelor didactice — 11,76%, pondere mai ridicata cu 11,76%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne -5,88%,
pondere mai scazuta cu 1,98% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (7,86%);

o mai bund pregitire a cadrelor didactice in utilizarea platformei Teams -5,88%, pondere
mai ridicata cu 5,88% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%).

Tabel nr.10
Propuneri pentru imbunatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. 17 27 +32,62%
practicd mai multd 62,96% | 30,34%
2. 4 12 +1,33%
dotarea laboratoarelor (reinnoire) 14,81% | 13,48%
3. 3 5 +12,03%
mai multe activitdti extrascolare 17,65% | 5,62%
4. o e . - 3 2 +15,40%
parteneriate intre facultati si firme (internship-uri) 17.65% | 2.25%
. modernizarea caminelor 3 1 +16,53%
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17,65% | 1,12%
6. o mai buna comunicare cu studentii din partea cadrelor didactice 3 1 +16,53%
17,65% | 1,12%
7 ] N L . 2 7 +3,90%
mai multa implicare a cadrelor didactice si a indrumatorilor de an 11.76% | 7.86%
8. 2 4 +7,27%
dotarea sililor de curs (modernizare) 11,76% | 4,49%
9. 2 1 +10,64%
personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii 11,76% | 1,12%
10. i ) ) 2 0 +11,76%
reactualizarea programei educationale 11,76% 0%
11. 2 0 +11,76%
mai multe vizite pentru vizualizare echipamente 11,76% 0%
12. 2 0 +11,76%
0 mai buna informare si in timp util a studentilor 11,76% 0%
13. i B o . 2 0 +11,76%
mai multa flexibilitate a cadrelor didactice 11,76% 0%
14. realizarea unui proces de predare avansat | @ utilizarea unor 1 ! -1,98%
metode moderne 5,88% | 7,86%
15. 1 0 +5,88%
0 mai buna pregatire a cadrelor didactice in utilizarea platformei Teams | 5,88% 0%
16. 0 7 -7,86%
prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat 0% 7,86%
17. 0 4 -4,49%
program flexibil 0% 4,49%
18. 0 3 -3,37%
folosirea unor limbaje de programare actuald 0% 3,37%
19. 0 2 -2,25%
mai multe locuri parcare pentru studenti 0% 2,25%
20. 0 1 -1,12%
meniu diversificat la cantina 0% 1,12%
21. | mai multa igiena in general 0 1 -1,12%
0% 1,12%
22. 0 1 -1,12%
in general conditii mai bune 0% 1,12%
23. 0 1 -1,12%
0 mai bund organizare in general 0% 1,12%
24. 0 1 -1,12%
internet pentru studenti in cadrul campusului 0% 1,12%
25. 0 1 -1,12%
optiunea de a alege cursurile 0% 1,12%
49 89 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100%
Reprezentare grafica
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de licenta)
1;;12iran::|ct2 5. m?dt.arnizarea 9. personalul 13. mai multa
100,00% caminelor de la secretariat flexibilitate a
90,00% 2. dotarea laboratoarelor 6. 0 mai buni sa fie mai amabil cadrelor didactice
80,00% (refnnoire) comunicare cu studentii .
70,00% 3. mai multe cu studentii din partea 10. reaf:tualizar_ea 14. rt?allzarea
s cadrelor didactice programei educationale unui proces
60,00% activitati . L . ... de predare avansat
50.00% extrascolare 7. mai multd implicare 11. mai m'ulte vizite
’ . a cadrelor didactice pentru vizualizare
40,00% 4. parteneriate iaf Stori echipamente
intre facultati si firme si a indrumatorilor de an p : }
30,00% (internship-uri) 8. dotarea salilor 12. 0 mai bund
20,00% B = de curs (modernizare) informare si
. I I I I in timp util a studentilor
oo IIIIIII--l.._______
3 4

1 2 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

B Promotia 2019 130,34 13,48 5,62% 2,25% 1,12% 1,12% 7,86% 4,49% 1,12% 0% 0% @ 0% 0% 7,86% 0% 7,86% 4,49% 3,37% 2,25% 1,12% 1,12% 1,12% 1,12% 1,12% 1,12%

B Promotia 2020 62,96 14,81 17,65 17,65 17,65/17,65 11,76 11,76 11,76 11,76 11,76 11,76 11,76 5,88% 5,88% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0%
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Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau
(in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multa practica — 46,15%, pondere mai ridicata cu 20,84% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2019 (25,81%);

2. parteneriate cu mai multe firme —15,38%, pondere mai ridicata cu 5,70% comparativ cu cea
Tnregistrata in anul 2019 (9,68%);

3. mai multa flexibilitate pentru cei care lucreazd -7,69%, pondere mai ridicatd cu 7,69%
comparativ cu cea inregistratd in anul 2019 (0%);

4. 0 mai buna comunicare la biroul acte studii — 7,69%, pondere mai ridicata cu 7,69% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

5. accesul la platforme cu articole stiintifice — 7,69%, pondere mai ridicata cu 7,69% comparativ
cu cea inregistratd in anul 2019 (0%);

6. 0 mai bund promovare prin intermediul absolventilor de succes — 7,69%, pondere mai ridicata
Cu 7,69% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

7. actualizare mai frecventd a informatiilor de pe site — 7,69%, pondere mai ridicatd cu 7,69%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%).

Tabel nr.11
Propuneri pentru imbunatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. 6 8 +20,84%
mai multd practicad 46,15% | 25,81%
2. } _ ! 2 3 +5,70%
parteneriate cu mai multe firme 15.38% | 9.68%
3. 1 0 +7,69%
mai multa flexibilitate pentru cei care lucreaza 7,69% 0%
4, 1 0 +7,69%

0 mai buna comunicare la biroul acte studii

7,69% 0%

> . o 1 0 +7,69%
accesul la platforme cu articole stiintifice 7.69% 0%

6. | o mai bund promovare prin intermediul absolventilor 1 0 +7,69%
de succes 7,69% 0%

7. 1 0 +7,69%

actualizare mai frecventa a informatiilor de pe site

7,69% 0%

8. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 0 6 -19,35%
secretariat 0% 19,35%
9. 0 4 -12,90%
dotarea laboratoarelor (reinnoire) 0% 12,90%
10. | mai multd consultantd acordatd studentilor de catre 0 2 -6,45%
cadrele didactice 0% 6,45%
11. 0 2 -6,45%
locuri de parcare pentru studenti 0% 6,45%
12. | realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea 0 2 -6,45%
unor metode moderne 0% 6,45%
13. | mai multa rigurozitate 0 1 -3,22%
0% 3,22%
14. 0 1 -3,22%
mai multd igiena in general 0% 3,22%
15. | imbunatatirea  politicii  educationale-curriculum 0 1 -3,22%
adaptat pietei muncii 0% 3,22%
16. 0 1 -3,22%
0 mai buna vizibilitate online 0% 3,22%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 13 31 -

100% | 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)

1. mai multa 4. o mai buna 6. 0 mai buna

80,00% practics comunicare promovare prin
70,00% la biroul acte studii intermediul
£0.00% 2. partene_nate 5. accesul absolventilor de succes

’ cu m_au la platforme 7. actualizare
>0,00% multe firme cu articole stiintifice mai frecventd a
40,00% 3. mai multa informatiilor de pe site
30,00% flexibilitate

pentru cei
20,00% care lucreazi
10,00% I
0,00% E RN N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 | 13 | 14 15 16

Promotia 2019 25,81% 9,68% 0% 0% 0% 0% 0% 19,35%12,90% 6,45% 6,45% 6,45% 3,22% 3,22% 3,22% 3,22%
M Promotia 2020 46,15%15,38% 7,69% 7,69% 7,69% 7,69% 7,69% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele propuneri

in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea
descrescatoare a ponderii):

1.

2.

10.

11.

practica mai multid — 25,93%, pondere mai ridicata cu 9,93% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2019 (16%);

0 mai mare implicare a cadrelor didactice -22,22%, pondere mai ridicatda cu 22,22%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

prezentarea unor posibilitati de internship-uri — 11,11%, pondere mai ridicata cu 11,11%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

activitati extrascolare — 11,11%, pondere mai ridicata cu 11,11% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

taxe mai mici pentru studenti — 7,41%, pondere mai ridicata cu 7,41% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

o mai mare deschidere cdtre nevoile studentilor - 7,41%, pondere mai ridicatd cu 7,41%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

0o mai bund comunicare profesor-student — 3,70%, pondere mai scazuta cu 4,30%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (8%);

personal mai amabil la bibliotecd — 3,70%, pondere mai ridicata cu 1,70% comparativ cu
cea inregistratad in anul 2019 (2%);

mai multi consultanti acordata studentilor de catre cadrele didactice - 3,70%, pondere mai
ridicata cu 1,70% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multe burse de merit - 3,70%, pondere mai ridicatda cu 3,70% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multd exigentd in evaluare — 3,70%, pondere mai ridicata cu 3,70% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%).
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Tabel nr.12

Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere— cursuri de licentd)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
crt.
1. 7 8 +9,93%
practica mai multa 25,93% | 16%
2. 6 0 +22,22%
0 mai mare implicare a cadrelor didactice 22,22% | 0%
3. 3 0 +11,11%
prezentarea unor posibilitati de internship-uri 11,11% | 0%
4. 3 0 +11,11%
activititi extrascolare 11,11% | 0%
5. 2 0 +7,41%
taxe mai mici pentru studenti 7,41% 0%
6. | o mai mare deschidere catre nevoile studentilor 2 0 +7,41%
7,41% 0%
7. 1 4 -4,30%
0 mai bund comunicare profesor-student 3,70% 8%
8. 1 1 +1,70%
ersonal mai amabil la biblioteca 3,70% 2%
. mai multa consultanta acordata studentilor de cétre cadrele didactice 1 1 +1,70%
3,70% 2%
10. 1 0 +3,70%
mai multe burse de merit 3,70% 0%
11. 1 0 +3,70%
mai multa exigenta in evaluare 3,70% 0%
12. 0 9 -18%
mai multe workshop-uri de dezvoltare personald 0% 18%
13. | in general conditii mai bune , séli de curs 0 7 -14%
0% 14%
14. 0 4 -8%
prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat 0% 8%
15. 0 4 -8%
atitudine mai deschisd, personal secretariat 0% 8%
16. 0 3 -6%
mai multa implicare in general 0% 6%
17. 0 2 -4%
modernizarea cdminelor 0% 4%
18. | realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode 0 2 -4%
moderne (softw-uri) 0% 4%
19. | imbunatitirea politicii educationale 0 2 -4%
0% 4%
20. 0 1 -2%
imbunatatire site universitate 0% 2%
21. 0 1 -2%
mai multe ore traducere si speaking 0% 2%
22. 0 1 -2%
mai multe parteneriate Erasmus 0% 2%
27 50 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100%
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Reprezentare grafici

Propuneri pentru imbundatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere— cursuri de licenta)

1. practica 7. 0o mai buna
45,009 Mai multa comunicare
20,00% profesor-student

9. mai multa
consultanta acordata

6. 0 mai mare 11. mai multa

35,00% 20 mai mare

_ deschidere exigenta in
30,00%npllca.re a f:adrelor citre nevoile studentilor de catre ;o o<l de evaluare
25.00% didactice studentilor cadrele didactice
20,00% rezentarea 5. taxe mai 8. personal mai 10. mai multe

unor posibilitati mici pentru amabil la burse de merit
1500%  Bdelinternship-uri  studenti bibliotecs

10,00% I .-activitati
1 2 3 4

5,00% tlgc are
EEEN
6 7 8 9 10 11 1

0,00%
5

2 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Promotia 2019 16% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 2% 2% 0% 0% 18% 14% 8% 8% 6% 4% 4% 4% 2% 2% 2%
H Promotia 2020 1 25,9 22,2/11,1 11,1 7,41 7,41 3,70 3,70 3,70 3,70 3,70 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele propuneri
in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea
descrescdtoare a ponderii):

12. organizarea unor intdlniri de lucru cu profesionisti — 22,22%, pondere mai ridicatd cu
22,22% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

13. acces online la resursele bibliotecii -16,67%, pondere mai ridicata cu 16,67% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (0%);

14. organizarea unor activitati extrascolare — 16,67%, pondere mai ridicatd cu 16,67%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

15. diversificarea disciplinelor in acord cu noile cerinte — 11,11%, pondere mai ridicata cu
4,66% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (6,45%);

16. 0 evaluare mai riguroasa — 11,11%, pondere mai ridicata cu 11,11% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

17. mai multa practica— 5,56%, pondere mai scazuta cu 23,47% comparativ cu cea inregistratd
n anul 2019 (0%);

18. infiintare programe doctorat — 5,56%, pondere mai scazuta cu 0,89% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (6,45%);

19. incurajarea studentilor pentru cercetarea stiintifica — 5,56%, pondere mai ridicata cu 5,56%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

20. 0 mai buna colaborare cu profesorii coordonatori de disertatie — 5,56%, pondere mai
ridicata cu 5,56% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

Tabel nr.13

Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere — cursuri de master)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. 4 0 +22,22%
organizarea unor intalniri de lucru cu profesionisti | 22,22% 0%

19



2. 3 0 +16,67%
acces online la resursele bibliotecii 16,67% 0%
3. organizarea unor activitati extrascolare 3 0 +16,67%
16,67% 0%
4. | diversificarea disciplinelor Tn acord cu noile 2 2 +4,66%
cerinte 11,11% | 6,45%
5. . B 2 0 +11,11%
o evaluare mai riguroasa 11,11% 0%
6. 1 9 -23,47%
mai multa practica 5,56% | 29,03%
7. . 1 2 -0,89%
infiintare programe doctorat 5,56% 6.45%
8. 1 0 +5,56%
incurajarea studentilor pentru cercetarea stiintifica | 5,56% 0%
9. | o mai buna colaborare cu profesorii coordonatori 1 0 +5,56%
de disertatie 5,56% 0%
10. 0 4 -12,90%
organizare cursuri de formare profesionala 0% 12,90%
11. 0 4 -12,90%
prelungirea programului de lucru secretariat 0% 12,90%
12. 0 2 -6,45%
orar flexibil 0% 6,45%
13. 0 2 -6,45%
imbunatatirea relatiei profesor-student 0% 6,45%
14. 0 2 -6,45%
mai multe specializari 0% 6,45%
15. 0 2 -6,45%
mai multe parteneriate pentru stagiile de practica 0% 6,45%
16. | in general conditii mai bune (dotare séli de curs) 0 1 -3,22%
0% 3,22%
17. 0 1 -3,22%
dotarea bibliotecii, cu materiale de actualitate 0% 3,22%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 18 31 -
100% | 100%
Reprezentare grafica
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere — cursuri de master)
40,00%
35,00% o .

20 0'O?rganizarea unor 4. diversificarea 6. mai rf“‘{lté 8. lncuraj?rea
*~intalniri de lucru disciplinelor practica studentilor
25,00%u profesionisti o pentru cercetarea

20,00% 2. acces 5.0 evaluare 7-infiingare _ stiintifica
. i i 5 rograme . .
15.00% nli mai riguroas3 r:ioftora 9. 0 mai buni
laresursel cc}Iaborare cu profesorii
10,00% 3. organizar I coordonatori de disertatie
i I I 11l
oo eitrasgoiargs || [ [ EE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

M Promotia 2019 | 0% = 0% 0% 6,45% 0% 29,03%6,45% 0% 0% 12,90%12,90%6,45% 6,45% 6,45% 6,45% 3,22% 3,22%
M Promotia 2020 22,22%16,67%16,67%11,11%11,11%5,56% 5,56% 5,56% 5,56% 0% = 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele propuneri
in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (In ordinea
descrescatoare a ponderii):

1. practicai mai multia — 25%, pondere mai ridicatd cu 7,05 % comparativ cu cea inregistratd in
anul 2019(17,95%);

2. activitati extracurriculare — 25%, pondere mai ridicatd cu 19,87% comparativ cu cea Inregistrata
n anul 2019(5,13%);

3. imbunatdtire dotare materiala din laboratoare — 6,25%, pondere mai scazuta cu 11,70%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(17,95%);
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4. reactualizare programa educationala (limbaje actuale de programare) —6,25%, pondere mai
scazuta cu 4,01% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(10,26%);

5. imbunatatirea relatiei profesor-student — 6,25%, pondere mai ridicata cu 1,12% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019(5,13%);

6. mai multa amabilitate a personalului de la secretariat — 6,25%, pondere mai ridicatd cu 6,25%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(0%);

7. 0 mai bunda pregatire pentru piata muncii — 6,25%, pondere mai ridicata cu 6,25% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019(0%);

8. introducerea unor noi specializiri -6,25%, pondere mai ridicata cu 6,25% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019(0%);

9. mai multa calitate pentru procesul de invatamdnt - 6,25%, pondere mai ridicata cu 6,25%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(0%);

10. crearea unei platforme de unde pot fi descdircate cursurile — 6,25%, pondere mai ridicatd cu
6,25% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(0%).

Tabel nr.14

Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2020 2019 Diferente
ctr.
1. 4 7 +7,05%
practicd mai multd 25% 17,95%
2. | activitati extracurriculare 4 2 +19,87%
25% 5,13%
3. 1 7 -11,70%
imbunatatire dotare materiald din laboratoare 6,25% | 17,95%
4. reactualizare programa educationala 1 4 -4,01%
_ _ 6,25% | 10,26%
(limbaje actuale de programare)
5. A it . 1 2 +1,12%
imbunatatirea relatiei profesor-student 6.25% 513%
6. | mai multd amabilitate a personalului de Ia 1 0 +6,25%
secretariat 6,25% 0%
7. 1 0 +6,25%
0 mai buna pregatire pentru piata muncii 6,25% 0%
8. 1 0 +6,25%
introducerea unor noi specializari 6,25% 0%
9. 1 0 +6,25%
mai multa calitate pentru procesul de Invatamant 6,25% 0%
10. | crearea unei platforme de unde pot fi descércate 1 0 +6,25%
cursurile 6,25% 0%
11. 0 4 -10,26%
mai multa implicare a cadrelor didactice 0% 10,26%
12. | realizarea unui proces de predare avansat, 0 3 -7,69%
utilizarea unor metode moderne 0% 7,69%
13. | implicarea mai multor firme pentru stagiile de 0 3 -7,69%
practicd 0% 7,69%
14. 0 2 -5,13%
prelungire program secretariat 0% 5,13%
15. 0 2 -5,13%
modernizare sali de curs 0% 5,13%
16. | crearea unei platforme online pentru relatia 0 2 -5,13%
profesor-student 0% 5,13%
17. | mai multd igiend in general 0 1 -2,56%
0% 2,56%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 16 39 -
100% 100%
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Reprezentare grafici

Propuneri pentru imbundtdatirea serviciilor universitdatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de licenta)

50% 1. practica 5. imbunatatirea 8. introducerea
45% mai multd relatiei unor noi
40% 2. activitati profesor-sttfdent ) specializari
35% extracurriculare 6. mai multa 9. mai multa
30% 3. imbunététire amabilitate a calitate pentru
259% dotare material3 personalului procesul de invatamant
0% din laboratoare de la secretariat 10’_ crearea
15% 4. reactualizare 7.0 mai buna unei platforme
’ programa pregatire de unde pot
10% educational pentru piat@muncii fi descarcate cursurile

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Promotia 2019 |17,95% 5,13% 17,95% 10,26% 5,13% 0% 0% 0% 0% 0% 10,26% 7,69% 7,69% 5,13% 5,13% 5,13% 2,56%
B Promotia 2020 25% | 25% 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele propuneri
in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea
descrescatoare a ponderii):

1. practica mai multa — 20%, pondere mai ridicatd cu 2,35% comparativ cu cea inregistrata in anul
2019 (17,65%);

2. mai multe materii de studiu pentru cerintele actuale -10%, pondere mai scazutd cu
1,76% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

3. folosirea unor limbaje moderne de programare — 10%, pondere mai scizuti cu 1,76%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

4. infiintare programe doctorat —biologie medicald —10%, pondere mai ridicata cu 10%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(0%);

5. 0 mai mare implicare a cadrelor didactice — 10%, pondere mai ridicati cu 10%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(0%);

6. 0 mai buna pregatire in acord cu cerintele pietei muncii — 10%, pondere mai ridicata
cu 10% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(0%);

7. personalul de la secretariat sad comunice mai bine cu studentii — 10%, pondere mai
ridicata cu 10% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(0%);

8. accesul la baze de date cu articole stiintifice - 10%, pondere mai ridicata cu 10%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

9. mentinerea orelor de curs in format online- stiintifice - 10%, pondere mai ridicata cu
10% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%).
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Tabel nr.15
Propuneri pentru imbunatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. 2 3 +2,35%
mai multa practica 20% | 17,65%
2. 1 2 -1,76%
mai multe materii de studiu pentru cerintele actuale 10% | 11,76%
3. . Lo 1 2 -1,76%
folosirea unor limbaje moderne de programare 10% | 11,76%
4. s . . . 1 0 +10%
infiintare programe doctorat —biologie medicala 10% 0%
5. ) - L 1 0 +10%
0 mai mare implicare a cadrelor didactice 10% 0%
6. . o e n . S .. 1 0 +10%
o mai buna pregatire in acord cu cerintele pietei muncii 10% 0%
7. P . e . 1 0 +10%
personalul de la secretariat sa comunice mai bine cu studentii 10% 0%
8. A . 1 0 +10%
accesul la baze de date cu articole stiintifice 10% 0%
9. ) A ) 1 0 +10%
mentinerea orelor de curs in format online 10% 0%
10. 0 3 -17,65%
o atitudine mai deschisd in general 0% 17,65%
11. 0 2 -11,76%
prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat 0% | 11,76%
12. 0 2 -11,76%
crearea de platforme online pentru procesul de invatare 0% 11,76%
13. 0 1 -5,88%
dotarea laboratoarelor 0% 5,88%
14. 0 2 -11,76%
0 comunicare mai buna profesor-student 0% 11,76%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 10 17 -

100% | 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)

1. mai multa 5. 0 mai mare 8. accesul
40% practica |mpI|ca.re a . la baze de date
35% 2. mai multe materii cadrelor didactice cu articole stiintifice
30% :studlu pentru 6. t:tr.|13|Abuna . 9. mentinerea
. intele actuale pr?ga I'fe !“ 3‘_30" . orelor de curs
° 3. folosirea cu cerintele pietei muncii in format online
20% r limbaje moderne 7. personalul

15% de programare de la secretar
o ~ .
4. infiintare sa comunice ma

ne
10% rodiBme BBcto studentii
5% bi ie medic I
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

B Promotia 2019 17,65% 11,76% 11,76% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17,65% 11,76% 11,76% 5,88% 11,76%
M Promotia 2020 20% = 10% = 10% 10% @ 10% @ 10% @ 10% = 10% @ 10% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea Imbunatatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. practica mai multa — 42,86%, pondere mai ridicatd cu 18,62% comparativ cu cea inregistrata in

anul 2019 (24,24%),
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2. incurajarea exprimarii in public — 28,57%, pondere mai ridicata cu 25,54% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (3,03%);
3. mai multa implicare din partea cadrelor didactice -14,29%, pondere mai scazutd cu 0,86%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (15,15%);
4. permanentizarea modalitdtii de predare online pentru 1D — 14,29%, pondere mai ridicatd cu
14,29% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019 (0%).

Tabel nr.16

Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2020 2019 Diferente
ctr.
1. 3 8 +18,62%
practicd mai multa 42,86% | 24,24%
2. R . . . 2 1 +25,54%
incurajarea exprimarii in public 2857% | 3.03%
3. mai multd implicare din partea cadrelor didactice 1 5 -0,86%
14,29% | 15,15%
4. : P ; 1 0 +14,29%
t dalitatii d dare online pentru 1D '
permanentizarea modalitatii de predare p 14.29% 0%
5. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor 0 7 -21,21%
metode moderne (interactive) 0% 21,21%
6. 0 4 -12,12%
dotarea laboratoarelor 0% 12,12%
7. 0 3 -9,09%
desfagurarea unor activitati extrascolare 0% 9,09%
8. 0 2 -6,06%
utilizarea unor sisteme informatice noi 0% 6,06%
9. 0 1 -3,03%
mai multd igiend in general 0% 3,03%
10. 0 1 -3,03%
mai multe parteneriate intre facultate si angajatori/firme 0% 3,03%
11. 0 1 -3,03%
mai multe specializari pentru invatdmantul la distantd 0% 3,03%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 7 33 -
100% 100%
Reprezentare grafica
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de licenta)
80,00% 1. practica
70,00% mai multa
60,00% . incurajarea
50,00% exprimarii
in public
40,00% : < :
3. mai multa 4. permanentizarea
30,00% implicare din modalititii de predare
20,00% rtea online pentru ID
adrelor di ice
10,00% I
0,00% . - || | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
® Promotia 2019 | 24,24% 3,03% | 15,15% 0%  21,21% 12,12% 9,09%  6,06% | 3,03% 3,03%  3,03%
® Promotia 2020 42,86% 28,57% 14,29% 14,29% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat

urmadtoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciillor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

practica mai multd — 30,78%, pondere mai scazuta cu 24,78% comparativ cu cea Inregistrata
n anul 2019 (55,56%);

activitati extracurriculare — 15,38%, pondere mai ridicata cu 4,27% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (11,11%);

acces online la resursele bibliotecii -15,38%, pondere mai ridicata cu 15,38% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

personal mai amabil la biblioteca -15,38%, pondere mai ridicata cu 15,38% comparativ cu
cea inregistratad in anul 2019 (0%);

mai mult suport din partea cadrelor didactice — 15,38%, pondere mai ridicata cu 15,38%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

informatii de actualitate — 7,69%, pondere mai ridicata cu 7,69% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%).

Tabel nr.17
Propuneri pentru imbundatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice —
cursuri de master)

Nr. Factori 2020 2019 Diferente
ctr.
1. | practica mai multa 4 5 -24,78%
30,78% | 55,56%
2. . i 2 1 +4,27%
activitati extracurriculare 15,38% | 11,11%
3. - e 2 0 +15,38%
acces online la resursele bibliotecii 15,38% 0%
4. . P 2 0 +15,38%
personal mai amabil la biblioteca 15.38% 0%
5. ; : it 2 0 +15,38%
mai mult suport din partea cadrelor didactice 15.38% 0%
6. 1 0 +7,69%
informatii de actualitate 7,69% 0%
7. 0 1 -11,11%
incurajarea exprimarii in public 0% 11,11%
8. imbunatatirea materialelor educationale la 0 1 11,11%
biblioteca 0% 11,11%
9. 0 1 11,11%
cresterea vizibilitatii DCP 0% 11,11%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 13 9 -

100% | 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice —
cursuri de master)

100,00% 1, practicd

90,00%  maj multa s p.ersonafl
20.00% mai amabil
’ la biblioteca
70,00% 2. activitati
60,00% extracurriculare 5. mai mult
50,00% 3. acces online suport din partea
40,00% la resursele cadrelor didactice
30,00% bibliotecii
20,00%
10,00% . . . .
0,00% -
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Promotia 2019 55,56% @ 11,11% 0% 0% 0% 0% 11,11% | 11,11%  11,11%
mPromotia 2020 30,78% | 15,38% = 1538% = 1538% | 1538%  7,69% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatditii,

au formulat urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

10.

mai multd practica - 26,09%, pondere mai ridicata cu 2,34% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2019 (23,75%);

mai multe activitati extracurriculare — 13,04%, pondere mai ridicata cu 5% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (8,03%);

0 mai bund comunicare in relatia profesor-student - 13,04%, pondere mai ridicata cu
13,04% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019 (0%);

organizarea unor workshop-uri de specialitate — 8,70%, pondere mai ridicata cu 3,70%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (5%);

mentinerea cursurilor in format online pentru cei de la IFR — 8,70%, pondere mai ridicata
cu 8,70% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

acces online la resursele bibliotecii — 8,70%, pondere mai ridicatd cu 8,70% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

intalniri cu antreprenori din domeniu — 8,70%, pondere mai ridicata cu 8,70% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multd sustinere din partea cadrelor didactice - 4,34%, pondere mai ridicata cu 0,59%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (3,75%);

predarea unor materii, de medici de specialitate - 4,34%, pondere mai ridicata cu 4,34%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multd exigentd in prezentarea proiectelor si referatelor — 4,34%, pondere mai ridicata
cu 4,34% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%).
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Tabel nr.18

Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii- cursuri de licentd)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. 6 19 +2,34%
mai multa practica 26,09% | 23,75%
2. i . ) 3 4 +8,04%
mai multe activitati extracurriculare 13,04% 50
3. 3 0 +13,04%
0 mai buna comunicare in relatia profesor-student 13,04% 0%
4. - - . 2 4 +3,70%
organizarea unor workshop-uri de specialitate 8.70% 506
5. : e : : 2 0 +8,70%
mentinerea cursurilor in format online pentru cei de la IFR 8.70% 0%
6. ] o 2 0 +8,70%
acces online la resursele bibliotecii 8.70% 0%
7. 2 0 +8,70%
ntélniri cu antreprenori din domeniu 8,70% 0%
8. . - . . 1 3 +0,59%
mai multa sustinere din partea cadrelor didactice 434% | 3.75%
9. - . - 1 0 +4,34%
predarea unor materii, de medici de specialitate 4.34% 0%
10. . A . . 1 0 +4,34%
mai multa exigenta in prezentarea proiectelor si referatelor 4.34% 0%
11. 0 12 -15%
prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat 0% 15%
12. 0 7 -8,75%
prelungirea programului de lucru cu publicul la casierie 0% 8,75%
13. 0 5 -6,25%
mai multe stagii de practica 0% 6,25%
14, 0 4 -5%
metode moderne de predare si evaluare 0% 5%
15. 0 3 -3,75%
interactivitate in procesul de predare 0% 3,75%
16. 0 3 -3,75%
program mai flexibil pentru cei de la IFR 0% 3,75%
17. 0 3 -3,75%
0 mai bund organizare a stagiilor de practica 0% 3,75%
18. 0 2 -2,50%
obiectivitate in procesul de evaluare 0% 2,50%
19. 0 2 -2,50%
crearea de noi specializari 0% 2,50%
20. 0 2 -2,50%
0 mai buna informare a studentilor 0% 2,50%
21. 0 2 -2,50%
organizarea mai multor competitii sportive 0% 2,50%
22. 0 2 -2,50%
cursuri on-line 0% 2,50%
23. 0 2 -2,50%
dotarea laboratoarelor 0% 2,50%
24, 0 1 -1,25%
modernizarea cantinei 0% 1,25%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 23 80 -
100% | 100%




Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sanatdtii— cursuri de licenta)

60,00%

1. mai multa 4. organizarea unor 7. intalniri
50.00% practica workshop-uri cu ?ntrepren.ori
’ 2. mai multe de specialitate din domeniu
40,00% activitati 5. mentinerea cursurilor 8. mai multa
extracurriculare in format online sustinere din partea
30,00% 3. o mai buna pentru cei de la IFR cadrelor didactice
comunicare 6. acces online 9. predarea
20,00% in relatia la resursele unor materii,
profesor -student bibliotecii de medici de specialitate
10,00% I I I 10. mai multa
exigenta in
ERRRNERRRN

nn reﬂntﬁea ?m&tel -

11 12 13 14 15 16 1 23 24
_ | re eratel

mSeries2 23,7 5% 0% 5% 0% 0% 0% 3,75 0% 0%  15% 8,75 6,25 5% 3,75 3,75 3,75 2,50 2,50 2,50 250 2,50 2,50 1,25

M Series1 26,0 13,0 13,0 8,70 8,70 8,70 8,70 4,34 434 434 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatdatii,
au formulat urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multa practica — 22,22%, pondere mai scazuta cu 13,07% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (35,29%);

2. accesonline la resursele bibliotecii — 22,22%, pondere mai ridicata cu 22,22% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

3. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat — 11,11%, pondere mai
scazuta cu 9,48% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (20,59%);

4. modernizarea caminelor — 11,11%, pondere mai ridicata cu 5,23% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (5,88%);

5. o mai bund informare a studentilor - 11,11%, pondere mai ridicata cu 5,23% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (5,88%);

6. o mai buna colaborare profesor-student — 11,11%, pondere mai ridicata cu 11,11%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

7. actiuni de voluntariat pentru fiecare specializare - 11,11%, pondere mai ridicata cu
11,11% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019 (0%).

Tabel nr.19
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sandtatii — CUrsuri de master)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. 2 12 -13,07%
mai multa practica 22,22% | 35,29%
2. . . . 2 0 +22,22%
acces online la resursele bibliotecii 22.22% 0%
3. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat 1 7 -9,48%
11,11% | 20,59%
4. . . 1 2 +5,23%
modernizarea caminelor 11,11% | 5.88%
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5. ) . ) 1 2 +5,23%
0 mai buna informare a studentilor 11.11% | 5.88%
6. 1 0 +11,11%
0 mai buna colaborare profesor-student 11,11% 0%
7. . A . 1 0 +11,11%
actiuni de voluntariat pentru fiecare specializare 11,11% 0%
8. 0 3 -8,82%
prelungire program casierie 0% 8,82%
9. 0 2 -5,88%
mai multa flexibilitate 0% 5,88%
10. 0 2 -5,88%
metode moderne de predare si evaluare 0% 5,88%
11. 0 1 -2,94%
dotarea laboratoarelor 0% 2,94%
12. 0 1 -2,94%
mai multe burse/parteneriate Erasmus 0% 2,94%
13. 0 1 -2,94%
locuri de parcare pentru studenti 0% 2,94%
14. 0 1 -2,94%
acordarea mai multor locuri la buget 0% 2,94%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 9 34 -
100% 100%
Reprezentare grafica
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sandtdtii — cursuri de master)
70,00% 1. mai "_‘uvlté 4. modernizarea 7. actiuni de
practica ciminelor voluntariat pentru
60,00% fiecare specializare
. 5. 0o mai buna
50,00% 2. acces or.|I|r'1e : informare a
resursele bibliotecii studentilor
40,00% 3. prelungirea programului 6. 0 mai bun
30,00% lucru cu pt{blicul colaborare
la secretariat profesor-student
20,00%
10,00% . .
oo i ARl . ..
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
W Promotia 2019 | 35,29% = 0% | 20,59% | 5,88% | 5,88% @ 0% 0% | 882% 588% 588% 2,94% 2,94% @ 2,94%
m Promotia 2020 | 22,22%  22,22% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

|
14

2,94%
0%
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RAPORT PRIVIND GRADUL DE INSERTIE PE PIATA MUNCII
A ABSOLVENTILOR DEPARTAMENTULUI DE PREGATIRE A PERSOANLULUI
DIDACTIC, DIN UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU,
PROMOTIA 2020

Studiul cu referire la gradul de insertie pe piata muncii a absolventilor Departamentului de
Pregdtire a Personalului Didactic, promotia 2020, s-a desfasurat in perioada dupa primul an de la
absolvire. Tehnica utilizata a fost chestionarul administrat telefonic, iar procedeul folosit in selectia
subiectilor investigati a fost randomizarea. Astfel esantionul de lucru a fost alcatuit din 143
absolventi, reprezentand ~ 50% din totalul absolventilor modulului psihopedagogic 286 absolventi).
Extrapoland datele am obtinut un total de 286 absolventi (143 x 2), din care 153 absolventi de la
forma de invatamant universitar (nivel 1) IF (77 x 2 - 1) si 133 absolventi de la forma de invatamant
postuniversitar (67 x 2-1). Rezultatele anchetei au pus in evidenta urmatoarele aspecte:

1. In prezent, absolventii modulului psihopedagogic sunt angajati in cAmpul muncii in proportie
de 100% (286 absolventi, din totalul de 286), iar 0% (0 absolventi) nu sunt angajati. Ponderea celor
dintai este mai ridicata cu 16,29%, comparativ cu cea inregistrata pentru absolventii din promotia
2019 (83,71%). Ponderea celor care isi desfasoara activitatea in domeniul invatamdntului este de
58,74% (168 absolventi, din totalul de 286 angajati), iar a celor angajati in alte domenii de 41,26%
(118 absolventi). Ponderea celor dintdi este mai scdazutd cu 1,57%, comparativ cu cea inregistrata
pentru absolventii din promotia 2019 (60,31%). Rata insertiei de succes este de 58,74%, mai ridicata
cu 8,26%, fata de cea inregistrata pentru absolventii din promotia 2019 (50,48%).

2. Pentru forma de invatamant universitar nivel | (IF), ponderea absolventilor angajati n
campul muncii este de 100% (153 absolventi), iar a celor neangajati de 0% (0 absolventi). Ponderea
celor dintéi este mai ridicata cu 31,68%, comparativ cu cea inregistratd pentru absolventii din
promotia 2019 (68,32%). Ponderea celor care isi desfasoara activitatea in domeniul invatamdantului
este de 49,67% (76 absolventi, din totalul de 153 angajati), iar a celor angajati in alte domenii de
50,33% (77 absolventi). Ponderea celor dintai este mai ridicatd cu 2,40%, comparativ cu cea
inregistrata pentru absolventii din promotia 2019 (47,27%). Rata insertiei de succes este de 49,67%,
mai ridicatd cu 17,38%, fata de cea inregistrata pentru absolventii din promotia 2019 (32,29%).

3. Pentru forma de invatamant postuniversitar nivel 1, ponderea absolventilor angajati in cdmpul
muncii este de 100% (105 absolventi), pondere egali cu cea inregistrata pentru absolventii din
promotia anterioara (100%, Tn 2019). Ponderea celor care isi desfasoara activitatea Th domeniul
invatamdntului este de 60,95% (64 absolventi, din totalul de 105 angajati), iar a celor angajati in
alte domenii de 39,05% (41 absolventi). Ponderea celor dintdi este mai ridicata cu 7,46%,
comparativ cu cea inregistrata pentru absolventii din promotia 2019 (53,49%). Rata insertiei de
succes este de 60,95%, mai ridicata cu 7,46%, fata de cea inregistratd pentru absolventii din
promotia 2019 (53,49%).

4. Pentru forma de invatamant postuniversitar nivel Il, ponderea absolventilor angajati in
campul muncii este de 100% (28 absolventi), iar a celor neangajati de 0% (0 absolventi). Ponderea
celor dintéi este egald cu cea inregistrata pentru absolventii din promotia 2019 (100%). Ponderea
celor care isi desfasoara activitatea in domeniul invatamantului este de 100% (28 absolventi, din
totalul de 28 angajati), iar a celor angajati in alte domenii de 0% (0 absolventi). Ponderea celor
dintai este mai ridicata cu 9,09% fatd de cea inregistrata pentru absolventii din promotia 2019
(90,91%). Rata insertiei de succes este de 100%, mai ridicata cu 9,09%, fata de cea inregistrata
pentru absolventii din promotia 2019 (90,91%).

5. Pentru forma de invatamant postuniversitar total (nivel I si nivel 11), ponderea absolventilor
angajati In cadmpul muncii este de 100% (133 absolventi), iar a celor neangajati de 0% (0
absolventi). Ponderea celor dintai este egald cu cea Inregistrata pentru absolventii din promotia 2019
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(100%). Ponderea celor care isi desfasoara activitatea in domeniul invatamdntului este de 69,17%
(92 absolventi, din totalul de 133 angajati), iar a celor angajati in alte domenii de 30,83% (41
absolventi). Ponderea celor dintai este mai scazutda cu 0,57%, comparativ cu cea inregistrata pentru
absolventii din promotia 2019 (69,74%). Rata insertiei de succes este de 69,17%, mai scazuta cu
0,57%, fata de cea inregistrata pentru absolventii din promotia 2019 (69,74%).

Gradul de insertie pe piata muncii a absolventilor Modulului Psihopedagogic, din

Tabelul nr. 1

Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau, promotia 2020

Nr. Forma de TOTAL Absolventi Absolventi | Absolventi Tn n

Crt invatimant absolventi care care care domeniul alte

LUCREAZA NU LUCREAZA didactic domenii

lucreaza

L[ umherstar 1 153 153 0 153 | 76 | 77

100% | 100% 0% 100% | 49,67 | 50,33

% %

| postuniversitar | 105 [ 105 0 105 | 64 | 41
ivel |

T 100% | 100% | 0% | 100% | 60,95 | 39,05

% %

postuniversitar 28 28 0 28 28 0
ivel 11

T 1009% | 1009% | 0% | 100% | 100% | 0%

postuniversitar | 133|133 0 133 | 92 | 41
ota

100% | 100% 0% 100% | 69,17 | 30,83

% %

o | 286 | 286 0 | 286 | 168 | 118

100% | 100% 0% 100% | 58,74 | 41,26

% %

Tabelul nr. 2

Diferentele inregistrate comparativ cu absolventii promotiei 2019

gl:t Forma de Abscc;l::n;i Comgsrativ LucTr:azfl Comgﬁrativ
’l‘nvﬁtﬁmﬁnt Lucreazi pr;(;lllgﬁa dc;)ircljﬁ;;iilél prg(l;;(;ﬁa
2020/2019
1 universitar IF 100% 49.67%
) ivel | !
neth 6832 | +31,68 | 47,27% | +2,40%
% %
2. postu_niversitar 100% _ 60,9
nivel | 00% 79% | +7,46%
postEmiversitar 100% - 100%
nivel 11 00% 919% | +9,09%
postuniversitar 1000/ - 69’1 0]
total 00% 74% | -0,57%
3. TOTAL 100% 58,74%
2020/2019 83,71 | +16,29 | 60,31% | -1,57/%
% %
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Rata insertiei de succes a tinerilor absolventi, din promotia 2020, comparativ cu absolventii
promotiilor anterioare (2019, 2018, 2017 si 2016)

Tabelul nr. 3

Nr.
Crt.

Rata insertiei pe piata muncii

Eorfn? d? prg(r)nlcgia Pr(z)(r)r;-o?tia pr(z)(ri(gia prgggia prggggia DI:EEEE:\ DI:LE‘EE’E:\ Dl:{i{%g:\ DI:LE%EE:«
lnvatama 2019 2018 2017 2016
nt
1. univ?rsitar IF
nivel I | 3566 |37.00 | 4151 | 3229 | 4967 | +17.38 | +8.16 | +12.3 | +14.0
% | % % % % % % 8% 1%
2. postu_niversitar
nivel I | 5106|9434 | 2651 | 5349 | 60,95 | +7.46 | +34.4 - +9,89
% % % % % % 4% | 3339 | %
%
postyniversitar - -
nivel I1 | 10006 | 100% | 96,10 | 90,91 | 100% | +9.09 | +3,90
% % % %
postuniversitar
total | 7326 | 97.14 | 60% | 69,74 | 69,17 | -057% | +9.17 - :
% % % % % | 27,97 | 4,09%
%
3.| TOTAL |50,70 | 65,47 | 50,78 | 50,48 | 58,74 | +8,26 | +7,96 - +8,04
% % % % % % % |6,73% | %
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Studiu cu referire la gradul de satisfactie al studentilor doctoranzi fata de
serviciile oferite de Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu, in anul
universitar 2020-2021

Studiul s-a realizat Tn luna octombrie 2021, folosindu-se ca tehnica de lucru
chestionarul aplicat on-line prin intermediul Google forms. Esantionul a fost constituit
aleatoriu, reprezentand 61,90% respondenti, 26 de studenti doctoranzi din totalul de
42. Esantionarea S-a realizat pornind de la baza de date oferita de Serviciul secretariat

doctorat.

Structura egantionului pe ani de studiu se prezinta ca in tabelul de mai jos

(Tabelul nr.1):

Tabelul nr.1
Structura esantion

Sunt Anul | Anul | Anul | Anul | Anul | Anul | Anul | Total
doctorand/doctoranda | | I I vV \4 VI | Vi
n anul:
Numarul respondenti | 4 5 1 6 4 5 1 26
Procentajul 15,38% | 19,23% | 3,85% | 23,08% | 15,38% | 19,23% | 3,85% | 100%

La nivelul celor doud programe de doctorat existente in cadrul Facultatii de Inginerie
(Inginerie Industriald si Ingineria Mediului) ponderea respondentilor se prezinta ca in
tabelul de mai jos (Tabelul nr.2):

Tabelul nr.2
Distributia studentilor doctoranzi respondenti
in functie de domeniul de doctorat

Inginerie Ingineria Total
Industriala Mediului
Numarul 14 12 26
respondenti
Procentajul 54,85% 46,15% 100%

. Inginene Industriala
. Ingineria Mediului

Diagrama nr.1
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Rezultatele anchetei au scos in evidenta urmatoarele aspecte:

1. Nivelul gradului de satisfactie fata de calitatea tuturor serviciilor oferite de
Universitatea ”Vasile Alecsandri” din Bacau (in general) este distribuit astfel:

Calitatea Foarte | Multumit | Relativ | Nemultumit Foarte Total
tuturor | multumit multumit nemultumit
serviciilor

Numar 14 9 0 0 3 26
respondenti:

Procentaj: | 53,85% | 34,62% 0% 0% 11,53% | 100%

. Nemultumit 0
. Relativ multumit J
. Multumit J
. Foarte multumit 14

Diagrama nr.2

La primul item, nivelul gradului de satisfactie fata de ,,calitatea tuturor serviciilor oferite
de Universitatea "Vasile Alecsandri” din Bacau (in general)”, rezultatele sunt urmatoarele (in
ordine descrescatoare ):

-53,85% dintre respondenti, un numar de 14 doctoranzi considera ca sunt ,foarte

multumiti”;

-34,62% dintre respondenti, un numar de 9 doctoranzi considera ca sunt ,,multumiti”;

-11,53% dintre respondenti, un numar de 3 doctoranzi considera cd sunt ,foarte

nemultumiti”;

-pentru variantele de raspuns ,relativ multumit” si ,nemultumit” nu s-au inregistrat

raspunsuri.

2. Nivelul gradului de satisfactie fata de calitatea procesului de invatamdnt din
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este distribuit astfel:

Calitatea Foarte | Multumit | Relativ | Nemultumit Foarte Total
procesului | multumit multumit nemulfumit

de

invatamant
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Numar
respondenti:

17

26

Procentaj:

65,38%

23,08%

3,85%

7,69%

0%

100%

@ roarte
. Nemultumit;

@ Relativ multumit

. Multumit
@ rox

te muitumit

nemulitumit

Diagrama nr.3

%

La al doilea item, nivelul gradului de satisfactie fata de ,,calitatea procesului de invatamant

” rezultatele sunt urmatoarele (in ordine descrescatoare ):

- 65,38% dintre respondenti, un numar de 17 doctoranzi considera ca sunt ,foarte

multumiti”;

- 23,08% dintre respondenti, un numar de 6 doctoranzi considera ca sunt ,,multumiti’;

- 7,69% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considera ca sunt ,,nemultumitii”;

- 3,85% dintre respondenti, un doctorand considera ca este ,,relativ multumit”;

- pentru varianta de raspuns ,,foarte nemulfumit’ nu a existat niciun raspuns Inregistrat.

3. Nivelul gradului de satisfactie fata de ,,consultanta asiguratd de cadrele didactice”
din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este distribuit astfel:

Consultanta | Foarte | Multumit | Relativ | Nemultumit Foarte Total
asigurata | multumit multumit nemultumit
de

cadrele

didactice

Numar 21 2 1 0 2 26
respondenti:

Procentaj: | 80,77% | 7,69% | 3,85% 0% 7,69% 100%
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. Foarte nemultumit;

@ Nemultumit

@ FRelativ multumit;
. Multumit

. Foarte multumit

Diagrama nr.4

/2

La al treilea item, nivelul gradului de satisfactie fata de ,,consultanta asigurata de cadrele
didactice”, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine descrescatoare ):

- 80,77% dintre respondenti,

multumiti”;

un numar

de 21 doctoranzi considera cia sunt ,foarte

- la egalitate de procente 7,69% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considera ca

sunt ,,multumiti” si ,,foarte nemultumiti”’;

- 3,85% dintre respondenti, un doctorand considera ca este ,,relativ multumit”;

- pentru varianta de raspuns ,,nemultumit’ nu a existat niciun raspuns inregistrat.

4. Nivelul gradului de satisfactie fata de ,,nivelul de pregdatire al cadrelor didactice”
din Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este distribuit astfel:

Diagrama nr.5

Nivelul de | Foarte |Multumit| Relativ | Nemultumit Foarte Total
pregatire | multumit multumit nemultumit
al
cadrelor
didactice
Numar 20 3 1 0 2 26
respondenti:

Procentaj: 76,93% | 11,53% 3,85% 0% 7,69% 100%
. Foarte nemultumit 2
. Nemultumit /A
. Relativ multumit; 1
. Muitumit
@ Foarte multumit; 0
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La al patrulea item, nivelul gradului de satisfactie fatd de ,,nivelul de pregatire al cadrelor
didactice”, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine descrescatoare ):

-76,69% dintre respondenti, un numar de 20 doctoranzi considera ca sunt ,foarte

multumiti”;

-11,53% dintre respondenti, un numar de 3 doctoranzi considera ca sunt ,,multumiti”’;

-7,69% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considera ca sunt ,foarte

nemultumiti”;

-3,85% dintre respondenti, un doctorand considera ca este ,,relativ multumit”;

- pentru varianta de rdspuns ,,nemultumit’ nu a existat niciun raspuns Inregistrat.

5. Nivelul gradului de satisfactie fata de ,serviciile asigurate de secretariatele” din
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este distribuit astfel:

Serviciile Foarte | Multumit | Relativ | Nemultumit Foarte Total
asigurate | multumit multumit nemultumit
de
secretariate
Numar 20 4 0 0 2 26
respondenti:
Procentaj: 76,92% 15,38% 0% 0% 7,69% 100%

. Foarte nemultumit 2
. Nemultumit 0
. Relativ multumit 0
. Mukumit; 4
‘ Foarte multumit, 20

Diagrama nr.6

La al cincilea item, nivelul gradului de satisfactie fatd de ,,serviciile oferite de
secretariatele”, Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine
descrescatoare ):

-76,92% dintre respondenti, un numar de 20 doctoranzi considera ca sunt ,foarte

multumiti”;

-15,38% dintre respondenti, un numar de 4 doctoranzi considera ca sunt ,,multumiti”;
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-7,69% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considerda ca sunt ,foarte
nemultumiti”;
- pentru variantele de raspuns ,, relativ multumiti” si ,,nemultumiti” nu au existat raspunsuri

nregistrate.

6. Nivelul gradului de satisfactie fata de serviciile asigurate de Biroul de Relatii
Internationale si Programe Comunitare din Universitatea ,,Vasile Alecsandri”
din Bacau este distribuit astfel:

Serviciile Foarte | Multumit| Relativ | Nemultumit Foarte Total
asigurate de > >

Biroul de multumit multumit nemultumit
Relatii
Internationale si
Programe
Comunitare

Numar 13 10 2 0 1 26
respondenti:

Procentaj: 50% 38,46% | 7,69% 0% 3,85% 100%

. Foarte nemultumit 1
. Nemultumit (

. Relativ multumit .
. Multumis
. Foarte multumit

Diagrama nr.7

La al saselea item, nivelul gradului de satisfactie fata de ,,serviciile asigurate de Biroul de
Relatii Internationale si Programe Comunitare”, din cadrul Universitdtii ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine descrescatoare ):

-50% dintre respondenti, un numar de 13 doctoranzi considera cd sunt ,,foarte multumiti”;

-38,46% dintre respondenti, un numar de 10 doctoranzi considerd ca sunt ,,multumiti”;

-7,69% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considera ca sunt ,,relativ multumiti”’;

-3,85% dintre respondenti, un doctorand considera ca este ,, foarte nemultumit”;

- pentru varianta de raspuns ,,nemultumiti” nu a existat niciun raspuns inregistrat.

7. Nivelul gradului de satisfactie fata de serviciile asigurate de Departamentul de
Consiliere Profesionala din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau
este distribuit astfel:
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Serviciile
asigurate de
Departamentul
de Consiliere
Profesionala

Foarte
multumit

Multumit

Relativ
multumit

Nemultumit

Foarte
nemultumit

Total

Numar

respondenti:

14

26

Procentaj:

53,85%

26,92%

11,54%

0%

7,69%

100%

. Multumit

te nemultumit

multumit

Foarte multumit 14

Diagrama nr.8

La al saptelea item, nivelul gradului de satisfactic fatd de ,Serviciile asigurate de

Departamentul de Consiliere Profesionala”, din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine descrescatoare ):

-53,85% dintre respondenti, un numar de 14 doctoranzi considera ca sunt ,foarte
multumiti”;

-26,92% dintre respondenti, un numadr de 7 doctoranzi considera ca sunt ,,multumiti”;
-11,54% dintre respondenti, un numar de 3 doctoranzi considera ca sunt ,relativ
Multumiti”;

-7,69% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considerda ca sunt ,foarte
nemultumiti”;

- pentru varianta de rdspuns ,,nemultumit” nu a existat niciun raspuns inregistrat.

Nivelul gradului de satisfactie fata de ,Serviciile asigurate de Serviciul
Informatizare” din cadrul Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este
distribuit astfel:

S_Q”’icti“f; Foarte | Multumit | Relativ | Nemultumit| Foarte Total
asigurate de . . .

S?erviciul mulmmlt mUIEumlt nemulgumr[
Informatizare
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Numar
respondenti:

13

20

Procentaj:

65%

5%

10%

0%

20%

100%

@ Foarte nemultumit

. Nemultumit

. Retativ multumit;

. Multumit

. Foarte multumit

Diagrama nr.9

~

La itemul VIII, nivelul gradului de satisfactie fata de ,,serviciile asigurate de Biroul
Informatizare”, din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, rezultatele sunt urmatoarele
(in ordine descrescatoare ):

-65% dintre respondenti, un numar de 13 doctoranzi considera ca sunt ,,foarte multumiti”;

-20% dintre respondenti, un numar de 4 doctoranzi considera ca sunt ,,foarte nemultumiti”’;

-10% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considera ca sunt ,,relativ multumiti”;

-5% dintre respondenti, un doctorand considera ca este ,,multumit”;

- pentru varianta de raspuns ,,nemultumit” nu a existat niciun raspuns inregistrat.

9. Nivelul gradului de satisfactie fata de ,Serviciile asigurate de  Biblioteca”
Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu este distribuit astfel:
Serviciile Foarte | Multumit | Relativ | Nemultumit Foarte Total
asigurate de . ’ . ’ .
Biblioteca | mMultumit multumit nemultumit
Universitatii
Numar 12 5 1 0 2 20
respondenti:
Procentaj: 60% 25% 5% 0% 10% 100%
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. Foarte nemultumit;

. Nemultumit
. Relativ multumit
. Multumit;

. Foarte multumit

Diagrama nr.10

/

La itemul IX, nivelul gradului de satisfactie fata de ,,serviciile asigurate de Biblioteca”,
Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine descrescatoare

):
-60% dintre respondenti, un numar de 12 doctoranzi considera ca sunt ,,foarte multumiti”;
-25% dintre respondenti, un numar de 5 doctoranzi considera ca sunt ,,multumiti”;
-10% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considera ca sunt ,,foarte nemultumiti”;
-5% dintre respondenti, un doctorand considera ca este ,,relativ multumit”;
- pentru varianta de raspuns ,,nemultumit” nu a existat niciun raspuns inregistrat.
10. Nivelul gradului de satisfactie fata de ,Serviciile asigurate de caminele”
Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este distribuit astfel:
Serviciile Foarte | Multumit | Relativ | Nemultumit | Foarte Total
asigurate de 1 . 1 . 1 .
ciminele multumit multumit nemultumit
Universitatii
Numar 2 1 1 0 1 5
respondenti:
Procentaj: 40% 20% 20% 0% 20% 100%

. Foarte nemultumit
. Nemultumit

. Relativ multumit;
‘ Multumit

@ Foarte multumit

Diagrama nr.11

La itemul X, nivelul gradului de satisfactie fatd de ,,caminele”, Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine descrescatoare ):

-40% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considerd ca sunt ,,foarte multumiti”;
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-20% dintre respondenti, un doctorand considera ca este ,,multumit”;
-20% dintre respondenti, un doctorand considera ca este ,,relativ multumit”;
-20% dintre respondenti, un doctorand considera ca este ,,foarte nemultumit”;

- pentru varianta de raspuns ,,nemulfumit” nu a existat niciun raspuns inregistrat.

11. Nivelul gradului de satisfactie fata de experienta dobandita pe parcursul anilor de
studiu, in ceea ce priveste capacitatea de a face fati provocarilor/esecului in
viata din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este distribuit
astfel:

Capacitateadea | Excelentd | Foarte Buna | Satisfiacatoare | Nesatisfacatoare

face fata buni
provocarilor/esecului una

in viata

Total

Numar 5 16 5 0 0
respondenti:

26

Procentaj: 19,23% | 61,54% | 19,23% 0% 0%

100%0

@ Nesatisfacatoare
@ Satisfacatoare;

. Buna

‘ Foarte buna 16
. Excelenta

Diagrama nr.12

La itemul XI, nivelul gradului de satisfactie fata de ,capacitatea de a face fati
provocdrilor/esecului in viatd” experientd dobandita pe parcursul anilor de studiu, Tn cadrul
Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine descrescatoare

):

-61,54% dintre respondenti, un numar de 16 doctoranzi apreciaza capacitatea ca fiind ,,foarte
buna”;
-la egalitate de procente, 19,23% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi apreciaza

capacitatea ca fiind ,,excelentd” si ,,buna”;
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- pentru variantele de raspuns ,satisficdtoare” si ,nesatisfacdatoare” nu au existat
raspunsuri inregistrate.

12. Nivelul gradului de satisfactie fata de calitatea dezvoltarii profesionale si
personale (rationald, psihologicd, emotionald) pe ansamblul activitatilor
desfasurate in Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este distribuit astfel:

Calitatea. Excelent | Foarte Bun Satisfacator | Nesatisfacator | Total
dezvoltarii bun

profesionale si
personale

Numar 7 14 4 1 0 26
respondenti:

Procentaj: | 26,92% |53,85% | 15,38% 3,85% 0% 100%

. Nesatistacator

@ satisfacato

® 5un 4
‘ foarte bun 14
. Excelent 7

Diagrama nr.13

La itemul XII, nivelul gradului de satisfactie in raport cu ,,calitatea dezvoltarii profesionale
si personale (rationald, psihologicd, emotionald) pe ansamblul activititilor desfasurate”
experientd dobandita pe parcursul anilor de studiu, in cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine descrescatoare ):

-53,85% dintre respondenti, un numar de 14 doctoranzi apreciaza nivelul calitatii ca fiind

,foarte bun”;

-26,92% dintre respondenti, un numar de 7 doctoranzi apreciaza nivelul calitatii ca fiind

.excelent”;

-15,38% dintre respondenti, un numar de 14 doctoranzi apreciaza nivelul calitatii ca fiind

wbun’;

-3,85% dintre respondenti, un doctorand apreciaza nivelul calitatii ca fiind ,,satisfacdator”;

- pentru varianta de raspuns ,,nesatisfacdtor” nu a existat niciun raspuns inregistrat.
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Concluzii:

La nivel general gradul de satisfactie al studentilor doctoranzi fatd de calitatea serviciilor oferite
de catre Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este unul ridicat, evidentiindu-se cele 2
variante de raspuns ,,foarte multumit” (14 respondenti din totalul de 26) si ,,multumit” (9
respondenti din totalul de 26).

Procentul respondentilor a fost de 61,60% (26 de studenti doctoranzi respondenti din totalul de

42 inscrisi la Scoala Doctorala din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.
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ZIUA EUROPEANA DE LUPTA iMPOTRIVA TRAFICULUI DE PERSOANE LA
UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Ca1in fiecare an, in cadrul manifestarilor prilejuite de data de 18 octombrie, considerata ,,Ziua
Europeani de Lupta Impotriva Traficului de Persoane”, Centrul ,,Europe Direct”, Bacau, Agentia
Nationala impotriva Traficului de Persoane, Bacau si Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau,
structura-gazda a Europe Direct, Bacau, vor organiza, incepand cu ora 13.30, in format on line, pe
platforma TEAMS, o serie de dezbateri la care vor participa studenti, cadre didactice si reprezentanti
ai echipei interinstitutionale de prevenire si combatere a traficului de persoane din judetul Bacau si
anume: coordonatoarea Centrului Regional Impotriva Traficului de Persoane, Baciu, subcomisar de
politie Alina-Manuela Rusu si inspectorii de specialitate Daniela Anitei, si Liviu Nistor de la
aceeasi institutie.

Prin aceastd campanie se doreste nu numai informarea, ci si constientizarea publicului cu
privire la riscurile si implicatiile asociate traficului de persoane. In egald masurd, initiativa isi
propune sd abordeze ambele dimensiuni ale traficului, respectiv cererea si oferta care favorizeaza
existenta acestui fenomen, chiar si in conditiile Tn care mare parte din activitatea noastra zilnica nu
se mai desfasoara fizic. Prin aceste actiuni dorim sd-i ajutdm pe tineri sa constientizeze ca pericolul
din spatele unui ecran este la fel de mare.

Lipsa educatiei, sardcia, dorinta de rezolvare rapida a problemelor de ordin financiar fac
posibila existenta incd, a traficului de fiinte umane, un fenomen scapat de sub control si devenit un
flagel al societatii moderne. Si, pentru cd un rau poate naste uneori un rau si mai mare, traficantii si-
au gasit noi mijloace prin care sa poata ajunge la victime si in conditii de on line. Este motivul
pentru care Agentia Nationald Impotriva Traficului de Persoane (ANITP) organizeazi o serie de
intalniri incluse in cadrul campaniei de prevenire a traficului de persoane ,,Pariuri oarbe”, campanie
care se desfasoard la nivel european in cadrul forumului EMPACT, aldturi de Franta, Germania,
Spania, Austria, Belgia, Ungaria, Norvegia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Lituania, Letonia, Cipru,

Luxemburg, Cehia, Islanda, precum si Comisia Europeana, Europol si Frontex.
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WORKSHOP-UL ,,SPECIALIZAREA Il\lTELIGENTA.
PERSPECTIVE, PROVOCARI SI OPORTUNITATI DE DEZVOLTARE”

Joi, 21 octombrie 2021, a avut loc, in cadrul proiectului CNFIS-FDI-2021-0285: Sinergie
pentru cercetare la Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau: informare, colaborare, vizibilitate
si management eficient, pentru acordarea la directiile programului cadru Orizont Europa (UBc-
Synergy), workshop-ul intitulat ,,Specializarea Inteligenta. Perspective, provocari si oportunitati de
dezvoltare”, in format online.

La eveniment au participat urmatorii invitati: d-na Agatha FILIMON, Expert, Birou
Gestionare RIS3, Directia Comunicare, Inovare si Cooperare Externa, Agentia pentru Dezvoltare
Regionald Nord-Est, dl. Ciprian NANU, Partner Business Development Group, Bucuresti si dl. ing.
George CODREANU, Engineering Manager, Departamentul QA, Tremend Software Consulting,

Bucuresti.
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FACULTATEA DE LITERE A UNIVERSITATII ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU
A ORGANIZAT ONLINE EVENIMENTUL VICTOBER

Victober este un eveniment aflat in acest an deja la a cincea editie care consta in celebrarea
epocii victoriene cu tot ce tine de aceasta: politicd, istorie, culturd, in sens larg si literaturd, in
particular. Studentii de la programele de studii de englezd sub indrumarea cadrelor didactice
conf.univ.dr. Andreia Suciu si lect.univ.dr. Catalina Balinisteanu-Furdu sunt invitati in fiecare an sa
prezinte proiecte, eseuri, lucrari creative care sa aiba drept punct comun de analiza si/sau inspiratie
victorianismul Tn cadrul cercului studentesc Cultures and Genres.

Tn acest an, pe 25 octombrie 2021, la o ntalnire ce a avut loc pe platforma Teams a
Universitatii, la Victober au participat atat studenti de la ciclul de licentd (programele de studii
Limba si literatura romana — Limba si literatura engleza, Limba si literatura engleza — Limba si
literatura franceza), cat si studenti de la programul de master Limba engleza. Practici de comunicare.
Acestia si-au propus in lucrarile lor sa ofere o perspectiva clasica, dar si actualizata atat asupra epocii
victoriene, cat si asupra romanelor sau fenomenelor victoriene abordate.

Participantii editiei actuale si lucrarile lor au fost: Stefania Rosu, RE, II — A Woman’s
Ambition as Witchcraft in Tomas Hardy’s ‘The Return of the Native’, Lorena Chiriac (Patrascu),
LEPC, | — ‘An Eye for and Eye by Anthony Trollope — general view, Miriam-Carla Calapod, EF,
Il — Poem, Raluca-Andreea Donici (Nechifor), LEPC, | — Orientalism in Victorianism. Influences,
Symbols, Motifs. Si studentii participanti in auditoriu au contribuit activ.

Prezentarile studentilor din acest an surprins placut auditoriul prin rigurozitatea cu care au
fost structurate, prin abordarea corecta a amplei bibliografii folosite, puterea de analiza a detaliilor
si capacitatea de sintetizare a generalului. Alti studenti au impresionat prin creativitatea lor si prin
stilul nonconformist prin care s-au transpus in pielea diferitelor personaje victoriene. La sfarsitul
acestei activitati studentii au fost recompensati cu premii ce au constat in carti in limba engleza.
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Virterian cubure
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Students from the 2™ and 3 yeorsy, PhD Andrein SUCIU

BA and MA programmes,
Invite you o an oviginal re-visiting of Victorian movels, PhD Chrilina
Friday, 25™ of October 2021, 15.15p. m. Riliniytesns FURDU
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WORKSHOP-UL , INTEGRAREA TN CONTEXTUL DIGITALIZARII” REALIZAT IN
CADRUL PROIECTULUI FDI MOBILE-UBC IMPLEMENTAT DE
UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Vineri, 29 octombrie, ora 11:00, a avut loc pe platforma Microsoft Teams a Universitatii,

Workshop-ul ,,Integrarea in contextul digitalizarii” in cadrul proiectului FDI Invitare omniprezenta
la UBc! Acces permanent la aplicatii (MOBILE-UBc), fiind prezenti peste 110 participanti.
»Digital twin technology reprezintd o importantd tendintd emergenta in Industria 4.0, putand fi
utilizata in activitati de tip u-learning (un mediu de invatare de zi cu zi sustinut de laptop-uri,
notebook-uri, telefoane inteligente si retelele wireless). Implementarea proiectului ,, MOBILE-UBc¢”
a aparut din necesitatea de a realiza laboratoarele si orele de seminar din cadrul Facultatii de
Inginerie si Facultatii de Stiinte, fard prezenta fizica a studentilor. Ideea proiectului este ca prin
aplicatii dedicate, In cadrul laboratorului, studentii sa aiba posibilitatea de a controla, toate functiile
si comenzile standurilor de incercare, obtinand in timp real rezultatele incercarilor. Prin
implementarea proiectului, accesul la aplicatiile de laborator se poate face in grup sau individual,
indiferent de ziua sau de momentul din zi in care studentul/studentii acceseaza platforma dedicata.
In ceea ce priveste activitatea de seminar, aceasta se poate desfasura atit pe perioada previazuta in
orar, dar si in afara acesteia, gratic aplicatiei dezvoltate”, a declarat Prof. univ. dr. ing. Valentin
ZICHIL, Director de proiect.

Activitatea a implicat schimbul de experientd cu societati comerciale din Bacdu, in cadrul
carora principiile si metodele conceptului ,,Industria 4.0” sunt deja aplicate. Printre invitati s-au
numarat Adrian PINTILIE, CEO Softescu, Alexandru TEODORESCU, Manager SC. SCC Services
Romania si Cristian LUPU, Director Grafit SRL.

Adrian PINTILIE, CEO Softescu a prezentat cateva dintre proiectele implementate de catre
companie privind ,,transmisia de date prin internet, colectarea, analiza si luarea deciziilor, cu
ajutorul unor aplicatii dezvoltate pentru eficientizarea aparaturii de curatenie din fabrici sau pe
domeniul mediului (mdsurarea calitatii aerului, umiditate, confort). Avantajul oferit de aceste
aplicatii este ca sunt transmise in timp real, fapt ce contribuie si la o rezolvarea accelerata a acestor
probleme”.

Alexandru TEODORESCU, Manager SC. SCC Services Romania: ,,Compania noastra ofera
suport pentru diverse dispozitive ale unor firme, precum si asistenta la distanta prin echipamente de
tip IoT”. A fost detaliatd modalitatea de asistentd online, precum si rolul unui agent virtual care
reprezintd o interfatd online care propune solutii in timp real si care astfel permite rezolvarea mai
multor utilizatori concomitent.

Cristian LUPU, Director Grafit SRL a punctat importanta componentei umane in contextul
actual al digitalizarii. ,,Este esential ca, dincolo de implementarea celei mai adecvate platforme
pentru activitatea companiilor, sd ne axdm pe Tmbunatatirea competentelor digitale ale utilizatorilor
si interactiunea cu acestia. De cele mai multe ori aceste competente au fost invatate empiric si
consider cd se poate crea una avantaj competitiv important prin consolidarea interactiuni privind
competentele digitale”.

Echipa tehnicd a proiectului a facut si prezentarea unei aplicatii utilizate pentru realizarea
unor laboratoare pentru Facultatea de Inginerie si a unor ore de seminar pentru Facultatea de Stiinte
din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau. A fost realizat un ,,demo” prin care studentii,
cu ajutorul unei aplicatii pot vizualiza in timp real de pe telefon sau tableta experimentele din cadrul
laboratorului. Vizualizarea fenomenului in timp real a contribuit la o interactiune mai buna cu
studentii, iar aceastd inter-conectivitate se poate implementa atat in invatamantul on line, cat si in
cel fata-in-fata. Studentii s-au aratat incantati de aceasta aplicatie, dar au transmis si cateva sugestii
de Tmbunatétire care vor fi luate in calcul de catre membrii echipei tehnice.

Prin acest proiect Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu 1isi propune realizarea unei
metodologii care sd permitd efectuarea online a laboratoarelor si orelor de seminar specifice
domeniilor tehnice si IT&C, prin aplicarea ,,digital twin technology”, in e-learning, implementand
m-learning (invatare mobild) si u-learning (invatare omniprezenta).
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