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A STUDENTILOR UNIVERSITATII ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU FATA DE
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Ancheta s-a realizat Tn anul 2019, in lunile iulie - octombrie 2019, folosindu-se ca tehnica de
lucru chestionarul on-line. Esantionul a fost alcatuit din totalul studentilor din promotia 2019, care
au completat fisa de lichidare la finalul studiilor, Tnsumand (1222 studenti - cursuri de licenta 855 si
master 367), respectiv un numar de 1222 studenti de la toate facultatile, (Facultatea de Inginerie —
320 studenti, Facultatea de Litere - 254 studenti, Facultatea de Stiinte -188 studenti, Facultatea de
Stiinte Economice - 146 studenti, Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii - 314
studenti).

Structura esantionului se prezinta ca in tabelul urmator:

Tabel nr.1
Esantionul de lucru
(total cursuri de licenta | master)

Nr.crt Facultatea de Facultatea de | Facultateade | Facultateade | Facultatea de TOTAL
Inginerie Litere Stiinte Stiinte S.M.S.S Studenti
Economice
Licentd 225 144 138 119 229 855
7 26,31% 16,84% 16,14% 13,92% 26,79% 100%
Master 95 110 50 27 85 367
25,89% 29,97% 13,62% 7,36% 23,16% 100%
Total 320 254 188 146 314 1222
26,19% 20,79% 15,38% 11,95% 25,69% 100%
Reprezentare graficd
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= TOTAL 26,19% 20,79% 15,38% 11,95% 25,69%
® Master 25,89% 29,97% 13,62% 7,36% 23,16%
W Licent3 26,31% 16,84% 16,14% 13,92% 26,79%

Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultatile ( de la toate
cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:



1., foarte multumiti”’, pe de o parte, fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice, cu 69,31%,
iar pe de alta parte fata de comnsultanta asigurata de cadrele didactice, cu 64,89%, in crestere cu
3,96% fata de rezultatele cercetarii din 2018(60,93%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare cu 18,91%, in scadere cu 24,41%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(43,32%), iar pe de alta parte, fatd de relatii internationale, in
proportie de 17,84%, in scadere cu 25,28% fata de rezultatele cercetarii din 2018(43,12%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 21,66%, in crestere cu 7,69% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(13,97%), iar pe de alta parte, fata de relatii internationale, cu 16,44%, in crestere
cu 5,91% fata de rezultatele cercetarii din 2018(10,53%);

4., nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 548%, in scadere cu 0,39% fatd de
2018(5,87%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 4,75%, in crestere cu 3,33% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(1,42%);

5., foarte nemultumiti”’, sunt fata de secretariat, cu 8,92% in crestere cu 6,69% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(2,23%), si fata de nivelul de pregdtire al cadrelor didactice cu 8,68%;

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat , foarte multumiti”, cu 25,30%
(48,78%, fata de 23,48% in 2018);

- scaderea Cea mai importanta s-a Tnregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu 25,28% (17,84%,
fata de 43,12% in 2018).

Tabel nr.2
lerarhizarea serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie asigurat de
desfasurarea acestora (toate facultatile - cursuri de licenta si master,comparativ cu 2018)

Toate facultitile foarte TOTAL
2019/ 2018 foarte multumit | neutru | nemultumit | nemulfumit
multumit
682 214 181 51 94 1222
a. Cantina 55,81% 17,51% 14,82% 4,17% 7,69% 100%
2019/ 2018 202 194 49 24 10 494
40,89% 39,27% 9,92% 4,86% 2,02% 100%
Diferente 2018 +14,92% -21,76% | +4,90% -0,69% +5,67% -
596 218 265 67 76 1222
b. Camine 48,78% 17,84% 21,66% 5,48% 6,22% 100%
2019/ 2018 116 197 69 29 18 494
23,48% 39,88% 13,97% 5,87% 3,64% 100%
Diferente 2018 +25,30% -22,04% | +7,69% -0,39% +2,58% -
738 216 119 58 91 1222
c. Biblioteca 60,39% 17,67% 9,74% 4,75% 7,45% 100%
2019/2018 246 187 34 7 8 494
49,80% 37,85% 6,88% 1,42% 1,62% 100%
Diferente 2018 +10,59% -20,18% | +2,86% +3,33% +5,83% -
759 176 125 53 109 1222
d. Secretariat 62,11% 14,40% 10,23% 4,34% 8,92% 100%
2019/2018 290 144 34 12 11 494
58,70% 29,15% 6,88% 2,43% 2,23% 100%
Diferente 2018 +3,41% -1475% | +3,35% +1,91% +6,69% -
e. Procesul de 759 206 100 54 103 1222
invatimant 62,11% 16,86% 8,18% 4,42% 8,43% 100%
2019/ 2018 278 177 25 8 1 494
56,28% 35,83% 5,06% 1,62% 0,21% 100%
Diferente 2018 +5,83% -18,97% | +3,12% +2,80% +8,22% -
f. Consultanti 793 189 85 56 99 1222
asigurata de 64,89% 15,47% 6,96% 4,58% 8,10% 100%
cadrele 301 151 28 7 2 494
didactice 60,93% 30,57% 5,67% 1,42% 0,40% 100%
2019/ 2018
Diferente 2018 +3,96% -15,10% | +1,29% +3,16% +7,70% -




g. Departamentul 718 185 190 46 83 1222
de consiliere 58,76% 15,14% 15,55% 3,76% 6,79% 100%
profesionali 194 197 44 17 8 494

201972018 39,27% 39,88% | 8.91% 3,44% 1,62% 100%
Diferente 2018 +19,46% -24,74% +6,64% +0,32% +5,17% -
665 218 201 48 90 1222
h. Relatii 54,42% 17,84% 16,44% 3,93% 7,37% 100%
internationale 147 213 52 24 12 494
2019/2018 29,76% 43,12% 10,53% 4,86% 2,42% 100%
Diferente 2018 +24,66% -25,28% +5,91% -0,93% +4,95% -
705 231 149 49 88 1222
i. Serviciul 57,69% 18,91% 12,19% 4,01% 7,20% 100%
informatizare 205 214 37 14 7 494
2019/ 2018 41,50% 43,32% 7,49% 2,83% 1,42% 100%
Diferente 2018 +16,19% -24,41% +4,70% +1,18% +5,78% -
j. Nivelul de
pregitire al 847 154 66 49 106 1222
cad fe'ozroii)dactice 69,31% 12,60% | 5,40% 4,01% 8,68% 100%
Reprezentare graficd
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3. Neutru 14,829,92%21,66/13,979,74%6,88%10,236,88%8,18%5,06%6,96%5,67%15,558,91%16,44/10,53/12,197,49%5,40%
2. Multumit 17,51/39,27|17,84/39,8817,67(37,85/14,40/29,15/16,86|35,83/15,4730,57|15,14/39,88(17,84(43,12|18,91/43,32(12,60
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Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultétile ( de la toate
cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau ).
Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu
66,32%, iar pe de altd parte fatd de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 62,92%, in
crestere cu 4,34% fata de rezultatele cercetarii din 2018(58,58%);
2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare cu 21,17%, in scadere cu 21,34%
fatd de rezultatele cercetarii din 2018(42,51%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, in proportie
de 19,77%, in scadere cu 17,83% fata de rezultatele cercetarii din 2018(37,60%);
3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 23,27%, in crestere cu 8,01% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(15,26%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente fata de departamentul de
consiliere profesionald, cu 16,73%, in crestere cu 6,38% fata de rezultatele cercetdrii din
2018(10,35%), si fata de relatii internationale, cu 16,73%, in crestere cu 5,01% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(11,72%);
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4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 6,20%, in crestere cu 0,48% fata de
2018(5,72%), iar pe de alta parte, fata de consultanta asigurati de cadrele didactice cu 5,15%, in
crestere cu 3,24% fata de rezultatele cercetarii din 2018(1,91%);

5., foarte nemultumiti”, sunt fata de secretariat, cu 9,35% in crestere cu 6,90% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(2,45%), si la egalitate de procente, fatd de cantindg cu 8,42%, in crestere cu 6,24%
fatd de rezultatele cercetarii din 2018(2,18%), si fatd de nivelul de pregiatire al cadrelor didactice
cu 8,42%;

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu
24,37% (52,16%, fata de 27,79% in 2018);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu 23,33% (19,18%,
fata de 42,51% in 2018).

Tabel nr.3
Toate facultatile (cursuri de licenta — comparativ cu 2018)
Toate foarte foarte
facultatile multumit | multumit | neutru | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2019/ 2018
479 152 115 37 72 855
a. Cantini 56,02% 17,78% | 13,45% 4,33% 8,42% 100%
2019/ 2018 146 143 41 19 8 367
39,78% 38,96% | 11,17% 5,18% 2,18% 100%
Diferente 2018 | +16,24% -21,18% | +2,28% -0,85% +6,24% -
b. Cimine 393 156 199 53 54 855
2019 /2018 45,96% 18,25% 23,27 6,20% 6,32% 100%
86 139 56 21 15 367
23,44% 37,87% | 15,26% 5,72% 4,09% 100%
Diferente 2018 | +22,52% -19,62% | +8,01% +0,48% +2,23% -
489 169 90 43 64 855
c. Biblioteca 56,19% 19,77% 10,53% 5,03% 7,48% 100%
2019/2018 179 138 30 4 7 367
48,78% 37,60% 8,17% 1,09% 1,91% 100%
Diferente 2018 +7 41% -17,83% | +2,36% +3,94% +5,57% -
510 133 90 42 80 855
d. Secretariat 59,65% 1556% | 10,53% 4,91% 9,35% 100%
2019/2018 208 113 26 8 9 367
56,68% 30,79% 7,08% 2,18% 2,45% 100%
Diferente 2018 +2,97% -15,23% | +3,45% +2,73% +6,90% -
505 160 78 43 69 855
e. Procesul de 59,06% 18,72% 9,12% 5,03% 8,07% 100%
fnvitimant 204 129 21 7 1 367
2019/2018 55,58% 35,15% 5,72% 1,91% 0,27% 100%
Diferente 2018 +3,48% -16,43% | +3,40% +3,12% +7,80% -
538 141 63 44 69 855
f. Consultanti 62,92% 16,49% 7,37% 5,15% 8,07% 100%
asigurata de
Cadre'e 215 113 25 7 2 367
didactice 58,58% 30,79% 6,81% 1,91% 0,55% 100%
2019 /2018
Diferente 2018 +4,34% -14,30% | +0,56% +3,24% +7,52% -

g- 476 141 143 39 56 855
Departamentul 55,67% 16,49% | 16,73% 4,56% 6,55% 100%
de consiliere 134 145 38 14 8 367

Pzro"lfgsl'gg%a 36,51% 39,51% | 10,35% 3,81% 2,18% 100%
Diferente 2018 | +19,16% -23,02% | +6,38% +0,75% +4,37% -
h. Relatii 446 164 143 38 64 855
internationale 52,16% 19,18% 16,73% 4,44% 7,49% 100%
201972018 102 156 43 18 12 367




27,79% 42 51% 11,72% 4,90% 3,27% 100%
Diferente 2018 +24,37% -23,33% +5,01% -0,46% +4,22% -
i. Serviciul 464 181 113 39 58 855
informatizare 54,27% 21,17% 13,22% 4,56% 6,78% 100%
2019/2018 150 156 30 12 6 367
40,87% 42 51% 8,17% 3,27% 1,63% 100%
Diferente 2018 +13,40% -21,34% +5,05% +1,29% +5,15% -
J- NiV}‘[”' de 567 123 50 43 72 855
pregatire al 66,32% 14,38% 5,85% 5,03% 8,42% 100%
cadrelor
didactice
2019
Reprezentare graficd
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3. Neutru 13,45(11,17/23,27|15,26/10,5318,17%10,537,08%9,12%05,72%7,37%6,81%16,73|10,35(16,7311,72|13,228,17%5,85%
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Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultatile ( de la toate
cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau ).
Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu
76,29%, iar pe de altd parte fatd de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 69,48%, in
crestere cu 1,76% fata de rezultatele cercetarii din 2018(67,72%);

2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine cu 16,89%, in scadere cu 28,78% fatd de
rezultatele cercetarii din 2018(45,67%), iar pe de alta parte, fatd de relatii internationale, n
proportie de 14,71%, in scadere cu 30,17% fata de rezultatele cercetarii din 2018(44,88%);

3. ,,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 17,98%, in crestere cu 7,74% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(10,24%), iar pe de alta parte, fata de relatii internationale, cu 15,80%, in crestere
cu 8,71% fata de rezultatele cercetarii din 2018(7,09%);

4. ,,nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de bibliotecd, cu 4,09%, in crestere cu 1,73% fatd de
2018(2,36%), iar pe de alta parte, fata de camine cu 3,82%, in scadere cu 2,48% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(6,30%);

5., foarte nemultumiti”’, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fatd de procesul de invatamant,
cu 9,26% 1in crestere cu 9,26% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de nivelul de
pregitire al cadrelor didactice cu 9,26%, iar pe de altd parte, la egalitate de procente, fata de

6



consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 8,17%, in crestere cu 8,17% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(0%), si fata de serviciul informatizare cu 8,77%, in proportie de 8,17%, in
crestere cu 7,38% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0,79%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 31,69%
(55,31%, fata de 23,62% in 2018);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti ”, cu 32,05% (13,62%,
fata de 45,67% in 2018).

Tabel nr.4
Toate facultatile (cursuri de master)
Toate foarte foarte
facultatile multumit multumit neutru | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2019/2018
242 45 42 12 26 367
a. Cantina 65,95% 12,26% 11,44% 3,27% 7,09% 100%
2019/ 2018 56 51 8 5 2 127
44,09% 40,16% 6,30% 3,94% 1,57% 100%
Diferente 2018 +21,86% -27,90% +5,14% -0,67% +5,52% -
203 62 66 14 22 367
b. Camine 55,31% 16,89% 17,98% 3,82% 6% 100%
2019 /2018 30 58 13 8 3 127
23,62% 45,67% 10,24% 6,30% 2,36% 100%
Diferente 2018 +31,69% -28,78% +7,74% -2,48% +3,64% -
249 47 29 15 27 367
c. Biblioteca 67,85% 12,81% 7,90% 4,09% 7,35% 100%
2019 /2018 67 49 4 3 1 127
52,76% 38,58% 3,15% 2,36% 0,79% 100%
Diferente 2018 +15,09% -25,77% +4,75% +1,73% +6,56% -
249 43 35 11 29 367
d. Secretariat 67,85% 11,72% 9,54% 2,99% 7,90% 100%
2019 /2018 82 31 8 4 2 127
64,57% 24,41% 6,30% 3,15% 1,57% 100%
Diferente 2018 +14,99% -12,69% +3,24% -0,16% +6,33% -
254 46 22 11 34 367
e. Procesul de 69,21% 12,53% 6% 2,99% 9,26% 100%
invatamant 74 48 4 1 0 127
2019/ 2018 58,27% 37,79% 3,15% 0,79% 0% 100%
Diferente 2018 +10,94% -25,26% +2,85% +2,20% +9,26% -
f. Consultanta 255 48 22 12 30 367
asigurata de 69,48% 13,08% 6% 3,27% 8,17% 100%
cadrele 86 38 3 0 0 127
didactice 67,72% 29,92% 2,36% 0% 0% 100%
2019/ 2018
Diferente 2018 +1,76% -16,84% +3,64% +3,27% +8,17% -

g. Departamentul 242 44 47 7 27 367
de consiliere 65,95% 11,99% 12,81% 1,90% 7,35% 100%
profesionala 60 52 6 3 0 127

2019/2018 47,25% 40,95% | 472% | 2,36% 0% 100%
Diferente 2018 +18,70% -28,96% +8,09% -0,46% +7,35% -
h. Relatii 219 54 58 10 26 367
internationale 59,67% 14,71% 15,80% 2,73% 7,09% 100%
2019/ 2018 45 57 9 6 0 127
35,43% 44 ,88% 7,09% 4,72% 0% 100%

Diferente 2018 +24,24% -30,17% +8,71% -1,99% +7,09% -

i. Serviciul 241 50 36 10 30 367
informatizare 65,67% 13,62% 9,81% 2,73% 8,17% 100%
2019 /2018 55 58 7 2 1 127

43,31% 45,67% 5,51% 1,57% 0,79% 100%




Diferente 2018 +22,36% -32,05% +4,30% +1,16% +7,38% -
J. Nivelul de
pregatire al 280 31 16 6 34 367
cadrelor 76,29% 8,45% 4,36% 1,64% 9,26% 100%
didactice
2019
Reprezentare grafici
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50% - reledidactic 019/2 relor didactice
2015/2018
40% - 2013/2
30% -
20% -
10% -
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
W 5. Foarte nemultumit |7,09%|1,57% 6% |2,36%7,35%|0,79%|7,90%|1,57%|9,26%| 0% |8,17% 0% |7,35% 0% |7,09%| 0% |8,17%0,79%9,26%
4. Nemultumit 3,27%|3,94%|3,82%6,30%|4,09%|2,36%2,99%|3,15%|2,99%|0,79%|3,27%| 0% |1,90%|2,36%2,73%4,72%|2,73%|1,57%|1,64%
3. Neutru 11,44%6,30%17,98%10,24%7,90%|3,15%|9,54%6,30%| 6% |3,15%| 6% |2,36%12,81%4,72%15,80%7,09%9,81%|5,51%|4,36%
M 2. Multumit 12,26%40,16%16,89%45,67%12,81%38,58%11,72924,41%12,53%37,79%13,08%29,92%11,99%40,95%14,719%44,88%13,629%45,67%8,45%
M 1. Foarte multumit  65,95%14,09%55,319@23,62%67,85%52,76%67,85%64,57%69,2 1968,27%69,48%67,72%65,95%7,25%59,67%35,43%65,6 7%3,31%76,29Y

Facultatea de Inginerie
Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Inginerie ( de la
toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).
Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, consultanta asigurata de cadrele didactice cu
64,06%, in crestere cu 11,53% fata de rezultatele cercetarii din 2018(52,53%), iar pe de alta parte
fatd de secretariat, cu 63,44%, in crestere cu 14,07% fata de rezultatele cercetarii din 2018(49,37%);
2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare, cu 19,69%, in scadere cu 29,04%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(48,73%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de
cantind, in proportie de 19,06%, in scadere cu 32,84% fatd de rezultatele cercetarii din
2018(51,90%), fata de cdmine, in proportie de 19,06%, in scadere cu 25,25% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(44,31%), si fata de biblioteca, in proportie de 19,06%, in scadere cu 29,04% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(48,10%),

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 18,13%, in crestere cu 0,41% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(17,72%), iar pe de alta parte, fata de departamentul de consiliere profesionald,
cu 14,69%, in scadere cu 1,13% fata de rezultatele cercetarii din 2018(15,82%);

4.,,nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de Consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 6,25%,
in crestere cu 4,98% fata de 2018(1,27%), iar pe de alta parte fatd de relatii internationale, cu
5,94%, in scadere cu 1,66% fata de rezultatele cercetarii din 2018(7,60%);

5.,.foarte nemultumiti”, sunt fatd de cantind, cu 10,31% in crestere cu 9,04% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(1,27%), si la egalitate de procente, fata de secretariat, cu 9,69%, in crestere cu
8,42% fata de rezultatele cercetarii din 20178(1,27%), si fata de procesul de invatamadnt, cu 9,69%,
in crestere cu 9,06% fata de rezultatele cercetarii din 20178(0,63%),



- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu
33,14% (56,56%, fata de 23,42% in 2018);

- scaderea cea mai importanta s-a Tnregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 32,84% (19,06%, fata de 51,90%
in 2018).

Tabel nr.5
Facultatea de Inginerie(cursuri de licenta si master — comparativ cu 2018)
Facultatea de TOTAL
Inginerie foarte multumit neutru nemultu foarte
2019/ 2018 multumit mit nemultu
mit
179 61 37 10 33 320
a. Cantind 55,94% 19,06% 1156% | 3,13% | 10,31% 100%
2019/2018 46 82 19 7 2 158
29,11% 51,90% 12,02% | 4,43% 1,27% 100%
Diferente +26,83% -32,84% -0,46% | -1,30% | +9,04% -
158 61 58 17 26 320
b. Cimine 49,37% 19,06% 18,13% | 5,31% 8,13% 100%
2019/2018 32 70 28 7 4 158
20,25% 44.31% 17,72% | 4,43% 2,53% 100%
Diferente +29,12% -25,25% +0,41% | +0,88% | +5,60% -
177 61 37 17 28 320
c. Biblioteci 55,31% 19,06% 11,56% | 5,31% 8,75% 100%
2019/ 2018 53 76 18 3 3 158
33,55% 48,10% 11,39% | 1,90% 1,90% 100%
Diferente +21,76% -29,04% +0,17% | +3,41% | +6,85% -
203 38 33 15 31 320
d. Secretariat 63,44% 11,87% 10,31% | 4,69% 9,69% 100%
2019/2018 78 58 14 6 2 158
49,37% 36,71% 8,86% 3,79% 1,27% 100%
Diferente +14,07% -24.84% +145% | +0,90% | +8,42% -
192 54 28 15 31 320
e. Proces de 60% 16,88% 8,75% 4,69% 9,69% 100%
invagiméant 74 71 8 4 1 158
2019/2018 46,83% 44,94% 506% | 253% | 0,63% 100%
Diferente +13,17% -28,06% +3,69% | +2,16% | +9,06% -
f. Consultanti 205 45 23 20 27 320
asigurata de 64,06% 14,06% 7,19% 6,25% 8,44% 100%

cadrele didactice 83 60 11 2 2 158

2019/2018 52,53% 37,97% 6,96% | 1,27% | 127% 100%
Diferente +11,53% -23,91% +0,23% | +4,98% | +7,17% -

g. Departamentul 182 53 47 11 27 320
gi(f;:f;'r'lgg 56,88% 16,56% 14,69% | 3,43% 8,44% 100%
5019 / 2018 45 67 25 10 3 158

28,48% 42,41% 15,82% | 6,33% 1,90% 100%
Diferente +28,40% -25,85% -1,13% | -2,90% | +6,54% -

h. Relatii 181 56 37 19 27 320
internationale 56,56% 17,50% 11,56% | 5,94% 8,44% 100%
2019/2018 37 74 19 12 4 158

23,42% 46,83% 12,02% | 7,60% 2,53% 100%
Diferente +33,14% -29,33% -0,46% | -1,66% | +5,91% -
180 63 35 14 28 320
i. Serviciul 56,25% 19,69% 10,94% | 4,37% 8,75% 100%
informatizare 55 77 14 3 4 158
2019/2018 34,81% 48,73% 8,86% | 1,90% | 2,53% 100%
Diferente +21,44% -29,04% +2,08% | +2,47% | +6,22% -
j. Nivelul de
pregitire al 200 47 30 18 25 320
Cadrelozrofgi)dactice 62,50% 14,69% 9,37% 5,63% 7,81% 100%




Reprezentare graficd

Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta si master - comparativ cu 2018)

a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g.D.C.P i. Serviciul
2019/2018 2019/2018 fnvatamant 2019/2018 infegmatizar
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w5, Foarte nemultumit 10,31%1,27%8,13% 2,53%8,75% | 1,90% 9,69%| 1,27%|9,69% | 0,63% | 8,44% | 1,27%8,44% | 1,90%8,44% 2,53%8,75%2,53%| 7,81%
4. Nemultumit 3,13%|4,43%|5,31%|4,43%|5,31%1,90%4,69% | 3,79% | 4,69% 2,53% 6,25%| 1,27% 3,43% | 6,33%| 5,94%| 7,60% 4,37%| 1,90%| 5,63%
3. Neutru 11,56%12,02%18,13%17,72%11,56%11,39%10,31%8,86% 8,75%| 5,06%| 7,19% | 6,96%14,69%L5,82%L1,56%L2,02%10,94%8,86% | 9,37%
= 2. Multumit 19,06%51,90%19,06%14,31%19,069%418,10%11,87%36,71%16,88%14,94%14,06%87,97%L6,56%42,41%17,50%46,83%19,69%48, 73%1 4,69
m 1. Foarte multumit  55,94929,119%49,37%20,25%55,31%33,55%63,44%49,37% 60% 46,83%64,06%52,53%56,88928,48%56,56923,42%56,25%34,81%62,50%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Inginerie (de la
toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, consultanta asigurati de cadrele didactice cu
63,56%, in crestere cu 17,01% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(46,55%) iar pe de alta parte
fatd de secretariat, cu 63,11%, in crestere cu 12,25% fata de rezultatele cercetarii din 2018(50,86%);
2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de serviciul biblioteca cu 22,22%, in scadere cu 26,05% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(48,27%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de
cantind, in proportic de 21,33%, in scadere cu 30,39% fata de rezultatele cercetarii din
2018(51,72%), si fata de serviciul informatizare, in proportie de 21,33%, in scadere cu 26,95% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(48,28%),

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 19,11%, in scadere cu 1,58% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(20,69%), iar pe de alta parte, fata de departamentul de consiliere profesionald,
cu 16%, in scadere cu 1,24% fata de rezultatele cercetarii din 2018(17,24%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 6,66%,
in crestere cu 4,93% fata de 2018(1,73%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de relatii
internationale, cu 6,22%, in scadere cu 0,68% fata de rezultatele cercetarii din 2018(6,90%), si fata
de nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu 6,67%;

5., foarte nemultumiti”, sunt fatd de cantina, cu 9,78% in crestere cu 8,05% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(1,73%), si fata de secretariat cu 8,45%, in crestere cu 7,59% fata de rezultatele
cercetarii din 20178(0,86%),

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu
34% (55,56%, fata de 21,56% in 2018);

- scaderea cea mai importanta s-a Tnregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 30,39% (21,33%, fata de 51,72%
n 2018).

Tabel nr.6
Facultatea de Inginerie (cursuri de /icenta — comparativ cu 2018)
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Facultatea de TOTAL
Inginerie foarte multumit | neutru | nemultumit foarte
2019/2018 multumit Nemultumit
121 48 27 7 22 225
301092;112%1;; 53,78% 21,33% 12% 3,11% 9,78% 100%
31 60 17 6 2 116
26,72% 51,72% | 14,66% 5,17% 1,73% 100%
Diferente +27,06% | -30,39% | -2,66% -2,06% +8,05% -
108 45 43 12 17 225
ZbOnga;nzngieg 48% 20% 19,11% 5,33% 7,56% 100%
26 50 24 2 4 116
22,41% 43,10% | 20,69% 1,73% 3,44% 100%
Diferente +2559% | -23,10% | -1,58% +3,60% +4,12% -
117 50 27 13 18 225
23312’}“2’3?;‘ 52% 22,22% 12% 5,78% 8% 100%
37 56 16 1 3 116
31,90% 48,27% | 13,79% 0,86% 2,59% 100%
Diferente +20,10% | -26,05% | -1,79% +4,92% +5,41% -
142 27 25 12 19 225
d-2 gi;;eztgllrgat 63,11% 12% 11,11% 5,33% 8,45% 100%
59 41 11 4 1 116
50,86% 35,35% 9,49% 3,44% 0,86% 100%
Diferente +12,25% | -23,35% | +1,62% +1,89% +7,59% -
e. Proces de 132 39 25 12 17 225
‘2'5?9*7‘;‘3{’; 58,67% 17,33% | 11,11% 5,33% 7,56% 100%
57 48 7 3 1 116
49,14% 41,38% 6,03% 2,59% 0,86% 100%
Diferente +9,53% -24,05% | +5,08% +2,74% +6,70% -
143 33 18 15 16 225
f. Consultagtﬁ 63,56% 14,67% 8% 6,66% 7,11% 100%
asigurata de 4 4 2 2
cadrele didactice 46555% 42 294% 7 795% 1,73% 1,73% 1(1)32/0
2019 /2018 ' ! ! ’ '
Diferente +17,01% | -2757% | -0,25% +4,93% +5,38% -
124 40 36 9 16 225
g Ej’gr;i;t;ﬂfrgt“' 55,11% 17,78% 16% 4% 7,11% 100%
profesionala 29 52 20 7 3 116
2019 /2018 25% 44.83% | 17,24% 6,03% 2,59% 100%
Diferente +30,11% | -27,05% | -1,24% -2,03% +4,52% -
h. Relatii 125 44 26 14 16 225
inztgiga}t;%ﬁle 55,56% 19,56% | 11,55% 6,22% 7,11% 100%
25 53 17 8 4 116
21,56% 45,69% | 14,66% 6,90% 3,44% 100%
Diferente +34% -26,13% | -3,11% -0,68% +3,67% -
i. Serviciul 124 48 28 10 15 225
inzfg{gn/a;igfge 55,11% 21,33% | 12,45% 4,45% 6,66% 100%
42 56 9 3 4 116
36,21% 48,28% 7,75% 2,59% 3,44% 100%
Diferente +18,90% | -26,95% | +4,70% +1,86% +3,22% -
j. Nivelul de
pregitire al 136 34 26 15 14 225
g?(;i;ft'ge 60,44% 15,11% | 11,56% 6,67% 6,22% 100%
2019
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Reprezentare graficd

Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta - comparativ cu 2018)

a. Cantina c. Biblioteci e. Proces de g.D.C.P i. Serviciul
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100% -
2019/2018 20%9/2018
90%
80% - ; .
70% b} Cami cretaria - ggnspian h.|Rela ivelul de
? 2019/2018 2019/2018 asigurata d rehationale gdtire al
60% - adrele didactice 019)/2 adrelondidactice
50% - 9/201 2019
40% -
30%
20%
10% -
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
u 5. Foarte nemultumit |9,78%|1,73%|7,56% 3,44%| 8% |2,59%|8,45%0,86%7,56%0,86%|7,11% 1,73%|7,11%2,59% 7,11% 3,44%| 6,66% 3,44%6,22%
4. Nemultumit 3,11%|5,17%|5,33%|1,73%|5,78%0,86% 5,33% 3,44%| 5,33%|2,59%| 6,66%| 1,73%| 4% |6,03%|6,22%|6,90%|4,45%|2,59% 6,67%
3. Neutru 12% 14,66%19,11920,69% 12% 13,79%11,11%9,49%(11,11%6,03%| 8% |7,75%| 16% 17,24%11,55%L.4,66%12,45%7,75%11,56%
2. Multumit D1,33961,72% 20% 43,10902,229%8,27% 12% 35,35%L7,33%1,38%L4,679%12,249%7,78%4,83%19,56 95,6990 1,33%48,28%15,11%
B 1. Foarte multumit  53,789%6,72% 48% 22,41% 52% 31,90%63,11%0,86%8,67%9,14%3,56%6,55%5,11% 25% 55,569%21,56%5,11%86,21%60,44%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Inginerie
(de la toate cursurile - master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).
Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu
67,37%, , iar pe de alta parte fatd de consultanta asiguratd de cadrele didactice cu 65,26%, in
scadere cu 3,79% fata de rezultatele cercetarii din 2018(69,05%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul camine cu 16,85%, in scadere cu 30,77% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(47,62%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de
procesul de invdatimdnt, in proportie de 15,79%, in scadere cu 38,97% fata de rezultatele cercetarii
din 2018(54,76%), si fata de serviciul informatizare, in proportie de 15,79%, in scadere cu 34,21%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(50%),

3. ,,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 15,79%, in crestere cu 6,27% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(9,52%), iar pe de alta parte,la egalitate de procente, fatd de departamentul de
consiliere profesionald, cu 11,58%, in scadere cu 0,32% fatd de rezultatele cercetarii din
2018(11,90%) si fata de relatii internationale, cu 11,58%, in crestere cu 6,82% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(4,76%);

4., ,nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fata de camine, cu 5,26%, in scadere
cu 6,64% fata de 2018(11,90%), fata consultanta asigurati de cadrele didactice cu 5,26%, n
crestere cu 5,26% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fatd de relatii internationale, cu
5,26%, in scadere cu 4,26% fata de rezultatele cercetarii din 2018(9,52%), iar pe de alta parte, la
egalitate de procente, fata de biblioteca, cu 4,21%, in scadere cu 0,55% fata de rezultatele cercetarii
din 2018(4,76%), si fata de serviciul informatizare, cu 4,21%, in crestere cu 4,21% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(0%);

5., foarte nemultumiti”, sunt fata de procesul de invatamdant, cu 14,73% in crestere cu 14,73% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de serviciul informatizare cu 13,69%, in crestere cu
13,69% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 38,34%
(52,63%, fata de 14,29% in 2018);
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- scaderea cea mai importanta s-a Tnregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru procesul de invatamdnt, pentru studentii care s-au declarat , multumiti”, cu 38,97%
(15,79%, fata de 54,76% in 2018).

Tabel nr.7
Facultatea de Inginerie (cursuri de master)
Facultatea de
Inginerie foarte multumit | neutru | nemultumit foarte TOTAL
2019/2018 multumit Nemultumit
a. Cantini 58 13 10 3 11 95
2019/2018 61,05% 13,68% | 10,53% 3,16% 11,58% 100%
15 22 2 1 0 42
35,71% 52,38% 4,76% 2,39% 0% 100%
Diferente +24,34% -38,70% | +5,77% +0,77% +11,58% -
b. Camine 50 16 15 5 9 95
2019/2018 52,63% 16,85% | 15,79% 5,26% 9,47% 100%
6 20 4 5 0 42
14,29% 47,62% 9,52% 11,90% 0% 100%
Diferente +38,34% -30,77% | +6,27% -6,64% +9,47% -
c. Biblioteci 60 11 10 4 10 95
2019 /2018 63,15% 11,58% | 10,53% 4,21% 10,53% 100%
16 20 2 2 0 42
38,10% 47,62% 4,76% 4,76% 0% 100%
Diferente +25,05% -36,04% | +5,77% -0,55% +10,53% -
d. Secretariat 61 11 8 3 12 95
2019 /2018 64,21% 11,58% 8,42% 3,16% 12,63% 100%
19 17 3 2 1 42
45,24% 40,47% 7,14% 4,76% 2,39% 100%
Diferente +18,97% -28,89% | +1,28% -1,60% +10,24% -
e. Proces de 60 15 3 3 14 95
invatimént 63,16% 15,79% 3,16% 3,16% 14,73% 100%
2019/ 2018 17 23 1 1 0 42
40,47% 54,76% 2,39% 2,39% 0% 100%
Diferente +22,69% -38,97% | +0,77% +0,77% +14,73% -
f. Consultanti 62 12 5 5 11 95
asiguratii de 65,26% 12,64% 5,26% 5,26% 11,58% 100%

cadrele didactice 29 11 2 0 0 42

2019/2018 69,05% 26,19% | 4,76% 0% 0% 100%
Diferente -3,79% -13,55% | +0,50% +5,26% +11,58% -

g. Departamentul 58 13 11 2 11 95
giffigf;gi;; 61,05% 13,68% | 11,58% 2,11% 11,58% 100%
2019/ 2018 16 15 5 3 0 42

38,10% 35,72% | 11,90% 7,14% 0% 100%
Diferente +22,95% -22,04% | -0,32% -5,03% +11,58% -

h. Relatii 56 12 11 5 11 95
internationale 58,94% 12,64% | 11,58% 5,26% 11,58% 100%
2019/ 2018 12 21 2 4 0 42

28,58% 50% 4,76% 9,52% 0% 100%
Diferente +30,36% -37,36% | +6,82% -4,26% +11,58% -

i. Serviciul 56 15 7 4 13 95
informatizare 58,94% 15,79% 7,37% 4,21% 13,69% 100%
2019/ 2017 13 21 5 0 0 42

30,96% 50% 11,90% 0% 0% 100%
Diferente +27,98% -3421% | -4,53% +4,21% +13,69% -
J. Nivelul de
pregitire al 64 13 4 3 11 95
cadrelor 67,37% 13,68% 4,21% 3,16% 11,58% 100%
didactice
2019
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Reprezentare graficd

Facultatea de Inginerie (cursuri master - comparativ cu 2018)

a. Cantina

c. Biblioteca

e. Proces de

2019/201 NN g.D.C.P i. Serviciul
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M 5. Foarte nemultumit

4. Nemultumit 3,16%|2,39%|5,26%11,90%4,21%|4,76% 4,76%(3,16%2,39%5,26%| 0% (2,11%7,14%5,26%(9,52%4,21%| 0% |3,16%

3. Neutru 10,53%4,76%15,79%9,52%10,53%4,76% 7,14%3,16%2,39%|5,26%4,76%11,58941,90%.1,58%4,76%|7,37%11,90%4,21%

B 2. Multumit 13,68%2,38Y% 50% 50%

35,719

16,85%7,62941,58%7,629 80,47945,79%4,76%.2,64926,19%43,68%985,72%94 2,649 15,799

58,94980,96%

13,689

B 1. Foarte multumit 61,059 52,63%44,29%3,15%88,10% 45,24%3,16%40,47%5,26%9,05%1,05%988,10%8,94928,58% 67,377

Facultatea de Litere

Rezultatele anchetei evidentiazi urmitoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere ( de la
toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu
80,71%, iar pe de alta parte fatd de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 74,80%, in
crestere cu 5,03% fata de rezultatele cercetarii din 2018(69,77%);

2. ,,multumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fata de serviciul informatizare cu
18,11%, in scadere cu 23,75% fata de rezultatele cercetarii din 2018(41,86%), si fata de camine, cu
18,11%, in scadere cu 15,61% fata de rezultatele cercetarii din 2018(33,72%), iar pe de alta parte,
fata de secretariat, in proportie de 17,32%, in crestere cu 5,69% fata de rezultatele cercetarii din
2018(11,63%);

3. s, neutri”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 22,44%, in crestere cu 13,14% fatd de rezultatele
cercetarii din 2018(9,30%), iar pe de alta parte, fata de relatii internationale, cu 13,39%, in crestere
cu 1,76% fata de rezultatele cercetarii din 2018(11,63%);

4. ,,nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de bibliotecd, cu 3,55%, in crestere cu 1,22% fata de
2018(2,33%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de secretariat, cu 3,15%, in crestere
cu 1,99% fata de rezultatele cercetarii din 2018(1,16%), si fatd de procesul de invatimdnt, cu
3,15%, 1n crestere cu 3,15% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

5., foarte nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte, fata de cantind, cu 6,30%, in
crestere cu 3,97% fata de rezultatele cercetarii din 2018(2,33%), fata de consultanta asiguratd de
cadrele didactice, cu 6,30%, in crestere cu 6,30% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata
de nivelul de pregatire al cadrelor didactice cu 6,30%, fatd de nivelul de pregatire al cadrelor
didactice cu 6,30%, iar pe de alta parte fata de procesul de invatamdnt, cu 5,90%, in crestere cu
5,90% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata de departamentul de consiliere profesionald,
cu 5,90%, in crestere cu 590% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fatd de relatii
internationale, cu 5,90%, in crestere cu 5,90% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%) si fata de
serviciul informatizare, cu 5,90%, in crestere cu 5,90% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);
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- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 23,69%
(52,76%, fata de 29,07% in 2018);

- scaderea cea mai importanta s-a Tnregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte mulfumiti”’, cu 21,90% (62,99%, fata
de 84,89% in 2018).

Tabel nr.8
Facultatea de Litere (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2018)
Facultatea de foarte foarte
Litere multumit | multumit neutru | nemultu | nemult | TOTAL
2019/ 2018 mit umit
172 37 25 4 16 254
a. Cantini 67,72% 14,57% 9,84% 157% | 6,30% | 100%
2019/ 2018 52 23 5 2 2 86
60,46% 26,74% 5,81% 2,33% | 2,33% | 100%
Diferente +7,26% -12,17% | +4,03% -0,76% | +3,97% -
134 46 57 4 13 254
b. Cimine 52,76% 18,11% 2244% | 157% | 512% | 100%
2019/ 2018 25 29 8 3 4 86
29,07% 33,72% 9,30% 3,49% | 4,65% | 100%
Diferente +23,69% -15,61% | +13,14% | -1,92% | +0,47% -
169 38 24 9 14 254
66,53% 14,96% 9,45% 355% | 551% | 100%
c. Biblioteca 55 22 4 2 2 86
201972018 63,95% 25,58% 465% | 233% | 233% | 100%
Diferente +2,58% -10,62% +4,80% | +1,22% | +3,18% -
160 44 29 8 13 254
d. Secretariat 62,99% 17,32% 11,42% | 3,15% | 512% | 100%
2019/ 2018 73 10 1 1 0 86
84,89% 11,63% 1,16% 1,16% 0% 100%
Diferente -21,90% +5,69% +10,26% | +1,99% | +5,12% -
183 30 18 8 15 254
e. Proces de 72,05% 11,81% 7,09% 3,15% | 5,90% | 100%
invitimant 57 26 1 0 0 86
2019/2018 66,28% 30,23% 1,16% 0% 0% 100%
Diferente +5,77% -18,42% +5,93% | +3,15% | +5,90% -
190 27 18 3 16 254
f. Consultanti 74,80% 10,63% 7,09% 1,18% | 6,30% | 100%
asigurata de 60 21 3 0 0 86
cadzrgl'g‘;“zdoafgme 69,77% 24,42% 3,48% 0% 0% 100%
Diferente +5,03% -13,79% +3,61% | +1,18% | +6,30% -
182 26 26 5 15 254
9. Departamentul 71,65% 10,23% 10,23% 1,99% 590% | 100%
de consiliere
profesionali 50 23 6 2 0 86
2019 /2018 58,14% 26,74% 6,98% 2,33% 0% 100%
Diferente +13,51% -16,51% +3,25% | -0,34% | +5,90% -
157 43 34 5 15 254
h. Relatii 61,81% 16,92% 13,39% | 1,99% | 590% | 100%
internationale 34 33 10 1 1 86
2019/ 2018 39,53% 38,37% 11,63% | 1,16% | 1,16% | 100%
Diferente +22,28% -21,45% +1,76% | +0,83% | +4,74% -
166 46 23 4 15 254
i. Serviciul 65,35% 18,11% 9,06% 157% | 590% | 100%
informatizare 42 36 6 0 0 36
2019/ 2018 48,84% 41,86% 6,98% 0% 0% 100%
Diferente +16,51% -23,75% +2,08% | +1,57 +5,90% -
J. Nivelul de
pregitire al 205 20 7 6 16 254
cadrelor 80,71% 7,87% 2,76% 2,36% | 6,30% | 100%
didactice
2019
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Reprezentare graficd

Facultatea de Litere (cursuri licenta si master - comparativ cu 2018)

a. Cantina c. Biblioteca e. Procesul de g.D.C.P i. Serviciul
100% 2019/2018 2019/2018 invitamant 19/20 informatizar
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B 5. Foarte nemultumit 6,30%2,33%b,12%4,65%5,519%2,33%5,12% 0% 5,90% 0% 6,30% 0% 5,90% 0% 5,90%l1,16%5,90% 0% 6,307

4. Nemultumit 1,5792,33%1,57%3,49%8,55%2,33%3,15%1,16%8,15% 0% 1,18% 0% [1,99%2,33%1,99%1,16%1,57% 0% 2,36%
3. Neutru 9,84%5,81%22,449,309%0,45%4,65%11,421,16%7,09%1,16%7,09%83,48%10,236,98%13,3911,639,06%6,98%2,76%
2. Multumit 14,5726,7418,1133,7214,9625,5817,3211,6311,8130,2310,6324,4210,2326,74(16,9238,3718,1141,867,87%

m 1. Foarte multumit  67,7260,4652,7629,0766,5363,9562,9984,8972,0566,2874,8069,7771,6558,1461,8139,5365,3548,8480,71

Facultatea de Litere

Rezultatele anchetei evidentiazi urmitoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere ( de la
toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. , foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu
73,61%, iar pe de alta parte fatd de comsultanta asigurati de cadrele didactice, cu 67,36%, n
crestere cu 0,69% fata de rezultatele cercetarii din 2018(66,67%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare cu 20,83%, in scadere cu 22,50%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(43,33%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, in proportie
de 20,14%, in crestere cu 3,48% fata de rezultatele cercetarii din 2018(16,66%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 27,08%, in crestere cu 18,75% fatd de rezultatele
cercetarii din 2018(8,33%), iar pe de alta parte, fata de relatii internationale, cu 15,28%, in crestere
cu 1,95% fata de rezultatele cercetarii din 2018(13,33%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de procesul de invatimdnt, cu 5,56%, in crestere cu 5,56%
fatd de 2018(0%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 4,86%, in crestere cu 3,19% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(1,67%);

5., foarte nemultumiti”, sunt fatd de cantina, cu 9,72% in crestere cu 8,05% fatd de rezultatele
cercetarii din 2018(1,67%), iar pe de altd parte, la egalitate de procente, fatd de consultanta
asiguratd de cadrele didactice, cu 8,34%, 1n crestere cu 8,34% fata de rezultatele cercetarii din
2018(0%), si fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice, cu 8,34%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu
23,61% (56,94%, fata de 33,33% in 2018);

- scdderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,

pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 24,31% (17,36%,
fata de 41,67% in 2018).
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Tabel nr.9
Facultatea de Litere (cursuri de licenta — comparativ cu 2018)

Facul_tatea de foarte foarte TOTAL
Litere multumit | multumit | neutru | nemultumit | Nnemultumit
2019/ 2018
94 21 12 3 14 144
a. Cantina 65,28% 14,58% 8,34% 2,08% 9,72% 100%
2019 /2018 34 18 4 1 1 60
56,67% 30% 6,66% 1,67% 1,67% 100%
Diferente +8,61% -15,42% +1,68% +0,41% +8,05% -
65 26 39 3 11 144
b. Camine 45,15% 18,05% 27,08% 2,08% 7,64% 100%
2019/2018 15 22 5 2 3 60
25% 36,67% 8,33% 3,33% 5% 100%
Diferente +20,15% -18,62% | +18,75% -1,25% +2,64% -
85 25 16 7 11 144
c. Biblioteca 59,03% 17,36% 11,11% 4,86% 7,64% 100%
2019/ 2018 33 15 4 1 1 60
63,33% 25% 6,66% 1,67% 1,67% 100%
Diferente -4.30% -7,64% +4,45% +3,19% +5,97% -
_ 81 29 18 6 10 144
d. Secretariat 56,25% 20,14% 12,50% 4,17% 6,94% 100%
2019/2018 47 10 1 1 0 60
78,33% 16,66% 1,67% 1,67% 0% 100%
Diferente -22,08% +3,48% +10,83% +2,50% +6,94% -
e. Proces de 93 20 13 8 10 144
invitamant 64,58% 13,89% 9,03% 5,56% 6,94% 100%
2019/2018 36 21 1 0 0 60
60% 35% 1,67% 0% 0% 100%
Diferente +4,58% -21,11% +7,36% +5,56% +6,94% -
97 19 13 3 12 144
f. Consultanta 67,36% 13,19% 9,03% 2,08% 8,34% 100%
asigurata de 40 15 3 0 0 60
cadrele 66,67% 25% 5% 0% 0% 100%
didactice
2019/ 2018
Diferente +0,69% -11,81% +4,03% +2,08% +8,34% -
96 15 17 5 11 144
g Departamentul | g6 550 10,42% | 11,81% 3,47% 7,64% 100%
de consiliere
profesionala 33 17 S 2 0 60
2019 /2018 55% 28,33% 8,33% 3,33% 0% 100%
Diferente +11,66% -17,91% +3,48% +0,14% +7,64% -

h. Relatii 82 25 22 4 11 144
internationale 56,94% 17,36% 15,28% 2,78% 7,64% 100%
2018 /2017 20 25 8 1 1 60

33,33% 41,67% 13,33% 1,67% 1,67% 100%
Diferente +23,61% -24,31% +1,95% +1,11% +5,97% -

_ i Servi(_:iul 82 30 17 4 11 144
informatizare 56,94% 20,83% 11,81% 2,78% 7,64% 100%
2018 /2017 26 26 6 0 0 60

43,33% 43,33% 10% 0% 0% 100%
Diferente +13,61% -22,50% +1,81% +2,78% +7,64% -
j. Nivelul de
pregitire al 106 16 4 6 12 144
cadrelor 73,61% 11,11% 2,78% 4,16% 8,34% 100%
didactice
2019
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Reprezentare graficd

Facultatea de Litere (cursuri licenta - comparativ cu 2018)

a. Cantina c. Bibliotecd e. Proces de .D.C.P__ i. Serviciul
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B 5. Foarte nemultumit 9,72%1,67%7,64% 5% [7,64%]1,67%6,94% 0% 6,94% 0% 8,34% 0% [7,64% 0% [7,64%1,67%7,64% 0% 8,34%

4. Nemultumit 2,08%1,67%2,08%3,33%4,86%1,67%A4,17%1,67%5,56% 0% 2,08% 0% 3,47%3,33%2,78%1,67%2,78% 0% 4,16%
3. Neutru 8,34%6,66%27,088,33%11,116,66%12,501,67%9,03%1,67%9,03% 5% (11,818,33%15,2813,33/11,81 10% 2,78%
2. Multumit 14,58/ 30% (18,05/36,67|17,36, 25% |20,14/16,66/13,89| 35% (13,19| 25% |10,4228,33/17,36/41,6720,83/43,33|11,11

M 1. Foarte multumit  |65,28)56,6745,15| 25% |59,03/63,33/56,2578,33/64,58| 60% (67,36|66,67|66,66| 55% |56,94133,33/56,9443,3373,61

Rezultatele anchetei evidentiazi urmitoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere ( de la
toate cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu 90%,
iar pe de alta parte fatd de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 84,55%, in crestere cu
7,63% fata de rezultatele cercetarii din 2018(76,92%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine cu 18,19%, in scadere cu 8,73% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(26,92%), iar pe de alta parte, fatd de relatii internationale, in proportie de
16,36%, in scadere cu 14,41% fata de rezultatele cercetarii din 2018(30,77%);

3. ,,neutri”, sunt pe de o parte, fata de camine cu 16,36%, in crestere cu 4,82% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(11,54%), iar pe de alta parte fata de cantinda, cu 11,82%, in crestere cu 7,97%
fatd de rezultatele cercetarii din 2018(3,85%);

4. ,nemultumiti”’, sunt la egalitate de procente, fata de bibliotecd, cu 1,81%, in scadere cu 2,04%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(3,85%), si fata de secretariat, cu 1,81%, in crestere cu 1,81%
fatd de rezultatele cercetarii din 2018(0%), iar pe de altd parte, la egalitate de procente, fatd de
cantind, cu 0,91%, in scadere cu 2,94% fata de rezultatele cercetarii din 2018(3,85%), si fata de
camine, cu 0,91%, in scadere cu 2,94% fata de rezultatele cercetarii din 2018(3,85%);

5. ,,.foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fata de procesul de invatimant, cu 4,54% in crestere
cu 4,54% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente,
fatd de consultanta asiguratid de cadrele didactice, cu 3,64%, in crestere cu 3,64% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata de departamentul de consiliere profesionala, cu 3,64%, in
crestere cu 3,64% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fatd de relatii internationale, cu
3,64%, in crestere cu 3,64% fatda de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata de serviciul
informatizare, cu 3,64%, in crestere cu 3,64% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de
nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu 3,64%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat , foarte multumiti”, cu 24,27%
(62,73%, fata de 38,46% in 2018);

- scdderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 28,18% (71,82%, fata
de 100% in 2018).
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Tabel nr.10
Facultatea de Litere (cursuri de master

Facultatea de foarte foarte
Litere multumit | multumit | neutru | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2019/2018
a. Cantind 78 16 13 1 2 110
201972018 70,91% 14,55% 11,82% 0,91% 1,81% 100%
18 5 1 1 1 26
69,23% 19,23% 3,85% 3,85% 3,85% 100%
Diferente +1,68% -4,68% +7,97% -2,94% -2,04% -
b. Cimine 69 20 18 1 2 110
2019/2018 62,73% 18,19% 16,36% 0,91% 1,81% 100%
10 7 3 1 1 26
38,46% 26,92% 11,54% 3,85% 3,85% 100%
Diferente +24,27% -8,73% +4,82% -2,94% -2,04% -
c. Biblioteca 84 13 8 2 3 110
201972018 76,36% 11,82% 7,28% 1,81% 2,73% 100%
17 7 0 1 1 26
65,38% 26,92% 0% 3,85% 3,85% 100%
Diferente +10,98% -15,10% +7,28% -2,04% -1,12% -
d. Secretariat 79 15 11 2 3 110
2019/2018 71,82% 13,64% 10% 1,81% 2,73% 100%
26 0 0 0 0 26
100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -28,18% +13,64% +10% +1,81% +2,73% -
e. Proces de 90 10 5 0 5 110
invitimant 81,82% 9,09% 4,54% 0% 4,54% 100%
2019/ 2018 21 5 0 0 0 26
80,77% 19,23% 0% 0% 0% 100%
Diferente +1,05% -10,14% +4,54% - +4,54% -
f. Consultanta 93 8 5 0 4 110
asigurati de 84,55% 7,27% 4,54% 0% 3,64% 100%

cadrele didactice 20 6 0 0 0 26

201972018 76,92% | 23,08% 0% 0% 0% 100%
Diferente +7,63% -15,81% +4,54% - +3,64% -

g. Departamentul 86 11 9 0 4 110
gi:foefs‘;gg:; 78,18% 10% 8,18% 0% 3,64% 100%
2019/ 2018 17 6 L 0 0 26

65,38% 23,08% 3,85% 0% 0% 100%
Diferente +12,80% -13,08% +4,33% - +3,64% -

h. Relatii 75 18 12 1 4 110
internationale 68,18% 16,36% 10,91% 0,91% 3,64% 100%
2019/2018 14 8 2 0 0 26

53,85% 30,77% 7,69% 0% 0% 100%
Diferente +14,33% -14,41% +3,22% +0,91% +3,64% -

i. Serviciul 84 16 6 0 4 110
informatizare 76,36% 14,55% 5,45% 0% 3,64% 100%
2019/ 2018 16 10 0 0 0 26

61,54% 38,46% 0% 0% 0% 100%
Diferente +14,82% -23,91% +5,45% - +3,64% -
j. Nivelul de
pregitire al 99 4 3 0 4 110
cadrelor 90% 3,64% 2,73% 0% 3,64% 100%
didactice
2019
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Reprezentare graficd

Facultatea de Litere (cursuri master - comparativ cu 2018)
a. Cantind c. Biblioteca e. Procesul de g.D.C.P i. Serviciul
2019/2018 2019/2018 invatamant 2019/2018 informatizare
100% 9/2b1 19/20
90% -
80% -
% - i ivelul de
70% Cantin d./Secretar - Gonsulta Relatii A
60% 9J201 19/201 asigur trenationa egatire al
50% - drele didactice | | 2019/2018 ¢adrelordidactice
40% - 2p1o/ep1 ¥
0
30%
20% -
10% -
0%
1|2 |34 |5 |67 |8 |9 10|11|12|13|14]15 16| 17| 18| 19
W 5. Foarte nemultumit |1,81%)3,85%|1,81%)3,85%(2,73%3,85%2,73% 0% |4,54% 0% [3,64% 0% [3,64% 0% [3,64% 0% [3,64% 0% 3,64%
4. Nemultumit 0,91%(3,85%0,91%3,85%(1,81%3,85%1,81% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% (0,91% 0% | 0% | 0% | 0%
3. Neutru 11,8293,85%16,36%1,54%7,28% 0% | 10% | 0% |4,54% 0% 4,54% 0% [8,18%3,85%10,91%7,69%5,45% 0% [2,73%
52, Mulgumit 14,5599,23%8,19%6,92%1,82926,92%3,64% 0% |9,09%19,23%7,279%23,08% 10% 23,08%6,36%80,77%4,55%8,46%3,64%
u 1. Foarte multumit  70,91%9,23%2,73%8,46%6,36%5,38%1,82%100%81,82980,77%4,55%6,92%8,18%5,38%8,18%3,85%6,36%1,54% 90%

Facultatea de Stiinte

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte ( de la
toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. , foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu
72,88%, iar pe de alta parte fata de serviciul informatizare, cu 72,34%, in crestere cu 32,63% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(39,71%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de relatii internationale cu 21,28%, in scadere cu 21,37%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(42,65%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de
camine, in proportic de 19,15%, in scadere cu 22,03% fatd de rezultatele cercetarii din
2018(41,18%), si fata de bibliotecd, n proportie de 19,15%, in scadere cu 17,61% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(36,76%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 16,49%, in crestere cu 4,73% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(11,76%), iar pe de altd parte, la egalitate de procente, fatd de bibliotecd, cu
12,77%, in crestere cu 1,01% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(11,76%), si fata de relatii
internationale, cu 12,77%, in crestere cu 2,48% fata de rezultatele cercetarii din 2018(10,29%);

3., nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fata de camine, cu 6,38%, in crestere
cu 0,50% fata de 2018(5,88%), fata de cantind, 6,38%, in crestere cu 3,44% fata de 2018(2,94%),
iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 5,85%, in crestere cu 4,38% fata de rezultatele cercetarii
din 2018(1,47%);

4., foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, la egalitate de procente, fata de nivelul de pregitire al
cadrelor didactice, cu 5,85%, si fata de serviciul informatizare, cu 5,85%, in crestere cu 5,85% fata
de rezultatele cercetdrii din 2018(0%), iar pe de alta parte, fata de procesul de invatamdant, cu
5,32%, in crestere cu 5,32% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 38,61%
(54,79%, fata de 16,18% in 2018);

- scaderea cea mai importanta s-a Tnregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 33,88% (11,70%, fata de 45,58%
n 2018).
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Tabel nr.11
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta si master — com

arativ cu 2018)

Facultatea de foarte
Stiinte multumit multumit neutru | nemultumit foarte TOTAL
2019/ 2018 nemultumit
126 22 20 12 8 188
a. Cantini 67,02% 11,70% | 10,64% 6,38% 4,26% 100%
2019/ 2018 24 31 6 2 2 68
35,29% 45,58% 8,82% 2,94% 2,94% 100%
Diferente +31,73% | -33,88% | +1,82% | +3,44% +1,32% -
103 36 31 12 6 188
b. Cimine 54,79% 19,15% | 16,49% 6,38% 3,19% 100%
2019/ 2018 11 28 ) 4 3 68
16,18% 41,18% | 11,76% 5,88% 4,41% 100%
Diferente +38,61% | -22,03% | +4,73% | +0,50% -1,22% :
113 36 24 6 9 188
60,11% 19,15% | 12,77% 3,19% 4,78% 100%
c. Biblioteca 33 25 ) 1 1 68
201372018 48,53% 36,76% | 11,76% | 1,47% 1,47% 100%
Diferente +11,58% | -17,61% | +1,01% | +1,72% +3,31% :
124 32 13 11 8 188
d. Secretariat 65,96% 17,02% 6,91% 5,85% 4,26% 100%
2019/ 2018 40 22 5 1 0 68
58,82% 32,35% 7,35% 1,47% 0% 100%
Diferente +7,14% -1533% | -0,44% | +4,38% | +4,26% -
121 35 15 7 10 188
e. Proces de 64,36% 18,62% 7,98% 3,72% 5,32% 100%
invitimant 32 25 7 4 0 68
2019/ 2018 47,06% 36,77% | 10,29% | 5,88% 0% 100%
Diferente +17,30% | -18,15% | -2,31% | -2,16% +5,32% -
127 30 12 10 9 188
f. Consultanti 67,56% 15,96% 6,38% 5,32% 4,78% 100%
asigurata de 44 13 7 3 0 68
Cadz';)el"; j"'zdo""lcg"’e 64.71% 19,12% | 10,29% |  4,41% 0% 100%
Diferente +2,85% -3,16% -3,91% | +0,91% +4,78% -
121 31 20 7 9 188
9. Departamentul 64,36% 16,49% 10,64% 3,72% 4,78% 100%
de consiliere
o0/ 2018 22 30 5 L 0 68
32,35% 44,12% 7,35% 1,47% 0% 100%
Diferente +32,01% | -27,63% | +3,29% | +2,25% +4,78% -
109 40 24 6 9 188
h. Relatii 57,98% 21,28% | 12,77% 3,19% 4,78% 100%
internationale 17 29 7 0 3 68
2019/ 2018 25% 42,65% | 10,29% 0% 4,41% 100%
Diferente +32,98% | -21,37% | +2,48% | +3,19% +0,37% -
136 28 8 5 11 188
i. Serviciul 72,34% 14,89% 4,26% 2,66% 5,85% 100%
informatizare 27 28 5 3 0 68
2019/ 2018 39,71% 41,18% | 7,35% 4,41% 0% 100%
Diferente +32,63% | -26,29% | -3,09% | -1,75% +5,85% -
j. Nivelul de
pregitire al 137 25 9 6 11 188
cad re'(;f()ii)dacﬂce 72,88% 13,30% 4,78% 3,19% 5,85% 100%
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Reprezentare graficd

Facultatea de Stiinte (cursuri licenta si master comparativ cu 2018)

a. Cantina c. Bibliotec e. Proces de g.D.CP i. Serviciul
2019/2018 2019/2018 invégémﬁnt 2019/2018 informatizare
100% - . )19/20 19 0
90% -
80% -
70% - b{Ca re d. Secretariat h el
60% - 2019/2018 ,1! as ur a d teat ale
0% 1 o) 8 | ivalul de
40% 2 9 1 .
. ire al
30? ] adrelor didactic
20% 019

10% -
0% Fr——T T T — — T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19

W 5. Foarte nemulfumit 4,26%2,94%3,19%4,41%4,78%1,47%4,26% 0% 5,32% 0% #,78% 0% 4,78% 0% 4,78%4,41%5,85% 0% 5,85%

4. Nemultumit 6,38%2,94%6,38%5,88%3,19%1,47%5,85%1,47%3,72%5,88%5,32%4,41%3,72%1,47%3,19% 0% 2,66%4,41%3,19%

3. Neutru 10,648,82%16,49/11,76(12,77/11,766,91%7,35%7,98%10,296,38%10,29|10,64(7,35%12,77,10,294,26%7,35%A4,78%

= 2. Multumit 11,70/45,58|19,15(41,18[19,15(36,76/17,02(32,35|18,62(36,77|15,96(19,12/16,4944,12|21,28/42,65(14,89/41,18/13,30

m 1. Foarte multumit  [67,02/35,29/54,79|16,18|60,11|48,53(65,96/58,82|64,36/47,06(67,56(64,71(64,36/32,35/57,98| 25% (72,34(39,71(72,88

Rezultatele anchetei evidentiaza urmitoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte ( de la
toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregitire al cadrelor didactice, cu
71,01%, iar pe de altd parte fatd de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 65,94%, in
crestere cu 7,94% fata de rezultatele cercetarii din 2018(58%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare cu 23,19%, in scadere cu 10,81%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(34%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, in proportie de
19,57%, in scadere cu 14,43% fata de rezultatele cercetarii din 2018(34%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 18,84%, in crestere cu 2,84% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(16%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 14,49%, in crestere cu 0,49%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(14%);

4., nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fata de camine, cu 8,69%, in crestere
cu 0,69% fata de 2018(8%), fata de cantind, 8,69%, in crestere cu 4,69% fata de 2018(4%), iar pe
de alta parte, fata de secretariat, cu 7,97%, in crestere cu 5,97% fata de rezultatele cercetarii din
2018(2%);

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fata de nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu
6,52%, iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de bibliotecd cu 5,07%, in crestere cu 3,07%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(2%), fata de procesul de invitamdnt, cu 5,07%, in crestere
cu 5,07% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%) si fata de departamentul de consiliere
profesionala, 5,07%, in crestere cu 5,07% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu
35,25% (57,25%, fata de 22% in 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 29,68% (12,32%, fata de 42%
n 2018).
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Tabel nr.12

Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta — comparativ cu 2018)

Facultatea de
Stiinte foarte multumit neutru | nemultumit foarte
2019/2018 multumit nemultumit | TOTAL
86 17 17 12 6 138
a. Cantina 62,32% 12,32% 12,32% 8,69% 4,35% 100%
2019/2018 16 21 6 2 2 50
32% 42% 12% 4% 4% 100%
Diferente +30,32% -29,68% +0,32% +4,69% +0,35% -
71 25 26 12 4 138
b. Cimine 51,45% 18,11% 18,84% 8,69% 2,90% 100%
2019/ 2018 5 16 3 4 3 50
10% 32% 16% 8% 6% 100%
Diferente +41,45% -13,89% +2,84% +0,69% -3,10% -
78 27 20 6 7 138
c. Biblioteca 56,52% 19,57% 14,49% 4,35% 5,07% 100%
2019/ 2018 24 17 7 1 1 50
48% 34% 14% 2% 2% 100%
Diferente +8,52% -14,43% +0,49% +2,35% +3,07% -
87 25 10 11 5 138
d. Secretariat 63,04% 18,12% 7,25% 7,97% 3,62% 100%
2019/ 2018 30 16 3 1 0 50
60% 32% 6% 2% 0% 100%
Diferente +3,04% -13,88% +1,25% +5,97% +3,62% -
e. Proces de 83 32 11 5 7 138
invataméint 60,15% 23,19% 7,97% 3,62% 5,07% 100%
2019 /2018 21 20 5 4 0 50
42% 40% 10% 8% 0% 100%
Diferente +18,15% -16,81% -2,03% -4,38% +5,07% -
91 23 9 9 6 138
f. Consultanta 65,94% 16,67% 6,52% 6,52% 4,35% 100%
asigurata de 29 11 6 3 0 50
Cadz'gfl'g ?';’Oicg'ce 58% 229 12% 6% 0% 100%
Diferente +7,94% -5,33% -5,48% | +0,52% +4,35% -
86 23 15 7 7 138
9 Departamentul 62,32% 16,67% | 10,87% 5,07% 5,07% 100%
de consiliere
profesionala 15 20 5 1 0 50
2019/ 2018 30% 40% 10% 2% 0% 100%
Diferente +32,32% -23,33% +0,87% +3,07% +5,07% -
79 26 19 8 6 138
h. Relatii 57,25% 18,84% 13,77% 5,79% 4,35% 100%
internationale
2019 /2018 11 19 5 0 3 50
22% 38% 10% 0% 6% 100%
Diferente +35,25% -19,16% +3,77% +5,79% -1,65% -

i. Serviciul 76 32 18 6 6 138
informatizare 55,07% 23,19% 13,04% 4,35% 4,35% 100%
2019/ 2018 20 17 5 3 0 50

40% 34% 10% 6% 0% 100%
Diferente +15,07% -10,81% +3,04% -1,65% +4,35% -
j- Nivelul de
pregatire al 98 21 5 5 9 138
Cadre'f;rogédactice 71,01% 15,22% 3,62% 3,62% 6,52% 100%




Reprezentare graficd

Facultatea de Stiinte (cursuri licenta - comparativ cu 2018)

a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g.D.CP i. Serviciul
100% atizar
80% o 019/2018
60% § elul de
g le
40% r pregitire al
0,
28;’ idactice
(]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 192019
B 5. Foarte nemultumit 4,35% 4% [2,90% 6% [5,07% 2% [3,62% 0% [5,07% 0% 4,35% 0% 5,07%| 0% 4,35% 6% 4,35% 0% 6,52%

4. Nemultumit 8,69% 4% [8,69% 8% 4,35% 2% |7,97% 2% 3,62% 8% |6,52% 6% |5,07% 2% |5,79%| 0% 14,35% 6% 3,62%
3. Neutru 12,32% 12% 18,84% 16% 14,49% 14% |7,25%| 6% (7,97% 10% |6,52% 12% 10,87% 10% 13,77% 10% 13,04% 10% (3,62%|
2. Multumit 2,32% 42% 18,11% 32% 19,57% 34% 18,12% 32% 23,19% 40% 16,67% 22% 16,67% 40% 18,84% 38% 23,19% 34% 15,22%

® 1. Foarte multumit 2,32% 32% 51,45% 10% 56,52% 48% 63,04% 60% 60,15% 42% 65,94% 58% 62,32% 30% 57,25% 22% 55,07% 40% 71,019

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte ( de la
toate cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, cantind, cu 80%, in crestere cu 35,56% fatd de
rezultatele cercetarii din 2018(44,44%) iar pe de alta parte fata de nivelul de pregdtire al cadrelor
didactice cu 78%;

2. ,,multumiti”’, sunt pe de o parte fata de camine cu 22%, in scadere cu 44,67% fatd de rezultatele
cercetarii din 2018(66,67%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, in proportie de 18%, in scadere
Cu 26,44% fata de rezultatele cercetarii din 2018(44,44%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de relatii internationale, cu 12%, in crestere cu 0,89% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(11,11%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de camine,
cu 10%, in crestere cu 10% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de departamentul de
consiliere profesionald, 10%, in crestere cu 10% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de procesul de invatamadant, cu 4%, in crestere cu 4% fata
de 2018(0%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatda de consultanta asigurata de cadrele
didactice, cu 2%, in crestere cu 2% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de nivelul de
pregitire al cadrelor didactice cu 2%;

5. ,,foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, la egalitate de procente fatd de secretariat, cu 6% in
crestere cu 6% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata de procesul de invatimdnt, cu 6%,
in crestere cu 6% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata de relatii internationale, cu 6%,
in crestere cu 6% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), iar pe de alta parte, la egalitate de
procente, fata de cantind, cu 4%, in crestere cu 4% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata
de camine, cu 4%, in crestere cu 4% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata de biblioteca,
departamentul de consiliere profesionald, serviciul informatizare, Cu 4%, in crestere cu 4% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu 2%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu
37,11% (76%, fata de 38,89% in 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu 47,11% (14%,
fatd de 61,11% in 2018).
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Tabel nr.13
Facultatea de Stiinte (cursuri de master

Facultatea de foarte foarte
Stiinte multumit | Multumit | neutru | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2019/ 2018
a. Cantind 40 5 3 0 2 50
2019/2018 80% 10% 6% 0% 4% 100%
8 10 0 0 0 18
44,44% 55,56% 0% 0% 0% 100%
Diferente +35,56% -45,56% +6% - +4% -
b. Cimine 32 11 5 0 2 50
2019/ 2018 64% 22% 10% 0% 4% 100%
6 12 0 0 0 18
33,33% 66,67% 0% 0% 0% 100%
Diferente +30,67% -44.67% +10% - +4% -
c. Biblioteca 35 9 4 0 2 50
2019/2018 70% 18% 8% 0% 4% 100%
9 8 1 0 0 18
50% 44,44% 5,56% 0% 0% 100%
Diferente +20% -26,44% +2,44% - +4% -
d. Secretariat 37 7 3 0 3 50
201972018 74% 14% 6% 0% 6% 100%
10 6 2 0 0 18
55,56% 33,33% 11,11% 0% 0% 100%
Diferente +18,44% -19,33% -5,11% - +6% -
e. Proces de 38 3 4 2 3 50
invifamant 76% 6% 8% 4% 6% 100%
2019/2018 11 5 2 0 0 18
61,11% 27,78% 11,11% 0% 0% 100%
Diferente +14,89% -21,78% -3,11% 4% +6% -
f. Consultanti 36 7 3 1 3 50
asigurati de 72% 14% 6% 2% 6% 100%

cadrele didactice 15 2 1 0 0 18

2019/2018 8333% | 11,11% | 556% 0% 0% 100%
Diferente -11,83% +2,89% +0,44% +2% +6% -

g. Departamentului 35 8 5 0 2 50
gi(ff‘js‘;')'lii;; 70% 16% 10% 0% 4% 100%
20192018 7 10 0 0 0 18

38,88% 55,56% 0% 0% 0% 100%
Diferente +31,12% -39,56% +10% - +4% -

h. Relatii 33 8 6 0 3 50
internationale 66% 16% 12% 0% 6% 100%
2019/2018 6 10 2 0 0 18

33,33% 55,56% 11,11% 0% 0% 100%
Diferente +32,67% -39,56% +0,89% - +6% -

i. Serviciul 38 7 3 0 2 50
informatizare 76% 14% 6% 0% 4% 100%
2019/2018 7 11 0 0 0 18

38,89% 61,11% 0% 0% 0% 100%
Diferente +37,11% -47,11% +6% - +4% -
j. Nivelul de
pregitire al 39 4 4 1 2 50
cadrelor didactice 78% 8% 8% 204 4% 100%
2019
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Reprezentare graficd

Facultatea de Stiinte (cursuri de master - comparativ cu 2018)

a. Cantini c. Bibliotec e. Proces de g.D.cp I Serviciul
100% 20[®/2018 20io/7018 TMatama 019/2@18 rinfermatiza
9/201 2019/201
90%
80%
70%
b.lGimine d} Secretariat C SUEan h{Relatii
60% 2015/2018 19/20 ol o d2 ] itefnatipnal
50% ) / alc © [o19/2pis
2019
20% . Nivelul de
pregatire al
30% cadrelor didactice
20% 0
(]

10%
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19
W 5. Foarte nemultumit | 4% | 0% | 4% | 0% | 4% | 0% | 6% | 0% | 6% | 0% | 6% | 0% | 4% | 0% | 6% | 0% | 4% | 0% | 4%

4. Nemultumit 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 4% | 0% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2%
3. Neutru 6% | 0% | 10% | 0% | 8% |5,56%| 6% |11,11| 8% |11,11| 6% [5,56% 10% | 0% | 12% 11,11/ 6% | 0% | 8%
M 2. Multumit 10% |55,56| 22% |66,67| 18% |44,44| 14% |33,33| 6% |27,78| 14% |11,11| 16% |55,56| 16% |55,56| 14% |61,11| 8%

® 1. Foarte multumit 80% |44,44| 64% |33,33| 70% | 50% | 74% |55,56| 76% |61,11| 72% |83,33| 70% |38,88| 66% |33,33| 76% |38,89| 78%

Facultatea de Stiinte Economice
Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte
Economice ( de la toate cursurile — licentd si master din cadrul Universititii ,, Vasile Alecsandri”
din Bacau ).
Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, secretariat, cu 66,44%, in scadere cu 21,24% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(87,88%) iar pe de alta parte fata de nivelul de pregatire al cadrelor
didactice, cu 60,27%;

2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de biblioteca cu 27,40%, in crestere cu 3,16% fatd de
rezultatele cercetarii din 2018(24,24%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare in
proportie de 26,71%, in scadere cu 6,62% fata de rezultatele cercetarii din 2018(33,33%);

3. yneutri”, sunt pe de o parte fata de relatii internationale, cu 52,05%, in crestere cu 44,48% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(7,57%), iar pe de alta parte, fata de camine, cu 50,69%, in crestere
cu 29,48% fata de rezultatele cercetarii din 2018(21,21%);

4. ,,nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 10,27%, in crestere cu 4,21% fata de
2018(6,06%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de procesul de invatamdnt, cu7,54%,
in crestere cu 7,54% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de serviciul informatizare
cu 7,54%, in crestere cu 7,54% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

5., foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fata de secretariat, cu 13,70%, in crestere cu 13,70%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, cu
10,96%;

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat
., heutri”, cu 45,75% (47,26%, fata de 1,52% in 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte
multumiti”, cu 25,63% (27,40%, fata de 53,03% in 2018).
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Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2018)

Tabel nr.14

Facultatea de
Stiinte foarte multumit neutru | nemultu foarte TOTAL
E(;;{)gn;)g\olig multumit mit nemultumit
51 36 47 10 2 146
;61C93/n2t§)nl{;s 34,93% 24,66% 32,19% 6,85% 1,37% 100%
24 22 10 3 1 66
36,36% 33,33% 15,15% 4,55% 1,52% 100%
Diferente -2,03% -8,67% +17,04% | +2,30% -0,15% -
27 27 74 15 3 146
;Olgf;nzlgiz 18,49% 18,49% 50,69% 10,27% 2,06% 100%
17 22 14 4 1 66
25,76% 33,33% 21,21% 6,06% 1,52% 100%
Diferente -1,27% -14,84% +29,48% | +4,21% +0,54% -
84 40 9 10 3 146
cz-(ﬁigb}iggelcg 57,53% 27,40% 6,16% 6,85% 2,06% 100%
48 16 0 0 0 66
712,73% 24,24% 0% 0% 0% 100%
Diferente -15,20% +3,16% +6,16% +6,85% +2,06% -
97 19 4 6 20 146
d-zglegr/e;%'i?t 66,44% 13,01% 2,74% 4,11% 13,70% 100%
58 7 1 0 0 66
87,88% 10,60% 1,52% 0% 0% 100%
Diferente -21,24% +2,41% +1,22% +4,11% | +13,70 -
83 28 15 11 9 146
e. Proces de 56,85% 19,18% 10,27% 7,54% 6,16% 100%
invitimant 46 18 2 0 0 66
2019/2018 69,70% 27.27% 3,03% 0% 0% 100%
Diferente -12,85% -8,09% +7,24% +7,54% +6,16% -
85 31 10 9 11 146
f. Consultagtﬁ 58,22% 21,23% 6,85% 6,16% 7,54% 100%
asigurata de
cadrele didactice 53 12 0 1 0 66
2019/ 2018 80,30% 18,18% 0% 1,52% 0% 100%
Diferente -22,08% +3,05% +6,85% +4,64% +7,54% -
40 29 69 8 0 146
9. Departamentul 27,40% 19,86% 47,26% 5,48% 0% 100%
de consiliere
profesionala
2019 / 2018 35 23 1 2 2 66
53,03% 34,85% 1,52% 3,03% 3,03% 100%
Diferente -25,63% -14,99% +45,74% | +2,45% -3,03% -
33 30 76 6 1 146
h. Relatii 22,60% 20,55% 52,05% 4.11% 0,69% 100%
internationale 23 25 5 3 1 66
2019/2018 34,85% 37,88% 757% | 4,54% 1,52% 100%
Diferente -12,25% -17,33% +44,48% | -0,43% -0,83% -
57 39 35 11 4 146
) i]; Servigiul 39,04% 26,71% 23,97% 7,54% 2,74% 100%
Informatizare 38 22 4 0 0 66
2019/2018 57,58% 33,33% 6,06% 0% 0% 100%
Diferente -18,76% -6,62% +17,91% | +7,54% +2,74% -
j- Nivelul de
pregatire al 88 26 10 6 16 146
giac?arftli?:; 60,27% 17,81% 6,85% 4.11% 10,96% 100%
2019
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Reprezentare graficd

Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta si master- comparativ cu
2018)
a. Cantina c.Bibliotecs  © Procesde g.D.CP i Serviciul
2019/2018  2019/2018 invatamant 2019/2018 informatizare
100% - [ = 9/201
019/2018
90% -
80% . M. M.
70% blCamine cretari f. Consultanta h..lel i | |j.INivelul de
o = o
. 2019/201 2019/201 ta de internatiohale pregitire al
60% adrele|didacticep019/ drelor|didactice
50% - 19/2018 2
40%
30% -
20%
10% -
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19
5. Foarte nemultumit 1,37%L,52%2,06%L,52%2,06% 0% (13,70| 0% 6,16% 0% [7,54% 0% | 0% B3,03%0,69%1,52%2,74% 0% (10,96
4. Nemultumit 6,85%4,55%10,276,06%6,85% 0% 4,11% 0% [7,54% 0% 6,16%1,52%5,48%3,03%4,1194,54%7,54% 0% #4,11%
3. Neutru 32,1915,1550,6921,216,16% 0% 2,74%1,52%10,273,03%6,85% 0% |47,261,52%52,057,57%23,976,06%6,85%
M 2. Multumit 24,6633,33/18,4933,33127,4024,24(13,01/10,60(19,1827,2721,23(18,1819,86(34,85/20,5537,8826,7133,3317,81
m 1. Foarte multumit  |34,9336,36/18,49125,76/57,53(72,73/66,44/87,88/56,85/69,7058,22(80,30127,40/53,0322,6034,85/39,04/57,5860,27

Facultatea de Stiinte Economice
Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte
Economice (de la toate cursurile — licenti din cadrul Universititii ,, Vasile Alecsandri” din Baciu

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, secretariat, cu 67,23%, in scadere cu 21,66% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(88,89%) iar pe de alta parte fata de nivelul de pregatire al cadrelor
didactice, cu 60,50%;

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte, la egalitate de procente, fata de biblioteca cu 29,41%, in crestere
cu 4,96% fata de rezultatele cercetarii din 2018(24,45%), si fata de serviciul informatizare, cu
29,41%, in scadere cu 8,37% fata de rezultatele cercetarii din 2018(37,78%), iar pe de alta parte,
fatd de cantind in proportie de 26,89%, 1n scadere cu 6,44% fatd de rezultatele cercetarii din
2018(33,33%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fata de relatii internationale, cu 48,74%, in crestere cu 39,85% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(8,89%), iar pe de alta parte, fata de camine, cu 47,90%, in crestere
cu 27,90% fata de rezultatele cercetarii din 2018(20%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de cdmine, cu 10,09%, in crestere cu 1,20% fata de
2018(8,89%), iar pe de alta parte, fatd de procesul de invatamant, cu 9,25%, in crestere cu 9,25%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fatd de secretariat, cu 14,29%, in crestere cu 14,29%
fatd de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice, cu
10,08%;

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,,neutri”, cu 39,85%
(48,74%, fata de 8,89% in 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru consultanta asigurati de cadrele didactice, pentru studentii care s-au declarat , foarte
multumiti”, cu 23,40% (58,82%, fata de 82,22% in 2018).
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Tabel nr.15

Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta — comparativ cu 2018)

Facultatea de foarte
Stiinge Economice | multumit | multumit neutru | nemultumit foarte TOTAL
2019/2018 nemultumit
42 32 36 7 2 119
;(')fgjnzt(i)lig 35,29% 26,89% 30,25% 5,88% 1,69% 100%
18 15 7 2 0 45
40% 33,33% 15,56% 4,44% 0% 100%
Diferente -4.71% -6,44% +14,69% +1,44% +1,69% -
22 25 57 12 3 119
;’6%}'%‘;2 18,49% 21% 47,90% 10,09% 2,52% 100%
14 14 9 4 0 45
31,11% 31,11% 20% 8,89% 0% 100%
Diferente -12,62% -10,11% +27,90% +1,20% +2,52% -
70 35 8 4 2 119
céolii;’;iggelcg 58,82% 29,41% 6,72% 3,36% 1,69% 100%
33 11 0 0 0 45
73,33% 24,45% 0% 0% 0% 100%
Diferente -14,51% +4,96% +6,72% +3,36% +1,69% -
80 16 3 3 17 119
d-2 gfgr/eggliigt 67,23% 13,44% 2,52% 2,52% 14,29% 100%
40 4 1 0 0 45
88,89% 8,89% 2,22% 0% 0% 100%
Diferente -21,66% +4,55% +0,30% +2,52% +14,29% -
e. Proces de 68 22 12 11 6 119
ileVlfgf/";lgfg 57,14% 18,49% 10,08% 9,25% 5,04% 100%0
32 11 2 0 0 45
71,11% 24,45% 4,44% 0% 0% 100%
Diferente -13,97% -5,96% +5,64% +9,25% +5,04% -
70 26 7 7 9 119
f. Consultanta 58,82% 21,85% 5,88% 5,88% 7,57% 100%
asigurata de
cadrele didactice 37 7 0 1 0 45
2019 /2018 82,22% 15,56% 0% 2,22% 0% 100%
Diferente -23,40% -13,71% +5,88% +3,66% +7,57% -
32 26 55 6 0 119
g- 'gepa”ﬁ.‘me”t“' 26,89% 21,85% 46,22% 5,04% 0% 100%
e consiliere
profesionala 21 16 1 2 2 45
2019/ 2017 46,67% 35,56% 2,22% 4,44% 4,44% 100%
Diferente -19,81% -13,71% +44% +0,60% -4,44% -
h. Relatii 29 27 58 4 1 119
inztgligé}t;%lizle 24,37% 22,69% 48,74% 3,36% 0,84% 100%
16 17 4 3 1 45
35,56% 37,78% 8,89% 6,66% 2,22% 100%
Diferente -11,19% -15,09% +39,85% -3,30% -1,38% -
i. Serviciul 49 35 26 6 3 119
inzfg;g}azt(i)zlfge 41,18% 29,41% 21,85% 5,04% 2,52% 100%
23 17 4 0 0 45
51,11% 37,78% 8,89% 0% 0% 100%
Diferente -9,93% -8,37% +12,96% +5,04% +2,52% -
j. Nivelul de
pregitire al 72 22 8 5 12 119
cad fel%(liédactlce 60,50% 18,49% 6,72% 4,20% 10,08% 100%

29



Reprezentare graficd

Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta - comparativ cu 2018)

a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g.D.C.P i. Serviciul
2019/2018 2019/2018 ThuEtama informatizare
100% - =""m t 018/2048
(]
9/201 2019/2018
90% -
80% -
70% - ; onsultant Relatiif | j. Nivelul de
° b. Cam - Jgcrgtar . ’ VI J- EVe
60% - 019/2018 2019/201 lg.te-ntnanpgaeal
50% - ca :l l2 ticel 2019/2018adrelor didactice
20
40%
30% -
20%
10% -
0%
1|23 |4|5|6|7 |8/ |9 1011|1213 |14]15| 16|17 | 18| 19
m 5. Foarte nemultumit 1,69% 0% [2,52% 0% (1,69% 0% |14,29| 0% [5,04% 0% [7,57% 0% | 0% {4,44%0,84%2,22%2,52% 0% |10,08
4. Nemultumit 5,88%4,44%10,098,89%3,36% 0% (2,52% 0% [9,25% 0% 15,88%2,22%5,04%4,44%3,36%6,66%5,04% 0% 4,20%
3. Neutru 30,25/15,56/47,90) 20% 6,72% 0% 12,52%2,22%(10,0814,44%5,88% 0% |46,222,22%48,748,89%21,85(8,89%6,72%
u 2. Multumit 26,8933,33) 21% (31,11(29,41(24,45(13,448,89% 18,49|24,45(21,85|15,56(21,85|35,56(22,69|37,78 29,41/37,7818,49
® 1. Foarte nemultumit [35,29| 40% |18,49(31,11(58,82|73,33(67,23(88,89)57,14(71,11(58,82/82,22(26,89|46,67|24,37|35,56|41,18/51,11/60,50

Facultatea de Stiinte Economice
Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte
Economice ( de la toate cursurile — master din cadrul Universititii ,, Vasile Alecsandri” din Baciu

)-

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, pe de o parte fata de, secretariat, cu 62,96%, in scadere cu 22,75% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(85,71%) iar pe de alta parte fata de nivelul de pregatire al cadrelor
didactice, cu 59,26%;

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte, fatd de procesul de invatimdnt cu 22,22%, in scadere cu 11,11%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(33,33%), , iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de
bibliotecd in proportiec de 18,52%, in scadere cu 5,29% fatda de rezultatele cercetdrii din
2018(23,81%), si fata de consultanta asigurati de cadrele didactice in proportie de 18,52%, in
scadere cu 5,29% fata de rezultatele cercetarii din 2018(23,81%);

3. yneutri”, sunt pe de o parte fata de relatii internationale, cu 66,67%, in crestere cu 61,91% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(4,76%), iar pe de alta parte, fata de camine, cu 62,96%, in crestere
cu 39,15% fata de rezultatele cercetarii din 2018(23,81%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de biblioteca, cu 22,22%, in crestere cu 22,22% fata de
2018(0%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu 18,52%, in crestere cu 18,52%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fata de nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, cu
14,81%, si fata de secretariat, cu 11,11%, in crestere cu 11,11% fata de rezultatele cercetarii din
2018(0%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,,neutri”, cu 61,91%
(66,67%, fata de 4,76% in 2018);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 41,80%
(29,63%, fata de 71,43% in 2018).
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Tabel nr.16

Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master)

Facultatea de
Stiinte foarte multumit neutru | nemulfumit foarte TOTAL
Economice multumit nemulfumit
2019/ 2018
a. Cantinia 9 4 11 3 0 27
2019/2018 33,33% 14,81% 40,75% 11,11% 0% 100%
6 7 3 1 1 21
28,57% 33,33% 14,29% 4,76% 4,76% 100%
Diferente +4,76% -18,52% +26,46% +6,35% -4,76% -
b. Cimine 5 2 17 3 0 27
2019/ 2018 18,52% 7,41% 62,96% 11,11% 0% 100%
3 8 5 0 1 21
14,29% 38,10% 23,81% 0% 4,76% 100%
Diferente +4,23% -30,69% +39,15% | +11,11% -4,76% -
c. Biblioteca 14 5 1 6 1 27
2019/2018 51,85% 18,52% 3,70% 22,22% 3,70% 100%
15 5 0 0 0 21
71,43% 23,81% 0% 0% 0% 100%
Diferente -19,58% -5,29% +3,70% +22,22% +3,70% -
d. Secretariat 17 3 1 3 3 27
2019/2018 62,96% 11,11% 3,70% 11,11% 11,11% 100%
18 3 0 0 0 21
85,71% 14,29% 0% 0% 0% 100%
Diferente -22,75% -3,18% +3,70% +11,11% +11,11% -
e. Proces de 15 6 3 0 3 27
invatamant 55,56% 22,22% 11,11% 0% 11,11% 100%
2019/2018 14 7 0 0 0 21
66,67% 33,33% 0% 0% 0% 100%
Diferente -11,11% -11,11% +11,11% - +11,11% -
f. Consultanti 15 5 3 2 2 27
asigurati de 55,56% 18,52% 11,11% 7,41% 7,41% 100%

cadrele didactice 16 5 0 0 0 21

2019/2018 76,19% 23,81% 0% 0% 0% 100%
Diferente -20,63% -5,29% +11,11% +7,41% +7,41% -

g. Departamentul 8 3 14 2 0 27
giffzgf;gggg 29,63% 11,11% | 51,85% 7,41% 0% 100%
2019/ 2018 14 / 0 0 0 21

66,67% 33,33% 0% 0% 0% 100%
Diferente -37,04% -22,22% +51,85% +7,41% - -

h. Relatii 4 3 18 2 0 27
internationale 14,81% 11,11% 66,67% 7,41% 0% 100%
2019/ 2018 7 8 1 0 0 21

33,33% 38,10% 4,76% 0% 0% 100%
Diferente -18,52% -26,99% +61,91% +7,41% - -

i. Serviciul 8 4 9 5 1 27
informatizare 29,63% 14,81% 33,34% 18,52% 3,70% 100%
2019/ 2018 15 5 0 0 0 21

71,43% 23,81% 0% 0% 0% 100%
Diferente -41,80% -9% +33,34% | +18,52% +3,70% -
j- Nivelul de
pregitire al 16 4 2 1 4 27
cgdrelpr 59,26% 14,81% 7,41% 3,70% 14,81% 100%
didactice
2019
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Reprezentare graficd

Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master - comparativ cu 2018)

a. Cantina c. Bibliotecs e. Proces de g.D.C.P i. Serviciul
100% 2039/2018~ Fo /2018 invatamant, 019/2018 informatizar
90% - oft9/2018 019/2p18
80% -
70% 1 t.CéEi]n . Secretari Consultan ati
o 2019/2018| ||2029/2008 Sigratd 4o intrts ichal
20% ) 7 e ifelul de
30% egatire al
20% adrelor didactic
10% 9

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19
m 5. Foarte nemultumit | 0% @4,76% 0% 4,76%3,70% 0% (11,11] 0% (11,11 0% [7,41% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 3,70% 0% |14,81

4. Nemultumit 11,114,76%11,11| 0% (22,22| 0% [11,11] 0% | 0% | 0% [7,41% 0% [7,41% 0% [7,41% 0% 18,52 0% [3,70%
3. Neutru 40,75(14,29(62,96(23,813,70% 0% B,70% 0% [11,11| 0% |11,11| 0% (51,85 0% |66,674,76%33,34| 0% [7,41%
m2. Multumit 14,81(33,337,41%38,10/18,52(23,81/11,11/14,2922,22(33,33/18,52(23,81/11,11/33,33(11,11(38,10/14,81/23,81| 14,81

m 1. Foarte multumit  |33,33|28,57(18,52(14,29(51,85|71,43|62,96/85,71|55,56/66,67|55,5676,19|29,63|66,67|14,81(33,33|29,63|71,43|59,26

Facultatea de Stiinte Miscarii, Sportului si Sandtatii
Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele
Miscarii, Sportului si Sanatatii ( de la toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii
» Vasile Alecsandri” din Bacau ).
Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregiatire al cadrelor didactice, cu
69,11%, iar pe de alta parte fata de bibliotecd, cu 62,11%, in crestere cu 12,97% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(49,14%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de procesul de invdatamant cu 18,79%, in scadere cu 13,11%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(31,90%), iar pe de altd parte, fatd de consultanta asiguratdi
de cadrele didactice, in proportie de 17,83%, in scadere cu 16,66% fata de rezultatele cercetarii din
2018(34,49%);

3. ,,neutri”, sunt pe de o parte fatd de secretariat, cu 14,65%, in crestere cu 3,44% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(11,21%), iar pe de alta parte, fata de camine, cu 14,33%, in crestere cu 4,85%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(9,48%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 6,05%, in sciadere cu 3,43% fata de
2018(9,48%), iar pe de alta parte, fata de departamentul de consiliere profesionald, cu 4,78%, in
crestere cu 3,06% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(1,72%);

5. ,.foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fata de cantind, cu 12,42%, iar pe de alta parte, la
egalitate de procente fatd de procesul de invatamdnt cu 12,10%, in crestere cu 12,10% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata de relatii internationale, cu 12,10%, in crestere cu 9,51%
fatd de rezultatele cercetarii din 2018(2,59%), si fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice,
cu 12,10%;

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat , foarte multumiti”, cu 28,68%
(55,41%, fata de 26,73% in 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”,
cu 31,90% (14,65%, fata de 46,55% in 2018).
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Tabel nr.17
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licenta si master — comparativ cu 2018)

Facultatea foarte
SMSS multumit | multumit neutru | nemultu foarte TOTAL
2019/2018 mit nemultumit
193 41 28 13 39 314
a. Cantinid 61,46% 13,06% 8,92% | 4,14% 12,42% 100%
2019/2018 56 36 9 10 3 116
48,28% 31,03% 7,76% 8,62% 2,59% 100%
Diferente +13,18% 17.97% | +1,16% | -4,48% +9,86% -
174 48 45 19 28 314
b. Cimine 55,41% 15,29% 14,33% | 6,05% 8,92% 100%
2019/2018 31 48 11 11 6 116
26,73% 41,38% 9,48% 9,48% 5,17% 100%
Diferente +28,68% -26,09% | +4,85% | -3,43% +3,75% -
195 41 25 16 37 314
c. Biblioteci 62,11% 13,06% 7,96% 5,09% 11,78% 100%
2019 /2018 57 48 4 1 2 116
49,14% 41,38% 3,45% 0,86% 1,72% 100%
Diferente +12,97% 2832% | +451% | +4,23% | +10,06% -
175 43 46 13 37 314
d. Secretariat 55,73% 13,70% 14,65% | 4,14% 11,78% 100%
2019/2018 41 47 13 4 9 116
35,34% 40,52% 11,21% | 3,45% 7,76% 100%
Diferente +20,39% -26,82% +3,44% | +0,69% +4,02% -
180 59 24 13 38 314
e. Proces de 57,32% 18,79% 765% | 4,14% 12,10% 100%
invitamant 69 37 7 0 0 116
201972018 59,48% 31,90% 6,03% 0% 0% 100%
Diferente -2,16% 1311% | +1,62% | +4,14% | +12,10% -
186 56 22 14 36 314
f. Consultanti 59,24% 17,83% 7% 4,46% 11,47% 100%
asigurata de
cadrele didactice 66 40 7 1 0 116
2019/ 2018 56,90% 34,49% 6,03% 0,86% 0% 100%
Diferente +2,34% -16,66% | +0,97% | +3,60% | +11,47% -
193 46 28 15 32 314
9. Departamentul 61,46% 14,65% 8,92% 4,78% 10,19% 100%
de consiliere
profesionala 42 54 7 2 3 116
201972018 36.21% 4655% | 6,03% | 1.72% 2,59% 100%
Diferente +25,25% -31,90% | +2,89% | +3,06% +7,60% -
182 55 29 10 38 314
h. Relatii 57,96% 17,51% 9,24% 3,19% 12,10% 100%
internationale 36 52 11 8 3 116
2019/ 2018 31,03% 44,83% 9,48% | 6,90% 2,59% 100%
Diferente +26,93% -27,32% 0,24% | -3,71% +9,51% -
188 44 35 14 33 314
i. Serviciul 59,87% 14,01% 11,15% | 4,46% 10,51% 100%
informatizare 43 51 8 3 3 116
2019/2018 37,06% 43,96% 6,90% | 6,90% 2,59% 100%
Diferente +22,81% 29,950 | +4,25% | -2,44% +7,92% -
j- Nivelul de
pregitire al 217 36 10 13 38 314
cadrelor 69,11% 11,46% 3,19% | 4,14% 12,10% 100%
didactice
2019




Reprezentare graficd
Facultatea de S.M.S.S. (cursuri de licenta si master - comparativ cu 2018)

1 0,
00% " [@antina Biljliotec . Broced d gib. - Jyvighl
2019/201 019/2018 nvatiman 019/2018 Informatizari
80% - 016/201 019/ 8
60% - _Cim secretari f.\Consultanta Relat Nivelul de
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19/2 19
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19
W 5. Foarte nemulfumit |12,42(2,59%(8,92%|5,17% 11,78/1,72% 11,78|7,76%(12,10| 0% |11,47| 0% |10,192,59%|12,10(2,59%|10,51|2,59% 12,10

4. Nemultumit 4,14%8,62%/6,05%|9,48%5,09%|0,86%(4,14%3,45%4,14% 0% |4,46%0,86%4,78%1,72%3,19%6,90%4,46%6,90%4,14%

3. Neutru 8,92%|7,76%)|14,339,48%7,96%3,45%| 14,65|11,217,65%6,03%| 7% |6,03%8,92%6,03%|9,24%(9,48%|11,156,90%3,19%|

2. Multumit 13,06/31,03/15,2941,38/13,0641,38|13,70/40,52|18,79|31,90|17,83|34,49|14,65|46,55|17,51|44,83|14,01|43,96 /11,46

m 1. Foarte multumit  |61,46|48,28|55,41|26,73|62,11|49,14/55,73|35,34|57,32|59,48|59,24/56,90|61,46|36,21|57,96|31,03|59,87|37,06| 69,11

Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele
Miscarii, Sportului si Sandatatii ( de la toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, Cu
67,68%, iar pe de altd parte fatd de biblioteca, cu 60,70%, in crestere cu 11,74% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(48,96%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de procesul de invatamdant cu 20,52%, in scadere cu 9,68%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(30,20%), iar pe de alta parte, fata de relatii internationale, in
proportie de 18,35%, in scadere cu 25,40% fata de rezultatele cercetarii din 2018(43,75%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 14,85%, in crestere cu 4,43% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(10,42%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu 10,48%, in
crestere cu 4,23% fata de rezultatele cercetarii din 2018(6,25%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 6,11%, in scidere cu 3,26% fata de
2018(9,37%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de bibliotecd , cu 5,68%, in crestere
cu 4,64% fata de rezultatele cercetarii din 2018(1,04%), si fata de serviciul informatizare, 5,68%,
in scadere cu 0,57% fata de rezultatele cercetarii din 2018(6,25%);

5., foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fatd de relatii internationale, cu 13,10%, in crestere cu
9,97% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(3,13%),iar pe de alta parte, la egalitate de procente,
fatd de secretariat cu 12,67%, in crestere cu 4,34% fata de rezultatele cercetarii din 2018(8,33%), si
fata de procesul de invatamadnt, cu 12,67%, in crestere cu 12,67% fata de rezultatele cercetarii din
2018(0%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 28,38%
(55,46%, fata de 27,08% in 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 28,03% (15,72%, fata de
43,75% n 2018).
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Tabel nr.18
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licenta — comparativ cu 2018

Facultatea foarte
SMSS mulfumit mulfumit neutru | nemultumit foarte TOTAL
2019 / 2018 nemul‘gumit
136 34 23 8 28 229
a. Cantini 59,39% 14,85% | 10,04% 3,49% 12,23% 100%
2019/2018 47 29 7 8 3 96
48,96% 30,21% 7,29% 8,33% 3,13% 100%
Diferente +10,43% -15,36% | +2,75% | -4,84% +9,10% -
127 35 34 14 19 229
b. Cimine 55,46% 15,28% | 14,85% 6,11% 8,30% 100%
2019/2018 26 37 10 9 5 96
27,08% 38,55% | 10,42% 9,37% 5,21% 100%
Diferente +28,38% -2327% | +4,43% | -3,26% +3,09% -
139 32 19 13 26 229
c. Biblioteca 60,70% 13,97% 8,30% 5,68% 11,35% 100%
2019/ 2018 47 39 3 1 2 96
48,96% 40,62% 3,13% 1,04% 2,08% 100%
Diferente +11,74% -26,65% | +517% | +4,64% +9,27% -
120 36 34 10 29 229
d. Secretariat 52,40% 15,72% | 14,84% 4,37% 12,67% 100%
2019/2018 32 42 10 2 8 96
33,34% 43,75% | 10,42% 2,08% 8,33% 100%
Diferente +19,06% -28,03% | +4,42% | +2,29% +4,34% -
e. Proces de 129 47 17 7 29 229
invitimant 56,33% 20,52% 7,42% 3,06% 12,67% 100%
2019/ 2018 58 29 6 0 0 96
60,42% 30,20% 6,25% 0% 0% 100%
Diferente -4,09% 9,68% | +1,17% | +3,06% +12,67% -
137 40 16 10 26 229
f. Consultanti 59,82% 17,47% 6,99% 4,37% 11,35% 100%
asigurata de 55 31 7 1 0 96
Cadzr;l'g j"zdoalcg'ce 57,30% 3229% | 7,29% 1,04% 0% 100%
Diferente +2,52% -1482% | -0,30% | +3,33% +11,35% -
138 37 20 12 22 229
g- BEpa”%We”t“' 60,26% 16,16% 8,73% 5,24% 9,61% 100%
e consiliere
profesionali 36 40 7 2 3 96
2019 /2018 37,50% 41,67% 7,29% 2,08% 3,13% 100%
Diferente +22,76% -2551% | +1,44% | +3,16% +6,48% -

h. Relatii 131 42 18 8 30 229
internationale 57,20% 18,35% 7,86% 3,49% 13,10% 100%
2019/ 2018 30 42 9 6 3 96

31,25% 43,75% 9,37% 6,25% 3,13% 100%
Diferente +25,95% -2540% | -151% | -2,76% +9,97% -

i. Serviciul 133 36 24 13 23 229
informatizare 58,08% 15,72% | 10,48% 5,68% 10,04% 100%
2019/2018 39 40 6 6 2 96

40,62% 41,67% 6,25% 6,25% 2,08% 100%
Diferente +17,46% -25,95% | +4,23% | -0,57% +7,96% -
J- Nivelul de
pregitire al 155 30 7 12 25 229
cadrelor 67,68% 13,10% 3,06% 5,24% 10,92% 100%
didactice
2019
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Reprezentare graficd

Facultatea de S.M.S.S. (cursuri de licenta - comparativ cu 2018)
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4. Nemultumit 3,49%8,33%|6,11%|9,37%|5,68%1,04%|4,37%|2,08%|3,06%| 0% |4,37%|1,04%|5,24%|2,08%|3,49%6,25%|5,68%6,25%|5,24%
3. Neutru 10,04%7,29%14,85%4.0,42%8,30%|3,13%14,84%.0,42%7,42%6,25%|6,99%|7,29%|8,73%|7,29%|7,86%|9,37%10,48%6,25%|3,06%
M 2. Multumit 14,85%80,21%.5,28%88,55%.3,97%10,62%.5,72%3,75%0,52930,20%4.7,479%82,29%4. 6,16%1,6794.8,35%3,75%.5,72% 1,6 794.3,10%
m 1. Foarte multumit  59,39%18,96%5,46%R27,08%0,70%8,96%2,40%83,34%6,33%0,42%9,82%7,30%0,26%37,50%7,20%81,25%8,08%10,62%7,68%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele
Miscarii, Sportului si Sanatdtii ( de la toate cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, Cu
72,94%, iar pe de alta parte fata de cantinda, cu 67,06%, in crestere cu 22,06% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(45%);

2. ,,multumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fatd de consultanta asigurata de cadrele
didactice, cu 18,82%, in scadere cu 26,18% fata de rezultatele cercetarii din 2018(45%), iar pe de
alta parte, la egalitate de procente, fata de camine, in proportie de 15,29%, in scadere cu 39,71%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(55%), si fata de relatii internationale, in proportie de 15,29%,
in scadere cu 34,71% fata de rezultatele cercetarii din 2018(50%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fata de secretariat, cu 14,11%, in scadere cu 0,89% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(15%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de camine, cu 12,94%,
in crestere cu 7,94% fata de rezultatele cercetarii din 2018(5%), fata de relatii internationale, n
proportie de 12,94%, in crestere cu 2,94% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(10%), si fata de
serviciul informatizare, in proportie de 12,94%, in crestere cu 2,94% fata de rezultatele cercetarii
din 2018(10%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de procesul de invatamadant, cu 7,06%, in crestere cu 7,06%
fata de 2018(9,37%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de cantina, cu 5,88%, in
scadere cu 4,12% fata de rezultatele cercetarii din 2018(10%), si fata de camine, 5,88%, in scadere
cu 4,12% fata de rezultatele cercetarii din 2018(10%);

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fatda de nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu
15,29%, iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de cantina cu 12,94%, in crestere cu
12,94% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de biblioteca, cu 12,94%, n crestere cu
12,94% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu
44,71% (64,71%, fata de 20% n 2018);

- Scdderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”,
cu 59,41% (10,59%, fata de 70% in 2018).
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Tabel nr.19

Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de master)

Facultatea TOTAL
SMSS foarte multumit | neutru | nemultumit foarte
2019/2018 multumit nemultumit
a. Cantina 57 7 5 5 11 85
2019/2018 67,06% 8,24% 5,88% 5,88% 12,94% 100%
9 7 2 2 0 20
45% 35% 10% 10% 0% 100%
Diferente +22,06% -26,76% -4,12% -4,12% +12,94% -
b. Camine 47 13 11 5 9 85
2019/2018 55,29% 15,29% 12,94% 5,88% 10,59% 100%
5 11 1 2 1 20
25% 55% 5% 10% 5% 100%
Diferente +30,29% -39,71% +7,94% -4,12% +5,59% -
c. Biblioteca 56 9 6 3 11 85
2019/ 2018 65,88% 10,59% 7,06% 3,53% 12,94% 100%
10 9 1 0 0 20
50% 45% 5% 0% 0% 100%
Diferente +15,88% -34,41% +2,06% +3,53% +12,94% -
d. Secretariat 55 7 12 3 8 85
2019/2018 64,71% 8,24% 14,11% 3,53% 9,41% 100%
9 5 3 2 1 20
45% 25% 15% 10% 5% 100%
Diferente +19,71% -16,76% -0,89% -6,47% +4,41% -
e. Proces de 51 12 7 6 9 85
invatamant 60% 14,11% 8,24% 7,06% 10,59% 100%
2019/2018 11 8 1 0 0 20
55% 40% 5% 0% 0% 100%
Diferente +5% -25,89% +3,24% +7,06% +10,59% -

f. Consultanta 49 16 6 4 10 85
asigurata de 57,65% 18,82% 7,06% 4.71% 11,76% 100%
cadrele 11 9 0 0 0 20
Zg'l%af;'gig 55% 45% 0% 0% 0% 100%
Diferente +2,65% -26,18% +7,06% +4,71% +11,76% -

g. Departamentul 55 9 8 3 10 85
g::f‘:s‘f;::: 64,71% 10,59% 9,41% 3,53% 11,76% 100%
2019/ 2018 6 14 0 0 0 20

30% 70% 0% 0% 0% 100%
Diferente +34,71% -59,41% +9,41% +3,53% +11,76% -

h. Relatii 51 13 11 2 8 85
internationale 60% 15,29% 12,94% 2,35% 9,41% 100%
2019/2018 6 10 2 2 0 20

30% 50% 10% 10% 0% 100%
Diferente +30% -34,71% +2,94% -7,65% +9,41% -

i. Serviciul 55 8 11 1 10 85
informatizare 64,71% 9,41% 12,94% 1,18% 11,76% 100%
2019/2018 4 11 2 2 1 20

20% 55% 10% 10% 5% 100%
Diferente +44,71% -45,59% +2,94% -8,82% +6,76% -
J- Nivelul de
pregitire al 62 6 3 1 13 85
cadrelor 72,94% 7,06% 3,53% 1,18% 15,29% 100%
didactice
2019

37



Reprezentare grafica

Facultatea de S.M.S.S. (cursuri master - comparativ cu 2018)
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Deschiderea anului universitar 2020-2021 la

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau

Pe 5 octombrie a avut loc deschiderea anului universitar 2020-2021, online, la Universitatea
»Vasile Alecsandri” din Bacau. Au transmis mesaje la inceput de an universitar Presedintele
Senatului Universitar, Rectorul Universitatii, Prefectul Judetului Bacau, decanii celor 5 facultati si
Presedintele Ligii studentesti.

Presedintele Senatului Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau — Prof. univ. dr. ing. Dr.
h.c. Valentin Nedeff a adresat un cuvant studentilor si cadrelor didactice la deschiderea anului
universitar 2020-2021:

., In numele comunitatii academice de la Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacdu vreau sd
felicit studentii boboci pentru ca au optat sa-si continue studiile la Universitatea ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau, 0 universitate aflata intr-un continuu proces de modernizare din toate
punctele de vedere si in toate domeniile.

Dragi boboci, sunteti a 60-a promotie a Universitdtii. In 6 decenii de existenta Universitatea ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau a confirmat faptul ca studentii si absolventii proprii au competentele cerute,
atat de universitatile din straindatate (prin creditele transferabile pe care le obtin in aceste
universitati), cat si cele cerute de mediul economic si administrativ, la nivel national si
international.

Protocoalele si programele nationale si europene, la care suntem semnatari, dau posibilitatea
studentilor Universitdtii noastre de a fi mobili, atat pe plan intern, cat si extern. In acelasi timp, vd
confirma dumneavoastra — studentilor, pregdtirea ca specialisti, iar noua — cadrele didactice,
calitatea de formatori.

Vivat, Crescat, Floreat Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau si alaturi de ea si
Dumneavoastra, studentii nostri, colegii nostri, partenerii nostri”.

Rectorul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, Prof. univ. dr. ing. Carol
Schnakovszky a transmis un mesaj la inceput de an academic: ,, Vreau sa incep cu un mesaj de
multumire pentru bobocii Universitatii care au ales sa studieze alaturi de noi, acest lucru ne da
incredere si ne mobilizeaza sa asiguram un parteneriat sustenabil cu studentii, in vederea crearii
de noi metode didactice de instruire necesare formarii in dezvoltarea carierei viitoare. Vom avea

un invatamdnt hibrid, primele 10 saptamani ale semestrului vor fi online, ultimele 4 saptamdni vom
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efectua activitatile practice fata-in-fata. Anul acesta admiterea a adus un numdr mare de candidati
inscrisi: 2700 la licenta si 1000 la master. Dintre acestia, au confirmat 1480 la licenta si 724 la
master. Suntem pregatiti si pentru invatamdntul offline: am renovat caminele, restaurantul
Universitatii, am creat spatii de recreere si socializare. Doresc sa adresez studentilor, cadrelor
didactice, membrilor comunitatii academice un an universitar cu realizari, pe plan profesional si
de cercetare, multa sandtate si sa trecem cu bine peste provocarile acestor timpuri”.

Prefectul Judetului Bacau, Sorin-Gabriel Aielenei, i-a felicitat pe studentii boboci: ,, Vreau
sa va felicit pentru alegerea voastra, in special, pe cei din anul |, sunteti studenti 1a 0 universitate
de prestigiu. Relatia dintre Institutia Prefectului si Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacdau
are o durata destul de indelungata, iar Cu aceasta ocazie am interactionat cu profesorii si studentii.
Colaborarea noastra a inclus stagii de practica pentru studentii Universitatii, conferinte si
workshop-uri, targuri educationale realizate in parteneriat. Am remarcat deschiderea Universitatii
,, Vasile Alecsandri” din Bacau pentru tot ce inseamna comunitatea bdacauand. Va puteti dezvolta,
atat profesional, céat si personal la Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau. Exista 0 strdnsd
legatura ntre Universitate si angajatori, prin aparatura donatd, consultanta oferitd, aveti
posibilitatea de a studia in institutii din strdindtate, sa obtineti burse si granturi educationale. VVreau
sa va urez mult succes in tot ceea ce faceti, VOi sunteti generatia care va genera o noua realitate,
speram noi mult mai buna”.

Stefanut-lulian Buhus, Presedintele Asociatiei Liga Studenteasca din cadrul Universitatii
,»Vasile Alecsandri” din Bacau a vorbit despre oportunitétile pe care le au in cadrul Universitatii:
,,ESte un an atipc pentru noi, studentii. Plecam de la premisa ca trebuie sa visati la ceea ce va doriti
sd faceti si vreti sa aveti 0 carierd In viitor. Un Vis iti ofera 0 directie, iti creste potentialul, un vis
te prioritizeaza si iti adauga valorile pe care le ai. Liga studenteasca este foarte activa in mediul
online: noi lucram pentru voi ca sa aveti un proces educational de calitate. Vreau sa va urez multa
bafta, sa fiti curajosi si va invitam sa participati alaturi de noi la toate proiectele si activizatile pe

care Liga le realizeaza”.
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In memoriam Mihai Brescan: un reprezentant de frunte al matematicii academice

Istoria invatamantului superior bacauan il inscrie printre cei mai de seama profesori de la
Facultatea de Matematica de la fostul Institut Pedagogic, pe care a slujit-o cu destoinicie. Eminentul
dascal si om de stiinta (28 iun. 1940, Braila — 8 sept. 2020, Ploiesti) a absolvit liceul in Adjud
(Vrancea) In 1958, precum si Facultatea de Matematica-Fizicd a Universitatii ,,Alexandru loan
Cuza” din lasi, in 1962. Din acelasi an, si-a inceput cariera universitara la Institutul Pedagogic Bacau
(devenit Universitatea Bacdu/ Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu), unde a activat pana in
1980. Din acel an si-a continuat activitatea la Institutul de Petrol si Gaze Ploiesti (devenit din 1993
Universitatea de Petrol si Gaze Ploiesti), unde a educat generatii de absolventi ai Facultatilor de
Litere si Stiinte, Inginerie Mecanica si Electrica, Inginerie de Petrol si Gaze, predand cu predilectie
cursuri de logica matematici, topologie si teoria multimilor. In perioada 1993-1996 a fost invitat de
proaspetii absolventi, la sfarsitul fiecarui an, sa prezinte cursul festiv al promotiei lor. A fost
pensionat in 2012, datorita varstei.

Mihai Brescan a desfasurat o bogata activitate de cercetare stiintifica, avand publicate o serie
de articole despre teoria multimilor fuzzy, topologie si logica fuzzy sau despre relatiile dintre
matematica si artd, in reviste internationale de specialitate, in limbile engleza si franceza, precum si
in reviste in limba romana. intre 1993 si 2010 a fost colaborator activ la Revista ,,Axioma”,
publicand aproape lunar eseuri despre relatiile matematicii cu literatura si arta, teme de interes
filosofic in matematica (precum problema libertatii spiritului, conceptul de timp, conceptul de
infinit, paradoxuri matematice, fundamente ale logicii matematice), istoria fizicii moderne si
contemporane, opera lui Ludwig Wittgenstein si ale Cercului de la Viena. Dupa plecarea din Bacau,
a Tntretinut o stransa legatura cu fostii colegi. Prof. univ. dr. Valeriu Popa, seful de catedra la
institutul bacduan, a fost partenerul sau in organizarea intdlnirilor profesionale dintre cele doua
instituii de invatamant superior.

I-au fost acordate Diploma de Onoare a Universitatii din Bacau, ,,pentru contributia
deosebita la dezvoltarea si afirmarea invatdmantului superior bacauan” (2001), Diploma de Onoare
a Editurii ,,Premier” si a Revistei ,,Axioma”, ,,pentru contributia adusa culturii romanesti” (2005) si
Diploma de Onoare a Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu, pentru intreaga cariera
universitara si stiintifica (2011).

Senatul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau il califica, peste ani, drept ,,un dedicat
profesor de matematica, de care isi amintesc, cu recunostinta si apreciere, generatii de absolventi,

precum si fostii colegi”. Pentru colegii lui de generatie, Mihai Brescan a fost ,,un matematician cu

41



orizonturi umaniste, largi, intelectual polivalent, autor al unei opere eseistice de prima calitate,

exemplar prin patetismul pe care 1l arata in orice discutie stiintifica”.

42



Workshop-ul ,,imbunititirea si dezvoltarea competentelor socio-emotionale ale studentilor”

Tn data de 09.10.2020, sub directa coordonare a dnei psiholog Doina PASCAL, s-a desfasurat
Workshop-ul ,,imbunitatirea si dezvoltarea competentelor socio-emotionale ale studentilor”, care a
avut loc on-line, pe platforma Teams.

La aceasta activitate au participat un numar de 50 de studenti de la Facultatea de Stiinte
Economice si Facultatea de Litere.

In cadrul acestei activitati de consiliere psihologica de grup, prin discutiile directe purtate,
s-a urmarit: facilitarea autocunoasterii/cunoasterea personala, identificarea propriilor puncte tari si
limite, analiza SWOT personald, cresterea stimei de sine, a imaginii de sine si a increderii 1n sine,
dezvoltarea abilitatilor de a-si gestiona si a creste echilibrul personal, comunicarea si relationarea
de tip asertiv.

Evenimentul s-a finalizat cu apicarea unui test - Testul Rosenberg. Scala stimei de sine,
urmand ca rezultatele obtinute sa fie analizate pe larg, personalizat, in cadrul activitatii de consiliere

individuala (in functie de programare).

Consiliere psihologics de GRUP - WORKSHOP-UL Il imbunititirea si dezvoltarea competentelor socio-emotionale ale studentilor de anul I*
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