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STUDIU PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE
A STUDENTILOR UNIVERSITATII ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU FATA
DE SERVICIILE OFERITE

Ancheta s-a realizat in perioada mai — septembrie 2015, folosindu-se ca tehnica de
lucru chestionarul. Esantionul a reprezentat 22,17% din totalul studentilor (cursuri de licenta
si master), forma de invatamant zi (4747 studenti - cursuri de licentda 3783 si master 964),
respectiv un numar de /052 studenti de la toate facultatile, din toti anii de studii (Facultatea
de Inginerie - 413 studenti, Facultatea de Litere - 142 studenti, Facultatea de Stiinte - 157
studenti, Facultatea de Stiinfe Economice - 173 studenti, Facultatea de Stiinte ale Miscarii,
Sportului i Sanatatii - 167 studenti). Esantionarea aleatorie s-a realizat pornind de la baza de
date oferita de Serviciul secretariat rectorat. Structura esantionului se prezinta ca in tabelul
urmator:

Tabel nr.1
Esantionul de lucru
(total cursuri de licenta | master)

Anul Facultatea | Facultatea de Facultatea Facultatea de | Facultateade | TOTAL
Univ. de Litere de Stiinte S.M.S.S Studenti
Inginerie Stiinte Economice
| 129 54 57 58 63 361
35,74% 14,96% 15,79% 16,06% 17,45% 100%
] 128 52 56 58 62 356
35,96% 14,60% 15,74% 16,29% 17,41% 100%
1 78 36 44 57 42 257
30,35% 14% 17,13% 22,18% 16,34% 100%
v 78 - - - - 78
100% 100%
Total 413 142 157 173 167 1052
39,25% 13,49% 14,93% 16,45% 15,88% 100%
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Tabel nr.2

Esantionul de lucru
(cursuri de licenta)

Anul Facultatea de Facultatea Facultatea de | Facultatea de | Facultateade | TOTAL
Univ. Inginerie de Stiinte Stiinte S.M.S.S Studenti
Litere Economice
| 79 37 44 44 43 247

31,99% 14,98% 17,81% 17,81% 17,41% 100%
1 78 36 44 43 42 243
32,10% 14,81% 18,11% 17,70% 17,28% 100%
i 78 36 44 43 42 243
32,10% 14,81% 18,11% 17,70% 17,28% 100%
v 78 - - - - 78
100% 100%
Total 313 109 132 130 127 811
38,59% 13,44% 16,28% 16,03% 15,66% 100%
Reprezentare grafica
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Tabel nr.3
Esantionul de lucru
(cursuri de master)
Anul Facultatea Facultatea Facultatea de | Facultatea de | Facultatea de | TOTAL
Univ. de Inginerie de Stiinte Stiinte S.M.S.S studenti
Litere Economice
| 50 17 13 22 20 122
40,98% 13,93% 10,66% 18,04% 16,39% 100%

1 50 16 12 21 20 119
42,02% 13,45% 10,08% 17,65% 16,80% 100%

Total 100 33 25 43 40 241
41,49% 13,69% 10,37% 17,85% 16,60% 100%




Reprezentare grafica
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Rezultatele anchetei au scos 1n evidenta urmatoarele aspecte:

Itemul nr.1

Studentii investigati, la nivel de esantion, oferd urmatoarea structurd a serviciilor oferite de
Universitatea ,,Vasile Alecsandri”’din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte
fata de serviciile oferite de secretariate, cu 39,16%, in crestere cu 6,48% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (32,68%), pe de altd parte de fatd de consultanti asigurati de cadrele
didactice, cu 36,98%, in scadere cu 1,17% fata de 2014 (38,15%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura@”, pe de o parte fata de
serviciul informatizare, cu 45,62%, in crestere cu 2,50% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (43,12%), iar pe de alta parte fatd de procesul de invatamadnt, in proportie de 41,53%, in
scadere cu 8,62% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (50,14%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’” si ,,intr-o mare mdasurd@’) a fost inregistrata pentru
procesul de invagamdnt, insumand 77,46%, la mica distanta fata de consultanta asigurati de
cadrele didactice, insumand 76,34%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdasura”, pe de o parte fatd de
serviciul relatii internationale, cu 22,71%, in crestere cu 4,28% fata de rezultatele cercetarii
din 2014 (18,43%), pe de alta parte fata de cdamine, cu 21,77%, in crestere cu 2,07% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (19,70%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de camine,
cu 10,56%, in crestere cu 2,07% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (8,49%), iar pe de alta
parte fata de serviciul informatizare, cu 9,98%, in crestere cu 1,39% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (8,59%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fatd de camine, cu
7,89%, in scadere cu 2,94% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (10,83%), iar pe de alta
parte fatd de camtinda, cu 7,70%, in crestere cu 5,56% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(2,14%);



- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdasurd”, ,suficient’si ,,deloc’”) a fost inregistratd pentru cdmine,
insumand 40,22% si relatii internationale, Tnsumand 36,21%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 4,47%, in
scadere cu 4,99% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (9,46%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a Tnregistrat pe de o parte, pentru biblioteca, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti
,.in micd masurd’”, cu 9,30% (15,87%, fata de 9,57% in 2014), iar pe de alta parte pentru
serviciile secretariatelor, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare
mdsurd”, cu 6,48% (39,16%, fata de 32,68% in 2014);

- scdaderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru cantina, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, cu
9,55% (36,40%, fata de 45,95% in 2014).

Tabel nr.4
lerarhizarea serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie asigurat de
desfasurarea acestora (toate facultatile - cursuri de licenta si master,comparativ cu 2014)

Toate facultitile intr-o foarte intr-omare | inmica | suficient deloc nu au TOTAL
2015/2014 mare masura masura masura raspuns
341 383 150 89 81 8 1052
a. Cantina 32,41% 36,40% 14,25% | 8,47% 7,70% 0,77% 100%
2015/2014 342 471 103 46 22 41 1025
33,37% 45,95% 10,05% | 4,49% 2,14% 4% 100%
Diferente 2014 -0,96% -9,55% +4,20% | +3,98% | +5,56% | -3,23% -
231 351 229 111 83 47 1052
b. Cimine 21,95% 33,36% 21,77% | 10,56% 7,89% 4,47% 100%
2015/2014 167 361 202 87 111 97 1025
16,30% 35,22% 19,70% | 8,49% 10,83% 9,46% 100%
Diferente 2014 +5,65% -1,86% +2,07% | +2,07% -2,94% | -4,99% -
362 389 167 65 58 11 1052
c. Biblioteca 34,41% 36,97% 1587% | 6,18% 5,52% 1,05% 100%
2015/2014 437 398 98 39 28 25 1025
42,63% 38,82% 9,57% 3,81% 2,73% 2,44% 100%
Diferente 2014 -8,22% -1,85% +9,30% | +2,37% | +2,79% | -1,39% -
412 369 132 75 51 13 1052
d. Secretariat 39,16% 35,08% 12,55% | 7,13% 4,85% 1,23% 100%
2015/2014 335 418 154 63 49 6 1025
32,68% 40,78% 15,02% | 6,14% 4,79% 0,59% 100%
Diferente 2014 +6,48% -5,70% -2,47% | +0,99% | +0,06% | +0,64% -
e. Procesul de 378 437 167 45 17 8 1052
invitimant 35,93% 41,53% 1587% | 4,28% 1,62% 0,77% 100%
2015/2014 373 514 99 24 11 4 1025
36,39% 50,14% 9,65% 2,35% 1,08% 0,39% 100%
Diferente 2014 -0,46% -8,62% +6,22% | +1,93% | +0,54% | +0,38% -
f. Consultanta 389 414 165 54 15 15 1052
asigurata de 36,98% 39,36% 15,68% | 5,14% 1,42% 1,42% 100%

cadrele didactice 391 426 136 44 14 14 1025

2015/2014 38,15% 41,56% 13,27% | 4,30% 1,36% 1,36% 100%
Diferente 2014 -1,17% -2,20% +2,41% | +0,84% | +0,06% | +0,06% -

g. Departamentului 312 402 206 74 48 10 1052
de consiliere 29,65% 38,22% 19,59% | 7,03% 4,56% 0,95% 100%
profesionali 255 450 164 72 48 36 1025
2015/2014 24.87% 43,90% 16% | 7,03% | 4,68% | 352% | 100%




Diferente 2014 +4,78% -5,68% +3,59% - -0,12% -2,57% -
236 418 239 72 70 17 1052
h. Relatii 22,43% 39,73% 22,71% 6,85% 6,65% 1,62% 100%
internationale 181 451 189 87 65 52 1025
2015/2014 17,65% 44% 18,43% 8,49% 6,35% 5,08% 100%
Diferente 2014 +4,78% -4,27% +4,28% | -1,64% +0,30% | -3,46% -
247 480 169 105 43 8 1052
i. Serviciul 23,47% 45,62% 16,07% 9,98% 4,09% 0,77% 100%
informatizare 250 442 177 88 50 18 1025
2015/2014 24,39% 43,12% 17,26% 8,59% 4,88% 1,76% 100%
Diferente 2014 -0,92% +2,50% -1,19% | +1,39% -0,79% -0,99% -
Reprezentare grafica
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Raspunsurile studentilor investigati, la nivel de esantion (cursuri de licentd -
comparativ cu 2014), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”’din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte
fata de secretariat, cu 36,75%, in crestere cu 3,71% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(33,04%) si pe de alta parte de bibliotecd, cu 33,67%, in scadere cu 11,18% fata de 2014
(44,85%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, pe de o parte fata de
procesul de invatamant, cu 44,76%, in scadere cu 5,49% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (50,25%), iar pe de alta parte de serviciul de informatizare, in proportie de 44,63%, in
crestere cu 2,92% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (41,71%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’” si ,,intr-o mare mdasurd@’) a fost inregistrata pentru
procesul de invatamant, insumand 77,56%, la mica distanta fata de consultanta asiguratd de
cadrele didactice, insumand 74,97%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fata de
relatii internationale, cu 23,18%, in crestere cu 3,84% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(19,34%), pe de alta parte fatd de camine, cu 22,56%, in crestere cu 1,71% fata de 2014
(20,85%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciul
de informatizare, cu 11,35%, in crestere cu 3,06% fata de rezultatele cercetarii din 2014



(8,29%), iar pe de alta parte de camine, cu 10,24%, in crestere cu 1,82% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (8,42%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de cantina, cu
7,65%, in crestere cu 5,14% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (2,51%), iar pe de alta parte
fatd de camine, cu 7,40%, in scadere cu 3,91% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(11,31%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica mdsurd’’, ,suficient’si,,deloc””) a fost inregistratd pentru Cdmine,
insumand 40,20% si relatii internationale, Tnsumand 38,11%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 3,82%, in
scadere cu 4,10% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (7,92%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a Tnregistrat pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in micd
mdsura”, cu 8,60% (17,26%, fata de 8,66% in 2014), iar pe de alta parte, fata de procesul de
Tnvdtamdnt, de asemenea, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdsura”, cu
7,34% (17,01%, fata de 9,67% in 2014);

- Scdaderea cea mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare
masurd’, cu 11,18% (33,67%, fata de 44,85% in 2014).

Tabel nr.5
Toate facultatile (cursuri de licenta — comparativ cu 2014)
Toate facultitile | Tntr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
2015/2014 mare masura masura masuri raspuns
247 304 124 68 62 6 811
a. Cantina 30,46% 37,48% 15,29% 8,39% 7,65% 0,73% 100%
2015/2014 267 377 85 32 20 15 796
33,54% 47,36% 10,68% 4,03% 2,51% 1,88% 100%
Diferente 2014 -3,08% -9,88% +4,61% | +4,36% | +5,14% -1,15% -
b. Camine 183 271 183 83 60 31 811
2015/2014 22,56% 33,42% 22,56% | 10,24% 7,40% 3,82% 100%
125 285 166 67 90 63 796
15,70% 35,80% 20,85% 8,42% 11,31% 7,92% 100%
Diferente 2014 +6,86% -2,38% +1,71% | +1,82% -3,91% -4,10% -
273 291 140 47 52 8 811
c. Biblioteca 33,67% 35,89% 17,26% 5,79% 6,41% 0,98% 100%
2015/2014 357 304 69 28 22 16 796
44,85% 38,20% 8,66% 3,52% 2,76% 2,01% 100%
Diferente 2014 -11,18% -2,31% +8,60% | +2,27% | +3,65% -1,03% -
298 296 102 58 45 12 811
d. Secretariat 36,75% 36,50% 12,58% 7,16% 5,54% 1,47% 100%
2015/2014 263 323 121 51 35 3 796
33,04% 40,58% 15,20% 6,41% 4,39% 0,38% 100%
Diferente 2014 +3,71% -4,08% -2,62% | +0,75% 1,15% +1,09% -
266 363 138 29 9 6 811
e. Procesul de 32,80% 44,76% 17,01% 3,58% 1,11% 0,74% 100%
invatimant 289 400 77 18 9 3 796
2015/2014 36,31% 50,25% 9,67% 2,26% 1,13% 0,38% 100%
Diferente 2014 -3,51% -5,49% +7,34% | +1,32% -0,02% +0,36% -
268 340 134 42 13 14 811
f. Consultanta 33,05% 41,92% 16,52% 5,18% 1,60% 1,73% 100%
asigurata de 296 333 109 32 12 14 796
cadrele didactice 37,18% 41,83% 13,69% 4,03% 1,51% 1,76% 100%
2015/ 2015




Diferente 2014 -4,13% +0,09% +2,83% | +1,15% | +0,09% | -0,03% -

g. Departamentul 215 309 179 62 39 7 811
de con§ilier§ 26,52% 38,10% 22,07% 7,65% 4,80% 0,86% 100%
profesionald 202 348 128 54 38 26 796
2015/ 2014 25,37% 43,71% | 16,08% | 6,79% | 4,78% | 327% | 100%

Diferente 2014 +1,15% -5,61% +5,99% | +0,86% | +0,02% | -2,41% -

h. Relatii 177 312 188 63 58 13 811
internationale 21,82% 38,47% 23,18% 1,77% 7,16% 1,60% 100%
2015/2014 140 356 154 66 46 34 796

17,58% 44,73% 19,34% | 8,29% 5,78% 4,28% 100%

Diferente 2014 +4,24% -6,26% +3,84% | -0,52% 1,38% -2,68% -

i. Serviciul 187 362 129 92 36 5 811
informatizare 23,05% 44,63% 15,91% | 11,35% 4,44% 0,62% 100%
2015/ 2014 201 332 151 66 35 11 796

25,25% 41,71% 18,97% | 8,29% 4,40% 1,38% 100%

Diferente 2014 -2,20% +2,92% -3,06% | +3,06% | +0,04% | -0,76% -

Reprezentare grafica
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Raspunsurile studentilor investigati, la nivel de esantion, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte
fata de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 50,20%, in crestere cu 8,72% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (41,48%) si, pe de alta parte, fata de secretariate, cu 47,29%, in
crestere cu 15,85% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (31,44%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, pe de o parte fata de
serviciul informatizare, cu 48,96%, in crestere cu 0,92% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (48,04%), iar pe de alta parte fatd de relatii internationale, cu 43,98%, in crestere cu
2,50% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (41,48%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’” si ,,intr-o mare mdasurd@’) a fost inregistrata pentru



consultanta asigurata de cadrele didactice, Insumand 80,90%, la foarte mica distanta fata de
secretariate, iTnsumand 77,59%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masurd@’’, pe de o parte fata de
relatii internationale, cu 21,16%, in crestere cu 5,88% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(15,28%)

si, pe de altd parte, fatd de camine, cu 19,09%, in crestere cu 3,37% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (15,72%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de mulfumiti, pe de o parte fata de camine,
in proportie de 11,62%, in crestere cu 2,89% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (8,73%) si,
pe de alta parte, fatd de camine, in proportie de 8,71%, in crestere cu 2,60% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (6,11%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de cdmine, cu
9,55%, in crestere cu 0,37% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (9,18%), iar pe de alta parte
fatd de cantina, cu 7,88%, in crestere cu 7,01% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(0,87%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica mdsurd’, ,,suficient” si ,,deloc”) a fost inregistrata, pe de o parte fata de
camine, insumand 40,26%, iar pe de altd parte fatd de relatii internationale, insumand
29,88%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 6,64%, in
scadere cu 8,21% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (14,85%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a Tnregistrat pentru Departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au
declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, cu 17,10% (40,24%, fata de 23,14% in
2014), iar pe de alta parte, fatd de secretariate, de asemenea, pentru studentii care s-au
declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, cu 15,85% (47,29%, fata de 31,44% in
2014);

- scdderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru procesul de invatamdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o
mare mdasurd@”, cu 19,08% (30,70%, fata de 49,78% in 2014), iar pe de alta parte, fatd de
secretariate, de asemenea, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare
mdsura”, cu 11,18% (30,30%, fata de 41,48% in 2014).

Tabel nr.6
Toate facultatile (cursuri de master)

Toate facultitile | ntr-o foarte | Intr-o mare | in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
2015/2014 mare masura masura masuri raspuns
94 79 26 21 19 2 241
a. Cantina 39% 32,79% 10,79% | 8,71% 7,88% 0,83% 100%
2015/2014 75 94 18 14 2 26 229
32,76% 41,05% 7,86% 6,11% 0,87% 11,35% 100%
Diferente 2014 +6,24% -8,26% +2,93% | +2,60% | +7,01% | -10,52% -
48 80 46 28 23 16 241
b. Cimine 19,91% 33,19% 19,09% | 11,62% 9,55% 6,64% 100%
2015/2014 42 76 36 20 21 34 229
18,34% 33,18% 15,72% | 8,73% 9,18% 14,85% 100%
Diferente 2014 +1,57% +0,01% +3,37% | +2,89% | +0,37% | -8,21% -
98 88 29 17 6 3 241
c. Biblioteca 40,66% 36,51% 12,04% | 7,05% 2,49% 1,25% 100%
2015/2014 80 94 29 11 6 9 229
34,93% 41,05% 12,66% | 4,81% 2,62% 3,93% 100%
Diferente 2014 +5,73% -4,54% -0,62% | +2,24% | -0,13% | -2,68% -




114 73 30 17 6 1 241
d. Secretariat 47,29% 30,30% 12,45% 7,05% 2,49% 0,42% 100%
2015/ 2014 72 95 33 12 14 3 229
31,44% 41,48% 14,42% 5,24% 6,11% 1,31% 100%
Diferente 2014 +15,85% -11,18% -1,97% | +1,81% -3,62% -0,89% -
112 74 29 16 8 2 241
e. Procesul de 46,47% 30,70% 12,04% 6,64% 3,32% 0,83% 100%
invitamant 84 114 22 6 2 1 229
2015/2014 36,68% 49,78% 9,61% 2,62% 0,87% 0,44% 100%
Diferente 2014 +9,79% -19,08% +2,43% | +4,02% | +2,45% | +0,39% -
f. Consultanta 121 74 31 12 2 1 241
asigurata de 50,20% 30,70% 12,87% 4,98% 0,83% 0,42% 100%
cadrele didactice 95 93 27 12 2 0 229
2015/ 2015 41,48% 40,62% 11,79% 5,24% 0,87% 0% 100%
Diferente 2014 +8,72% -9,92% +1,08% | -0,26% -0,04% +0,42% -

g. Departamentul 97 93 27 12 9 3 241
de consiliere 40,24% 38,58% 11,21% 4,98% 3,74% 1,25% 100%
profesionala 53 102 36 18 10 10 229

201572014 23,14% 4454% | 1572% | 7,86% | 437% | 437% | 100%

Diferente 2014 +17,10% -5,96% -4,51% -2,88% -0,63% -3,12% -

h. Relatii 59 106 51 9 12 4 241
internationale 24,48% 43,98% 21,16% 3,74% 4,98% 1,66% 100%
2015/ 2014 41 95 35 21 19 18 229

17,90% 41,48% 15,28% 9,18% 8,30% 7,86% 100%

Diferente 2014 +6,58% +2,50% +5,88% | -5,44% -3,32% -6,20% -

i. Serviciul 60 118 40 13 7 3 241
informatizare 24,89% 48,96% 16,59% 5,40% 2,91% 1,25% 100%
2015/ 2014 49 110 26 22 15 7 229

21,39% 48,04% 11,35% | 9,61% 6,55% 3,06% 100%

Diferente 2014 +3,50% +0,92% +5,24% | -4,21% -3,64% -1,81% -

Reprezentare grafica
Toate facultdtile (cursuri de master)
a. Cantina c. Biblioteca e. Procesul de g. Departamentul i. Serviciul
2015 / 2014 2015 / 2014 invatdmant de consiliere informatizare
100% - 5 / ofBTe siogal /2
90% d ‘. /2
80% /28 2
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
mnu au réspuns 0,313% 11;5% 6,634% 14,:5% 1,255% 3,963% 0,472% 1,381% 0,893% o,zltg% o,zl:i% ;;, 1;2% 4,:7‘% 1,22% 7,:% 1;;% 3,(132%
mintr-o foarte mare masura 39% 32,76% | 19,91% | 18,34% | 40,66% | 34,93% | 47,29% | 31,44% | 46,47% | 36,68% | 50,20% | 41,48% | 40,24% | 23,14% | 24,48% | 17,90% | 24,89% | 21,39%

Raspunsurile studentilor investigati, la nivel de esantion, de la cursurile de licentd versus
cursuri master, oferd urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”’din Bacau:
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- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,Intr-o foarte mare masura”, diferenta cea mai
evidenta dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master
se referd la consultanta asiguratd de cadrele didactice, pentru cei care au ales varianta de
raspuns ,,INtr-o foarte mare mdasurd”, pondere mai scazuta cu 17,15% in cazul celor dintéi
(33,05% studenti de la cursurile de licenta, fata de 50,20% studenti de la cursurile de master).
Sigura crestere inregistrata este de 2,65% (22,56% studenti de la cursurile de licenta, fata de
19,91% studenti de la cursurile de master) pentru cdmine;

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura’, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera,
pe de o parte, la relatii internationale serviciul de informatizare, pondere mai scazutd cu
5,51% 1n cazul celor dintai (38,47% studenti de la cursurile de licentd, fata de 43,98%
studenti de la cursurile de master), iar pe de alta parte la serviciul de informatizare, pondere
mai scazuta cu 4,33% in cazul celor dintéi (44,63% studenti de la cursurile de licenta, fata de
48,96% studenti de la cursurile de master); cea mai evidenta crestere este de 14,06% (44,76%
studenti de la cursurile de licenta, fatda de 30,70% studenti de la cursurile de master) pentru
procesul de invatamdnt, si de 11,22% (41,92% studenti de la cursurile de licenta, fatd de
30,70% studenti de la cursurile de master) pentru consultanta asiguratdi de cadrele didactice;

- In privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd@” si ,,iNtr-o mare mdasura”), diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
procesul de invatimdnt, pondere mai ridicatd cu 14,06% in cazul celor din urma (32,80%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 44,76% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-eo micid masura”, singura scadere inregistrata
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
serviciul de informatizare, pondere mai scazuta cu 0,68% in cazul celor dintai (15,91%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 16,59% studenti de la cursurile de master); cea mai
evidenta crestere este de 10,86% (22,07% studenti de la cursurile de licenta, fata de 11,21%
studenti de la cursurile de master) pentru Departamentul de consiliere profesionald si de
5,22% (17,26% studenti de la cursurile de licenta, fata de 12,04% studenti de la cursurile de
master) pentru biblioteca;

- pentru cei care s-au declarat ,,suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd, pe de
0 parte la procesul de invatimdnt, pondere mai scazuta cu 3,06% in cazul celor dintai (3,58%
studenti de la cursurile de licentd, fatd de 6,64% studenti de la cursurile de master); si pe de
altd parte la cdmine, mai scazutd cu 1,38% in cazul celor dintdi (10,24% studenti de la
cursurile de licentd, fatd de 11,62% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidenta
crestere este de 5,95% (11,35% studenti de la cursurile de licenta, fata de 5,40% studenti de la
cursurile de master) pentru serviciul de informatizare si de 4,03% (7,77% studenti de la
cursurile de licentd, fatd de 3,74% studenti de la cursurile de master) pentru relatii
internationale;,

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc’” multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la procesul de
invatamdnt, pondere mai scazutd cu 2,21% in cazul celor dintai (1,11% studenti de la
cursurile de licentd, fata de 3,32% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidenta
crestere este de 3,92% (6,41% studenti de la cursurile de licenta, fata de 2,49% studenti de la
cursurile de master), pentru biblioteca,

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsurd’ ,,,suficient’si,,deloc™), diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la departamentul
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de consiliere profesionald, pondere mai ridicata cu 14,20% in cazul celor din urma (64,62%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 78,82% studenti de la cursurile de master);

- diferenta cea mai evidentd dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la
cursurile de master care au refuzat sd raspunda la chestionarul aplicat in cadrul acestui studiu
se referd la consultantd asigurati de cadrele didactice, pondere mai scazuta cu 17,15% in
cazul celor dintai (33,05% studenti de la cursurile de licenta, fata de 50,20% studenti de la
cursurile de master) si de 13,72% (26,52% studenti de la cursurile de licenta, fata de 40,24%
studenti de la cursurile de master) pentru Departamentul de consiliere profesionald,

Tabel nr.7
Toate facultatile (comparativ cursuri de licenta / master)
Toate facultitile | Tntr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient | deloc nuau | TOTAL
licenti / master mare masura masura masura raspuns
247 304 124 68 62 6 811

a. Cantina 30,46% 37,48% 15,29% 8,39% 7,65% 0,73% 100%

licentd / master 94 79 26 21 19 2 241
39% 32,79% 10,79% 8,71% 7,88% 0,83% 100%

Diferente 2014 -8,54% +4,69% +450% | -0,32% | -0,23% | -0,10% -
183 271 183 83 60 31 811

b. Cimine 22,56% 33,42% 22,56% | 10,24% 7,40% 3,82% 100%

licentd / master 48 80 46 28 23 16 241
19,91% 33,19% 19,09% | 11,62% 9,55% 6,64% 100%
Diferente 2014 +2,65% +0,23% +3,47% | -1,38% | -2,15% | -2,82% -
273 291 140 47 52 8 811
c. Biblioteca 33,67% 35,89% 17,26% 5,79% 6,41% 0,98% 100%
licentd / master 98 88 29 17 6 3 241
40,66% 36,51% 12,04% 7,05% 2,49% 1,25% 100%
Diferente 2014 -6,99% -0,62% +5,22% | -1,26% | +3,92% | -0,27% -
298 296 102 58 45 12 811
d. Secretariat 36,75% 36,50% 12,58% 7,16% 5,54% 1,47% 100%
licentd / master 114 73 30 17 6 1 241
47,29% 30,30% 12,45% 7,05% 2,49% 0,42% 100%
Diferente 2014 -10,54% +6,20% +0,13% | +0,11% | +3,05% | +1,05% -
266 363 138 29 9 6 811
e. Procesul de 32,80% 44,76% 17,01% 3,58% 1,11% 0,74% 100%
invitimant 112 74 29 16 8 2 241
licenta / master 46,47% 30,70% 12,04% 6,64% 3,32% 0,83% 100%
Diferente 2014 -13,67% +14,06% +497% | -3,06% | -2,21% | -0,09% -
f. Consultanta 268 340 134 42 13 14 811
asigurata de 33,05% 41,92% 16,52% 5,18% 1,60% 1,73% 100%
cadrele didactice 121 74 31 12 2 1 241
licentd / master 50,20% 30,70% 12,87% 4,98% 0,83% 0,42% 100%
Diferente 2014 -17,15% +11,22% +3,65% | +0,20% | +0,77% | +1,31% -
g. Departamentul 215 309 179 62 39 7 811
de consiliere 26,52% 38,10% 22,07% 7,65% 4,80% 0,86% 100%
_profesionali 97 93 27 12 9 3 241
licentd / master 40,24% 38,58% 11,21% | 498% | 3,74% | 1,25% | 100%
Diferente 2014 -13,72% -0,48% +10,86% | +2,67% | +1,06% | -0,39% -

h. Relatii 177 312 188 63 58 13 811
internationale 21,82% 38,47% 23,18% 7,77% 7,16% 1,60% 100%
licents / master 59 106 51 9 12 4 241

24,48% 43,98% 21,16% 3,74% 4,98% 1,66% 100%
Diferente 2014 -2,66% -5,51% +2,02% | +4,03% | +2,18% | -0,06% -
i. Serviciul 187 362 129 92 36 5 811
informatizare 23,05% 44,63% 1591% | 11,35% | 4,44% 0,62% 100%
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licenti / master 60 118 40 13 7 3 241
24,89% 48,96% 16,59% 5,40% 2,91% 1,25% 100%
Diferente 2014 -1,84% -4,33% -0,68% +5,95% | +1,53% | -0,63% -
Reprezentare grafica

Toate facultdtile (comparativ cursuri de licentéd / master)

a. Cantina c. Bibliote

100% | lifents / er | licent# / fa:
90%
80%
70% lice
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
HNU au raspuns 073% | 083% | 382% | 664% | 098% | 1,25% | 147% | 042% | 0,74% | 083% | 1,73% | 042% | 0,86% | 1,25% | 1,60% | 166% | 062% | 1,25%

mdeloc 7,65% | 7,88% | 7,40% | 9,55% | 6,41% | 2,49% | 554% | 2,49% 111% | 3,32% 1,60% | 083% | 4,80% | 3,74% | 7,16% | 4,98% | 4,44% | 2,91%

msuficient 839% | 871% | 10,24% | 11,62% | 579% | 7,05% | 7,16% | 7,05% | 3,58% | 6,64% | 518% | 4,98% | 7,65% | 498% | 7,77% | 3,74% | 11,35% | 5,40%

min mica masura 15,29% | 10,79% | 22,56% | 19,09% | 17,26% | 12,04% | 12,58% | 12,45% | 17,01% | 12,04% | 16,52% | 12,87% | 22,07% | 11,21% | 23,18% | 21,16% | 1591% | 16,59%
mintr-o mare masura 37,48% | 32,79% | 33,42% | 33,19% | 35,89% | 36,51% | 36,50% | 30,30% | 44,76% | 30,70% | 41,92% | 30,70% | 38,10% | 38,58% | 38,47% | 43,98% | 44,63% | 48,96%
mintr-o foarte mare masura | 30,46% 39% 22,56% | 19,91% | 33,67% | 40,66% | 36,75% | 47,29% | 32,80% | 46,47% | 33,05% | 50,20% | 26,52% | 40,24% | 21,82% | 24,48% | 23,05% | 24,89%

Facultatea de Inginerie

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie (de la toate cursurile — licenta si
master), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”’din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, la egalitate de
procente, fatd de procesul de invagimant, cu 38,74%, in crestere cu 4,40% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (34,34%) si secretariat, cu 38,49%, in crestere cu 5,80% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (32,69%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, pe de o parte fata de
serviciul informatizare, cu 47,22%, in crestere cu 42,54% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (41,68%), iar pe de alta parte, fatd de Departamentul de Relatii internationale, n
proportie de 39,47%, in scadere cu 4,94% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (44,41%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’” si ,,intr-o mare mdsurd’) a fost inregistrata pentru
serviciul informatizare, insuméand 72,88%, la mica distanta fatd de procesul de invatimant,
fnsumand 70,71%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micid masura”, la egalitate de procente,
pe de o parte fata de bibliotecd, cu 23%, in crestere cu 12,39% fata de rezultatele cercetarii
din 2014 (10,61%), iar pe de alta parte, fata de procesul de invatamdant, cu 23%, in crestere
cu 12,39% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (10,61%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de cantind,
cu 14,29%, in crestere cu 9,38% fata de 2014 (4,91%), iar pe de alta parte fata de camine, cu
11,63%, in crestere cu 4% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (7,63%);

- cei mai mul{i studenti s-au declarat ,,deloc™ satisfacuti, la egalitate de procente, pe de o
parte fatd de cantind, cu 13,80% 1in crestere cu 12,43% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(1,37%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 9,92%, in crestere cu 7,47% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (2,45%);
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- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsurda”, ,suficient”si,,deloc””) a fost inregistratd pentru cantind,
Tnsumand 44,08% si biblioteca insumand 42%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a Tnregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti
»INtr-o mare mdasurd”, cu 42,54% (47,22%, fata de 41,68% in 2014); scaderea cea mai
importanta s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru procesul
de invatamdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, cu
20,07% (31,97%, fata de 52,04% in 2014).

Tabel nr.8
Facultatea de Inginerie(cursuri de licenta si master — comparativ cu 2014)
Facultatea de ntr-o intr-o mare | tnmica | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie foarte mare misuri misuri rispuns
2015/2014 misuri
111 120 66 59 57 0 413
a. Cantini 26,87% 29,05% 15,99% | 14,29% | 13,80% 0% 100%
2015/2014 131 170 41 18 5 2 367
35,69% 46,32% 11,17% | 4,91% 1,37% 0,54% 100%
Diferente -8,82% -17,27% +4,82% | +9,38% | +12,43% | -0,54% -
105 120 92 48 31 17 413
b. Ciimine 25,42% 29,05% 22,28% | 11,63% | 7,50% 4,12% 100%
2015/2014 67 122 77 28 52 21 367
18,25% 33,24% 20,98% | 7.63% | 14,17% | 5,73% 100%
Diferente +7,17% -4,19% +1,30% 4% 6,67% | -1,61% -
110 122 95 39 41 6 413
c. Biblioteci 26,64% 29,54% 23% 9,45% 9,92% 1,45% 100%
2015/2014 156 134 39 18 9 11 367
42,52% 36,51% 10,61% | 4,91% 2,45% 3% 100%
Diferente -15,88% -6,97% +12,39% | +4,54% | +7,47% | -155% -
159 112 58 41 34 9 413
d. Secretariat 38,49% 27,12% 14,05% | 9,93% 8,23% 2,18% 100%
2015/2014 120 150 52 23 18 4 367
32,69% 40,87% 14,17% | 6,27% 4,91% 1,09% 100%
Diferente +5,80% -13,75% 0,12% | +3,66% | +3,32% | +1,09% -
160 132 95 19 6 1 413
e. Proces de 38,74% 31,97% 23% 4,60% 1,45% 0,24% 100%
invigamant 126 191 39 7 3 1 367
2015/2014 34,34% 52,04% 10,61% | 1,91% | 082% | 0,28% 100%
Diferente +4,40% -20,07% | +12,39% | +2,69% | +0,63% | -0,04% -
150 135 93 29 0 6 413
f. Consultanti 36,32% 32,69% 2251% | 7,03% 0% 1,45% 100%
asigurata de 138 152 53 13 6 5 367
cadrele 37,60% 41,41% 14,44% | 3,54% 1,64% 1,37% 100%
didactice
2015/2014
Diferente -1,28% -8,72% +8,07% | +3,49% | -1,64% | +0,08% -

0. 127 149 93 34 10 0 413
Dggig:sfi*;fe”r?' 30,75% 36,08% 22,51% | 8,23% 2,43% 0% 100%
profesionali 91 157 70 27 15 7 367
2015 / 2014 24,79% 42,78% 19,07% | 7,36% 4,09% 1,91% 100%
Diferente +5,96% -6,70% +3,44% 0,87% -1,66% -1,91% -

h. Relatii 111 163 89 23 27 0 413
internationale 26,87% 39,47% 21,55% | 5,57% 6,54% 0% 100%
2015/2014 73 163 67 36 17 11 367

19,89% 44,41% 18,25% | 9,81% 4,64% 3% 100%
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Diferente +6,98% -4,94% +3,30% -4,24% +1,90% -3% -
106 195 53 46 13 0 413
1. Serviciul 25,66% 47,22% 12,83% 11,14% 3,15% 0% 100%
'nzfg{g“fgme 119 153 51 27 11 6 367
32,42% 41,68% 13,90% 7,36% 3% 1,64% 100%
Diferente -6,76% +42,54% -1,07% +3,78% +0,15% -1,64% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Inginerie(cursuri de licentd si master — comparativ cu 2014)
a. Cantind c. Biblioteca e. Proces de g. Departamentul i. Serviciul
100,00% T O EE/em o E et B B E&nsiER = igfopmatizare
i i )15 / 2 profesiol /2
! 7
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
®NU au raspuns 0% 0,54% | 4,12% | 573% | 1,45% 3% 2,18% | 1,09% | 0,24% | 0,28% | 1,45% | 1,37% 0% 1,91% 0% 3% 0% 1,64%
mdeloc 13,80% | 1,37% 7,50% | 14,17% | 9,92% 2,45% 8,23% 4,91% 1,45% 0,82% 0% 1,64% 2,43% 4,09% 6,54% 4,64% 3,15% 3%
m suficient 14,29% | 4,91% | 11,63% | 7,63% 9,45% 4,91% 9,93% 6,27% 4,60% 1,91% 7,03% 3,54% 8,23% 7,36% 5,57% 9,81% 11,14% | 7,36%
min mic& masura 15,99% | 11,17% | 22,28% | 20,98% | 23% | 10,61% | 14,05% | 14,17% | 23% | 10,61% | 22,51% | 14,44% | 22,51% | 19,07% | 21,55% | 18,25% | 12,83% | 13,90%
mintr-o mare masura 29,05% | 46,32% | 29,05% | 33,24% | 29,54% | 36,51% | 27,12% | 40,87% | 31,97% | 52,04% | 32,69% | 41,41% | 36,08% | 42,78% | 39,47% | 44,41% | 47,22% | 41,68%
mintr-o foarte mare masura | 26,87% | 35,69% | 25,42% | 18,25% | 26,64% | 42,52% | 38,49% | 32,69% | 38,74% | 34,34% | 36,32% | 37,60% | 30,75% | 24,79% | 26,87% | 19,89% | 25,66% | 32,42%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta - comparativ cu
2014), ofera urmatoareca structura a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”’din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, fati de
secretariat, cu 34,19%, in crestere cu 5,09% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (29,10%) si
procesul de invitamant, cu 30,35%, in scadere cu 3,43% fatd de rezultatele cercetarii din
2014 (33,78%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, pe de o parte fata de
serviciul informatizare, cu 44,09%, in crestere cu 3,96% fatd de rezultatele cercetarii din
2014 (40,13%), iar pe de alta parte fata de procesul de invatamdant, in proportie de 38,34%, in
scadere cu 11,83% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (50,17%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’ si ,,intr-o mare mdsurd’) a fost inregistrata pentru
serviciul informatizare, thsumand 70,93%, la mica distanta fata procesul de invdtamdnt, cu
68,69%);

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fata de
procesul de invatimdant, cu 27,79%, in crestere cu 15,42% fatd de rezultatele cercetarii din
2014 (12,37%), pe de alta parte, fata de Departamentul de Consiliere Profesionald, cu
27,16%, in crestere cu 6,76% fata de 2014 (20,40%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de cantina,
cu 14,06%, in crestere cu 9,04% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,02%), iar pe de alta
parte, fatd de serviciul informatizare, cu 12,78%, in crestere cu 4,75% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (8,03%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fatd de cantind, cu
13,42% in crestere cu 12,08% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (1,34%), iar pe de alta
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parte fatd de bibliotecd, cu 12,78%, in crestere cu 10,43% fatd de rezultatele cercetarii din
2014 (2,35%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica masurd”, ,Suficient”si,,deloc’) a fost inregistrata pentru bibliotecd, cu
47,91% si a cantind, insumand 45,37%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a nregistrat pentru procesul de invatimdant, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti
,»in micd masurd”, cu 15,42% (27,79%, fata de 12,37% in 2014), iar pe de alta parte, pentru
studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdasurd’, cu privire la serviciul secretariat,
cu 14,85% (25,55%, fata de 10,70% n 2014); scdderea cea mai importanta s-a inregistrat,
comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru biblioteca, pentru studentii care s-au
declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasurd”, cu 16,58% (25,56%, fata de 42,14% in
2014).

Tabel nr.9
Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta — comparativ cu 2014)
Facultatea de ntr-o foarte | intr-o mare | itn mica | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie mare misuri misuri rispuns
2015/2014 misuri
76 95 56 44 42 0 313
a. Cantini 24,28% 30,35% 17,89% | 14,06% | 13,42% 0% 100%
2015/ 2014 105 136 37 15 4 2 299
35,12% 45,48% 12,37% | 5,02% 1,34% | 0,67% | 100%
Diferente -10,84% -15,13% +552% | +9,04% | +12,08% | -0,67% -
80 105 70 30 20 8 313
b. Ciimine 25,55% 33,55% 22,37% | 9,58% 6,39% | 2,56% | 100%
2015/2014 55 96 62 25 40 21 299
18,39% 32,10% 20,74% | 8,37% | 13,38% | 7,02% | 100%
Diferente +7,16% +1,45% +1,63% | +1,21% | -6,99% | -4,46% -
80 77 80 30 40 6 313
c. Biblioteci 25,56% 24,61% 2555% | 9,58% | 12,78% | 1,92% | 100%
2015/2014 126 110 32 16 7 8 299
42,14% 36,78% 10,70% | 5,35% 2,35% | 2,68% | 100%
Diferente -16,58% -12,17% | +14,85% | +4,23% | +10,43% | -0,76% -
107 97 40 30 30 9 313
d. Secretariat 34,19% 30,99% 12,78% | 9,58% 958% | 2,88% | 100%
2015/2014 87 125 48 22 15 2 299
29,10% 41,80% 16,05% | 7,36% 502% | 0,67% | 100%
Diferente +5,09% -10,81% -3,27% +2,22% +4,56% | +2,21% -
e. Proces de 95 120 87 10 0 1 313
invitimant 30,35% 38,34% 27,79% | 3,20% 0% 0,32% | 100%
2015/2014 101 150 37 7 3 1 299
33,78% 50,17% 12,37% | 2,35% 1% 0,33% | 100%
Diferente -3,43% -11,83% | +15,42% | +0,85% -1% -0,01% -
92 118 77 20 0 6 313
f. Consultanti 29,39% 37,69% 2461% | 6,39% 0% 1,92% | 100%
asigurata de 102 124 49 13 6 5 299
Cadzrgi‘; 7'2‘10‘11‘3;"39 34,11% 41,47% 16,39% | 4,35% 2% 1,68% | 100%
Diferente -4,72% -3,78% +8,22% | +2,04% 2% +0,24% -
72 116 85 30 10 0 313
g g:gg;t;ﬂ‘:rgw' 23% 37,07% 27,16% | 9,58% 3,20% 0% 100%
profesionali 67 125 61 25 14 7 299
2015 / 2014 22,40% 41,79% 20,40% | 8,37% 469% | 2,35% | 100%
Diferente +0,60% -4,72% +6,76% | +1,21% | -1,49% | -2,35% -
h. Relatii 83 118 70 20 22 0 313
internationale 26,52% 37,69% 2237% | 6,39% 7,03% 0% 100%
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2015/ 2014 53 131 61 29 15 10 299
17,73% 43,81% 20,40% | 9,70% 502% | 3,34% 100%
Diferente +8,79% -6,12% +1,97% | -331% | +2,01% | -3,34% -

i. Serviciul 84 138 40 40 11 0 313
informatizare 26,84% 44,09% 12,78% | 12,78% | 3,51% 0% 100%
2015/2014 91 120 50 24 9 5 299

30,43% 40,13% 16,72% | 8,03% 3,01% 1,68% 100%
Diferente -3,46% +3,96% -3,94% | +4,75% | 050% | -1,68% -
Reprezentare grafica

Facultatea de Inginerie (cursuri de licentd — comparativ cu 2014)

1) .
120,00% a. Cantina ¢. Biblioteca e. Proces de g. Departamentul i. Serviciul
2015 / 2014 nvétdmant de consiliere informatizare
100,00% : . | T T k 2 ‘esignalé
¥ F | -
80,00%
0,
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
= nu au raspuns 0% | 067% | 256% | 7,00% | 1,92% | 268% | 288% | 067% | 032% | 033% | 192% | 1es% | o% | 235% | o% | 33a% | o% | 168%
 deloc 1342% | 1,34% | 639% | 13,38% | 12,78% | 2,35% | 958% | 502% | 0% 1% 0% 2% | 320% | 469% | 703% | 50% | 351% | 3,01%
usuficient 1406% | 502% | 958% | 837% | 958% | 535% | 958% | 7,36% | 320% | 235% | 639% | 435% | 9,58% | 837% | 639% | 9,70% | 12,78% | 803%
win mica masura 17,89% | 12,37% | 22,37% | 20,74% | 25,55% | 10,70% | 12,78% | 16,05% | 27,79% | 12,37% | 24,61% | 16,39% | 27,16% | 20,40% | 22,37% | 20,40% | 12,78% | 16,72%
wintr-0 mare mésura 30,35% | 45,48% | 33,55% | 32,10% | 24,61% | 36,78% | 30,99% | 41,80% | 38,34% | 50,17% | 37,60% | 41,47% | 37,07% | 41,79% | 37,60% | 43,81% | 44,00% | 40,13%
intr-o foarte mare masurd | 24,28% | 35,12% | 25,55% | 18,39% | 25,56% | 42,14% | 34,19% | 29,10% | 30,35% | 33,78% | 29,39% | 34,11% | 23% | 22,40% | 26,52% | 17,73% | 26,84% | 30,43%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile Alecsandri”’din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte
fata de procesul de invatamdnt, cu 65%, in crestere cu 28,24% fatd de rezultatele cercetarii
din 2014 (36,76%) si pe de alta parte, fata de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu
58%, in crestere cu 5,06% fata de 2014 (52,94%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura’, fata de serviciul
serviciul informatizare, cu 57%, in crestere cu 8,48% fata de 2014 (48,52%) si fata de relatii
internationale, in proportie de 45%, in scddere cu 2,05% fatd de rezultatele cercetarii din
2014 (47,05%), la egalitate de procente cu biblioteca, in proportie de 45%, in crestere cu
9,71% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (35,29%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’” si ,,intr-o mare mdasurd@’) a fost inregistrata pentru
Departamentul de consiliere profesionala, insumand 88% si, la mica distanta, fata de
serviciul informatizare, insumand 79%;
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, fata de camine, cu 22%,
in scadere cu 0,05% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (22,05%) si fata de relatii
internationale cu 19%, in crestere cu 10,17% fata de 2014 (8,83%);
- cel mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti fata de camine, cu 18%, in
crestere cu 13,59% fatd de rezultatele cercetarii din 2014 (4,41%) si cantind, cu 15%, in
crestere cu 10,59% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (4,41%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti fata de cantind, cu 15%, in crestere
cu 13,53% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (1,47%) si camine, cu 11%, in scadere cu
6,65% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (17,65%);
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- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica mdsurd’, ,suficient’si,,deloc””) a fost inregistratd pentru cdmine,
insumand 51% si cantind, insumand 40%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a Tnregistrat pentru procesul de invatamdant, cu 28,24% (65%, fata de 36,76% in 2014),
pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, iar pe de alta
parte, pentru camine, in cazul studentilor care s-au declarat ,suficient” de satisfacuti, cu
13,59% (18%, fata de 4,41% 1in 2014); scdderea cea mai importanta s-a inregistrat,
comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru procesul de invdtamant, pentru
studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, cu 48,29% (12%, fata de
60,29% in 2014), iar pe de alta parte, pentru cantina, in cazul studentilor care s-au declarat
satisfacuti ,,intr-o mare masura’, cu 25% (25%, fata de 50% in 2014).

Tabel nr.10
Facultatea de Inginerie (cursuri de master)
Facultatea de intr-o foarte | Tntr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie mare misuri misuri rispuns
2015/2014 misuri
a. Cantina 35 25 10 15 15 0 100
2015/2014 35% 25% 10% 15% 15% 0% 100%
26 34 4 3 1 0 68
38,24% 50% 5,88% 4,41% 1,47% 0% 100%
Diferente -3,24% -25% +4,12% | +10,59% | +13,53% - -
b. Camine 25 15 22 18 11 9 100
2015/2014 25% 15% 22% 18% 11% 9% 100%
12 26 15 3 12 0 68
17,65% 38,24% 22,05% 4,41% 17,65% 0% 100%
Diferente +7,35% -23,24% -0,05% +13,59% -6,65% +9% -
c. Biblioteci 30 45 15 9 1 0 100
2015/2014 30% 45% 15% 9% 1% 0% 100%
30 24 7 2 2 3 68
44,11% 35,29% 10,29% 2,95% 2,95% 4,41% 100%
Diferente -14,11% +9,71% +4,71% +6,05% -1,95% -4,41% -
d. Secretariat 53 15 18 11 4 0 100
2015/2014 53% 15% 18% 11% 4% 0% 100%
33 25 4 1 3 2 68
48,53% 36,76% 5,88% 1,47% 4,41% 2,95% 100%
Diferente +4,47% -21,76% +12,12% | +9,53% -0,41% -2,95% -
e. Proces de 65 12 8 9 6 0 100
invitimaint 65% 12% 8% 9% 6% 0% 100%
2015/2014 25 41 2 0 0 0 68
36,76% 60,29% 2,95% 0% 0% 0% 100%
Diferente +28,24% -48,29% +5,05% +9% +6% - -
f. Consultanta 58 17 16 9 0 0 100
asigurata de 58% 17% 16% 9% 0% 0% 100%

cadrele didactice 36 28 4 0 0 0 68

201572014 52,94% 41,18% 5,88% 0% 0% 0% 100%
Diferente +5,06% -24,18% +10,12% +9% - - -

9. Departamentul 55 33 8 4 0 0 100
gi(ff‘lfs‘f;'r';[; 55% 33% 8% 4% 0% 0% 100%
5015 / 2014 24 32 9 2 1 0 68

35,29% 47,05% 13,24% 2,95% 1,47% 0% 100%
Diferente +19,71% -14,05% -5,24% +1,05% +1,47% - -
h. Relatii 28 45 19 3 5 0 100
internationale 28% 45% 19% 3% 5% 0% 100%

18



2015/2014 20 32 6 7 2 1 68
29,41% 47,05% 8,83% 10,29% 2,95% 1,47% 100%
Diferente -1,41% -2,05% +10,17% | -7,29% +2,05% -1,47% -

i. Serviciul 22 57 13 6 2 0 100
informatizare 22% 57% 13% 6% 2%% 0% 100%
2015/2014 28 33 1 3 2 1 68

41,18% 48,52% 1,47% 4,41% 2,95% 1,47% 100%
Diferente -19,18% +8,48% +11,53% | +1,59% -0,95% -1,47% -
Reprezentare grafica

Facultatea de Inginerie (cursuri de master)

a. Cantina

2015 / 2014 "'B"’"°t°a e. Proces g. Departamentul

P - i. Serviciul
100% /388 atimant demonsi
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5 / 20

80% o
o internatio
70% /2
60%
50%
40%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
®nu au raspuns 0% 0% 9% 0% 0% 4,41% 0% 2,95% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1,47% 0% 1,47%
mdeloc 15% 1,47% 11% 17,65% 1% 2,95% 4% 4,41% 6% 0% 0% 0% 0% 1,47% 5% 2,95% 0 2,95%

m suficient 15% 4,41% 18% 4,41% 9% 2,95% 11% 1,47% 9% 0% 9% 0% 4% 2,95% 3% 10,29% 6% 4,41%

min mica masura 10% 5,88% 22% 22,05% 15% 10,29% 18% 5,88% 8% 2,95% 16% 5,88% 8% 13,24% 19% 8,83% 13% 1,47%
mintr-o mare masura 25% 50% 15% 38,24% 45% 35,29% 15% 36,76% 12% 60,29% 17% 41,18% 33% 47,05% 45% 47,05% 57% 48,52%
mintr-o foarte mare masura 35% 38,24% 25% 17,65% 30% 44,11% 52% 48,53% 65% 36,76% 58% 52,94% 55% 35,29% 28% 29,41% 22% 41,18%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie, de la cursurile de licenta versus
cursuri master, oferd urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,Intr-o foarte mare masura”, diferenta cea mai
evidenta dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master
se refera la procesul de invatamdnt, pondere mai scazuta cu 34,65% in cazul celor dintai
(30,35% studenti de la cursurile de licenta, fata de 65% studenti de la cursurile de master).
Cea mai evidenta crestere este de 4,84% pentru serviciul de informatizare (26,84% studenti
de la cursurile de licenta, fata de 22% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura’, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
biblioteca, pondere mai scazuta cu 20,39% in cazul celor dintai (24,61% studenti de la
cursurile de licentd, fata de 45% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidenta crestere
este de 26,34% pentru procesul de invatamdant (38,34% studenti de la cursurile de licenta,
fata de 12% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,INtr-o foarte mare mdasurd™ si ,,intr-o mare masura’) diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
cantind, pondere mai scazuta cu 26,09% in cazul celor dintai (55,92% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 82,01% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-e mica mdasura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
secretariat, pondere mai scazuta cu 5,22% in cazul celor dintai (12,78% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 18% studenti de la cursurile de master). Cea mai semnificativa
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scadere a fost inregistrata pentru proces de inviatamdnt, mai ridicata cu 19,79% in cazul celor
dintai (27,79% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 8% studenti de la cursurile de
master);

- pentru cei care s-au declarat ,,suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd la
camine, pondere mai scazuta cu 8,42% in cazul celor dintéi (9,58% studenti de la cursurile de
licentd, fatd de 18% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa crestere a fost
inregistrata pentru serviciul de informatizare, mai ridicata cu 6,78% in cazul celor dintai
(12,78% studenti de la cursurile de licentd, fata de 6% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc’ multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licentad si cei de la cursurile de master se refera la proces de
invatdmdnt, mai scazuta cu 6% in cazul celor dintai (0% studenti de la cursurile de licenta,
fatd de 6% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativd crestere a fost
inregistrata pentru bibliotecd, mai ridicata cu 11,78% in cazul celor dintai (12,78% studenti de
la cursurile de licenta, fatd de 1% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica masura”, ,suficient”si ,,deloc”), diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd la
cantind, pondere mai ridicata cu 26,63% in cazul celor dintai (44,08% studenti de la cursurile
de licentd, fata de 17,45% studenti de la cursurile de master).

Tabel nr.11
Facultatea de Inginerie (comparativ cursuri de licenta / master)
Facul'tate{:l de Tntr-o foarte ntr-o in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie mare masuri mare masuri raspuns
2015/2014 misuri
76 95 56 44 42 0 313
a. Cantina 24,28% 30,35% 17,89% 14,06% 13,42% 0% 100%
licentd / master 35 25 10 15 15 0 100
35% 25% 10% 15% 15% 0% 100%
Diferente -10,72% +5,35% +7,89% -0,94% -1,58% - -
80 105 70 30 20 8 313
b. Cimine 25,55% 33,55% 22,37% 9,58% 6,39% 2,56% 100%
licentd / master 25 15 22 18 11 9 100
25% 15% 22% 18% 11% 9% 100%
Diferente +0,56% +18,55% +0,37% -8,42% -4,61% -6,44% -
80 77 80 30 40 6 313
c. Biblioteca 25,56% 24,61% 25,55% 9,58% 12,78% 1,92% 100%
licentd / master 30 45 15 9 1 0 100
30% 45% 15% 9% 1% 0% 100%
Diferente -4,44% -20,39% +10,55% | +0,58% | +11,78% | +1,92% -
_ 107 97 40 30 30 9 313
d. Secretariat 34,19% 30,99% 12,78% 9,58% 9,58% 2,88% 100%
licenta / master 53 15 18 11 4 0 100
53% 15% 18% 11% 4% 0% 100%
Diferente -18,81% +15,99% -5,22% -1,42% +5,58% | +2,88% -
e. Proces de 95 120 87 10 0 1 313
invatdmant 30,35% 38,34% 27,79% 3,20% 0% 0,32% 100%
licenta / master 65 12 8 9 6 0 100
65% 12% 8% 9% 6% 0% 100%
Diferente -34,65% +26,34% | +19,79% -5,80% -6% +0,32% -
f. Consultanti 92 118 77 20 0 6 313
asigurata de 29,39% 37,69% 24,61% 6,39% 0% 1,92% 100%
cadrele didactice 53 17 16 9 0 0 100
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licentd / master 58% 17% 16% 9% 0% 0% 100%
Diferente -28,61% +20,69% +8,61% -2,61% - +1,92% -
72 116 85 30 10 0 313
g Departamentul 23% 37,07% | 27,16% | 9,58% | 3,20% 0% 100%
de consiliere
profesionala 55 33 8 4 0 0 100
licentﬁ / master 55% 33% 8% 4% 0% 0% 100%
Diferente -32% +4,07% +19,16% | +5,58% +3,20% - -
83 118 70 20 22 0 313
h. Relatii 26,52% 37,69% 22,37% 6,39% 7,03% 0% 100%
internationale 28 45 19 3 5 0 100
licentdi / master 28% 45% 19% 3% 506 0% 100%
Diferente -1,48% -7,31% +3,37% +3,39% | +2,03% - -
_ . 84 138 40 40 11 0 313
i. Serviciul 26,84% 44,09% 12,78% 12,78% 3,51% 0% 100%
informatizare 22 57 13 6 2 0 100
licentd / master 22% 57% 13% 6% 2% 0% 100%
Diferente +4,84% -12,91% -0,22% +6,78% +1,51% - -
Reprezentare grafica

Facultatea de Inginerie (comparativ cursuri de licentd / master)

120,00%
" . PR . Departamentul i ici
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mdeloc 13,42% | 15% | 639% | 11% | 12,78% | 1% 9,58% 4% 0% 6% 0% 0% 3,20% 0% 7,03% 5% 3,51% 2%
msuficient 14,06% | 15% | 958% | 18% | 9,58% 9% 958% | 11% | 3,20% 9% 6,39% 9% 9,58% 4% 6,39% 3% | 12,78% | 6%
win mica mésura 17,89% | 10% | 2237% | 22% | 2555% | 15% | 12,78% | 18% | 27,79% | 8% | 2461% | 16% | 27,06% | 8% | 22,37% | 19% | 12,78% | 13%
mintr-o mare masura 30,35% | 25% | 3355% | 15% | 24,61% | 45% | 30,99% | 15% | 3834% | 12% | 37,69% | 17% | 37,07% | 33% | 37,69% | 45% | 44,09% | 57%
mintr-o foarte mare masura | 24,28% | 35% | 2555% | 25% | 2556% | 30% | 34,19% | 53% | 30,35% | 65% | 2939% | 58% 23% 55% | 2652% | 28% | 26,84% | 22%

Facultatea de Litere

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere (de la toate cursurile — licenta si
master), oferd urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte
fata de secretariat, cu 44,37%, in crestere cu 7,41% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(36,96%) si, pe de alta parte, de procesul de invatamdant, cu 39,44%, in scadere cu 3,32% fata
de 2014 (42,76%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, pe de o parte fata de
serviciul informatizare, cu 42,25%, in scadere cu 3,40% fati de rezultatele cercetarii din
2014 (45,65%), iar pe de alta parte fata de Departamentul de Consiliere Profesionald, in
proportie de 38,03%, in scadere cu 6,90% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (44,93%);
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- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’” si ,,intr-o mare mdasurd’) a fost inregistrata pentru
procesul de invatamdnt, insumand 76,76%, la mica distanta fata de consultanta asiguratd de
cadrele didactice, cu 73,23%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fata de
Departamentul de Relatii internationale, cu 19,01%, in crestere cu 1,61% fatd de rezultatele
cercetarii din 2014 (17,40%), pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu 16,90%, in
scadere cu 1,94% fata de 2014 (18,84%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, la egalitate de procente, pe de
o parte fatd de camine, cu 11,98%, in crestere cu 1,11% fata de 2014 (10,87%), fatd de
secretariat, cu 11,98%, in crestere cu 6,91% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,07%) si
fata de serviciul informatizare, cu 11,98%, in scadere cu 1,79% fata de rezultatele cercetarii
din 2014 (13,77%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de cdmine, cu
15,50% in crestere cu 10,43% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,07%), iar pe de alta
parte, fata de Departamentul de Relatii internationale, cu 11,98%, in crestere cu 9,09% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (2,89%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd masurda”, ,suficient’si,,deloc’”) a fost inregistratd pentru cdamine, cu
43,68% si Departamentul de Relatii internationale, insumand 41,55%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a inregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, cu
10,43% (15,50%, fatda de 5,07% in 2014); scaderea cea mai importantd s-a nregistrat,
comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru secretariat, pentru studentii care s-
au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, cu 13,87% (28,16%, fata de 42,03% 1n 2014)
si, la foarte mica diferentd, fatd de Departamentul de Relatii internationale, pentru studentii
care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura™, cu 13,36% (35,91%, fata de 49,27% in
2014).

Tabel nr.12
Facultatea de Litere (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2014)
Facultatea de intr-o intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Litere foarte mare misuri misuri rispuns
2015/2014 maisuri
50 47 20 15 10 0 142
a. Cantina 35,22% 33,10% 14,08% 10,56% 7,04% 0% 100%
2015/2014 61 51 21 4 0 1 138
44,20% 36,96% 15,22% 2,90% 0% 0,72% 100%
Diferente -8,98% -3,86% -1,14% +7,66% +7,04% -0,72% -
40 40 23 17 22 0 142
b. Camine 28,16% 28,16% 16,20% 11,98% 15,50% 0% 100%
2015/2014 31 52 29 15 7 4 138
22,46% 37,68% 21,02% 10,87% 5,07% 2,90% 100%
Diferente +5,70% -9,52% -4,82% +1,11% | +10,43% -2,90% -
54 49 19 14 6 0 142
38,02% 34,50% 13,39% 9,86% 4,23% 0% 100%
c. Biblioteca 61 55 14 4 2 2 138
2015/2014 44,20% 39,85% | 10,15% | 2,90% | 1,45% | 145% | 100%
Diferente -6,18% -5,35% +3,24% | +6,96% +2,78% -1,45% -
63 40 15 17 7 0 142
d. Secretariat 44,37% 28,16% 10,56% 11,98% 4,93% 0% 100%
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2015/2014 51 58 15 7 6 1 138
36,96% 42,03% 10,87% 5,07% 4,35% 0,72% 100%
Diferente +7,41% -13,87% -0,31% +6,91% +0,58% -0,72% -
56 53 14 12 7 0 142
e. Proces de 39,44% 37,32% 9,86% 8,45% 4,93% 0% 100%
invagimant 59 61 15 3 0 0 138
2015 /2014 42,76% 4420% | 10,87% | 2,17% 0% 0% 100%
Diferente -3,32% -6,88% -1,01% +6,28% +4,93% - -
53 51 17 14 7 0 142
f. Consultanta 37,32% 35,91% 11,98% 9,86% 4,93% 0% 100%
asigurati de 61 50 21 4 0 2 138
cadrele 44,20% 36,23% | 1522% | 2,90% 0% 1,45% | 100%
didactice
2015/2014
Diferente -6,88% -0,32% -3,24% +6,96% +4,93% -1,45% -
40 54 20 13 15 0 142
Departa{men tul 28,16% 38,03% 14,08% 9,16% 10,57% 0% 100%
de consiliere 43 62 24 5 1 3 138
profesionali 31,16% 44,93% 17,40% 3,62% 0,72% 2,17% 100%
2015/2014
Diferente -3% -6,90% -3,32% +5,54% +9,85% -2,17% -
32 51 27 15 17 0 142
h. Relatii 22,54% 35,91% 19,01% | 10,56% 11,98% 0% 100%
internationale 24 68 24 15 4 3 138
2015/2014 17,40% 4927% | 17,40% | 10,87% | 2,89% | 2,17% | 100%
Diferente +5,14% -13,36% +1,61% -0,31% +9,09% -2,17% -
32 60 24 17 9 0 142
i. Serviciul 22,54% 42,25% 16,90% | 11,98% 6,33% 0% 100%
informatizare 21 63 26 19 7 2 138
2015 /2014 15,22% 4565% | 18,84% | 1377% | 507% | 145% | 100%
Diferente +7,32% -3,40% -1,94% -1,79% +1,26% -1,45% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Litere (cursuri de licentd si master — comparativ cu 2014)
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Réaspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere (cursuri de licenta - comparativ cu
2014), ofera urmatoareca structura a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”din Bacau:
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura™, pe de o parte
fata de secretariat, cu 43,11%, in crestere cu 7,33% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(35,78%) si pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de procesul de invatamdnt, cu
41,28%, in crestere cu 3,66% fata de 2014 (37,62%) si biblioteca, cu 41,28%, dar in scadere
cu 5,50% fata de 2014 (46,78%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, pe de o parte fata de
procesul de invatimdnt, cu 40,37%, dar in scadere cu 8,26% fatd de rezultatele cercetarii din
2014 (48,63%), iar pe de alta parte de serviciul informatizare, in proportic de 39,45%, in
scadere cu 3,67% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (43,12%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’” si ,,intr-o mare mdsurd’) a fost inregistrata pentru
procesul de invatamdnt, insumand 81,65%, la mica distanta fata bibliotecd, cu 78,90%;
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdasura”, pe de o parte fatd de
activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 19,26%, in crestere cu 0,91% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (18,35%), pe de alta parte, fata de serviciul informatizare,
cu 17,43%, in scadere cu 2,75% fata de 2014 (20,18%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciul
informatizare, cu 14,67%, in crestere cu 2,74% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(11,93%), iar pe de alta parte fata de secretariat, cu 12,84%, in crestere cu 7,34% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (5,50%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de cdmine, cu
14,67% in crestere cu 11,92% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (2,75%), iar pe de alta
parte fata de activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 13,76%, in crestere cu
10,09% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (3,67%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd masura”, ,suficient”si,,deloc”) a fost inregistratd pentru activitatea
Departamentului de Relatii internationale, cu 49,24% si camine, insumand 41,27%;
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a inregistrat pentru cdamine, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte
mare mdsurd’’, cu 12,86% (28,45%, fata de 15,59% in 2014), iar pe de alta parte, tot pentru
camine, dar 1n cazul studentilor care s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, cu 11,92% (14,67%,
fata de 2,75% 1n 2014); scaderea cea mai importanta s-a Tnregistrat, comparativ cu rezultatele
cercetarii din anul 2014, pentru activitatea Departamentului de Relatii internationale, pentru
studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, cu 16,52% (34,86%, fata de
51,38% 1n 2014);

Tabel nr.13
Facultatea de Litere (cursuri de licenta — comparativ cu 2014)
Facu!tatea de ntr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Litere mare masura masura raspuns

2015/2014 maisuri

35 38 14 12 10 0 109
a. Cantina 32,12% 34,86% 12,84% 11,01% 9,17% 0% 100%
2015/2014 44 43 17 4 0 1 109

40,37% 39,45% 15,59% 3,67% 0% 0,92% 100%

Diferente -8,25% -4,59% -2,75% +7,34% +9,17% -0,92% -

31 33 16 13 16 0 109
b. Camine 28,45% 30,28% 14,67% 11,93% 14,67% 0% 100%
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2015/ 2014 17 45 29 11 3 4 109
15,59% 41,29% 26,61% | 10,09% | 2,75% | 3,67% | 100%
Diferente +12,86% -11,01% | -11,94% | +1,84% | +11,92% | -3,67% -
45 41 12 8 3 0 109
c. Biblioteci 41,28% 37,62% 11,01% | 7,34% 2,75% 0% 100%
2015/2014 51 45 10 2 0 1 109
46,78% 41,29% 9,18% 1,83% 0% 0,92% | 100%
Diferente -5,50% -3,67% +1,83% | +551% | +2,75% | -0,92% -
47 32 11 14 5 0 109
d. Secretariat 43,11% 29,36% 10,10% | 12,84% | 4,59% 0% 100%
2015/ 2014 39 48 13 6 3 0 109
35,78% 44,04% 11,93% | 5,50% 2,75% 0% 100%
Diferente +7,33% -14,68% -1,83% | +7,34% | +1,84% - -
e. Proces de 45 44 7 8 5 0 109
invitimant 41,28% 40,37% 6,42% 7,34% 4,59% 0% 100%
2015/2014 41 53 12 3 0 0 109
37,62% 48,63% 11% 2,75% 0% 0% 100%
Diferente +3,66% -8,26% -458% | +4,59% | +4,59% - -
40 40 12 11 6 0 109
f. Consultanti 36,69% 36,69% 11,01% | 10,10% | 5,51% 0% 100%
asigurati de 43 42 19 3 0 2 109
Cadzrgi‘; ‘/"zdoaﬁ'ce 39,45% 38,53% | 17,44% | 2,75% 0% 1,83% | 100%
Diferente -2,76% -1,84% 6,43% | +7,35% | +551% | -1,83% -
31 42 15 9 12 0 109
9. 'geDa“%IfT‘e“t“' 28,45% 38,53% 13,76% | 8,25% | 11,01% 0% 100%
Drofesionals 31 50 20 4 1 3 109
2015 / 2014 28,44% 45,87% 18,35% | 3,67% 0,92% | 2,75% | 100%
Diferente +0,01% -7,34% -459% | +4,58% | +10,09% | -2,75% -

h. Relatii 23 38 21 12 15 0 109
internationale 21,11% 34,86% 19,26% | 11,01% | 13,76% 0% 100%
2015/2014 16 56 20 10 4 3 109

14,67% 51,38% 18,35% | 9,18% 367% | 2,75% | 100%
Diferente +6,44% -16,52% | +0,91% | +1,83% | +10,09% | -2,75% -

i. Serviciul 23 43 19 16 8 0 109
informatizare 21,11% 39,45% 17,43% | 14,67% | 7,34% 0% 100%
2015/2014 18 47 22 13 7 2 109

16,52% 43,12% 20,18% | 11,93% | 6,42% | 1,83% | 100%
Diferente +4,59% -3,67% 2,75% | +2,74% | +0,92% | -1,83% -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Litere (cursuri de licentd — comparativ cu 2014)

a. Cantina b. Cimine c. Biblioteca d. Secretariat e. Proces de f. Consultantd  g. Departamentul h. Relatii i. Serviciul
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere, de la cursurile de master, ofera
urmadtoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile Alecsandri”’din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura™, pe de o parte
fata de, secretariat cu 48,49%, in crestere cu 7,11% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(41,38%) si pe de alta parte, fata de serviciile cantind, cu 45,45%, in scadere cu 13,17% fata
de 2014 (58,62%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura, la egalitate de
procente, fatda de serviciul informatizare, cu 51,52%, in scadere cu 3,65% fata de 2014
(55,17%) si Departamentul de Relatii internationale, in proportie de 39,39%, dar in scadere
cu 1,99% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (41,38%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’ si ,,intr-o mare mdsur@’) a fost inregistrata pentru
serviciul informatizare, cu 78,79%;
- cel mai mulfi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd masura”, la egalitate de procente,
pe de o parte fata de cdmine, cu 21,21%, in crestere cu 21,21% fata de rezultatele cercetarii
din 2014 (0%), pe de alta parte, fata de biblioteca cu 21,21%, in crestere cu 7,41% fata de
2014 (13,80%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fatd de
biblioteca, cu 18,19%, in crestere cu 11,29% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (6,90%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, fatd de cdmine, cu 18,19%, in
crestere cu 4,39% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (13,80%);
- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica mdsurd’, ,suficient’si,,deloc’) a fost inregistratd pentru cdmine,
insumand 51,52% si bibliotecd, insumand 48,49%;
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a Tnregistrat pentru camine, cu 21,21%, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in
mica mdsurd’’, iar pe de altd parte, pentru procesul de invatamdant, in cazul studentilor care s-
au declarat ,,suficient” de satisfacuti, cu 12,12% (12,12%, fata de 0% in 2014); scaderea cea

26



mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru
procesul de invatimadnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare
mdsurd”, cu 28,74% (33,33%, fatd de 62,07% in 2014), iar pe de altdi parte, pentru
consultanta asiguratd de cadrele didactice, In cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti

,,INtr-o foarte mare masura”, cu 22,67% (39,40%, fata de 62,07% in 2014);

Tabel nr.14
Facultatea de Litere (cursuri de master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Litere mare masura masura raspuns
2015 /2014 masuri
a. Cantina 15 9 6 3 0 0 33
2015/2014 45,45% 27,27% 18,19% 9,09% 0% 0% 100%
17 8 4 0 0 0 29
58,62% 27,58% 13,80% 0% 0% 0% 100%
Diferente -13,17% -0,31% +4,39% +9,09% - - -
b. Cimine 9 7 7 4 6 0 33
2015/2014 27,27% 21,21% 21,21% 12,12% 18,19% 0% 100%
14 7 0 4 4 0 29
48,27% 24,13% 0% 13,80% 13,80% 0% 100%
Diferente -21% -2,92% +21,21% | -1,68% +4,39% - -
c. Biblioteca 9 8 7 6 3 0 33
2015/2014 27,27% 24,24% 21,21% 18,19% 9,09% 0% 100%
10 10 4 2 2 1 29
34,48% 34,48% 13,80% 6,90% 6,90% 3,44% 100%
Diferente -7,21% -10,24% +7,41% | +11,29% | +2,19% | -3,44% -
d. Secretariat 16 8 4 3 2 0 33
2015/2014 48,49% 24,24% 12,12% 9,09% 6,06% 0% 100%
12 10 2 1 3 1 29
41,38% 34,48% 6,91% 3,44% 10,35% 3,44% 100%
Diferente +7,11% -10,24% +5,21% +5,65% -4,29% -3,44% -
e. Proces de 11 9 7 4 2 0 33
invatimant 33,33% 27,28% 21,21% 12,12% 6,06% 0% 100%
2015/2014 18 3 3 0 0 0 29
62,07% 27,58% 10,35% 0% 0% 0% 100%
Diferente -28,74% -0,30% +10,86% | +12,12% | +6,06% - -

f. Consultanti 13 11 5 3 1 0 33
asigurati de 39,40% 33,33% 15,15% 9,09% 3,03% 0% 100%

cadrele didactice 18 3 2 1 0 0 29
2015/2014 62,07% 27,58% 6,90% | 345% 0% 0% 100%

Diferente -22,67% +5,75% +8,25% +5,64% | +3,03% - -

g. Departamentul 9 12 5 4 3 0 33
335&2?&2:; 27,27% 36,37% 15,15% | 12,12% | 9,09% 0% 100%
2015 / 2014 12 12 4 1 0 0 29

41,38% 41,38% 13,80% 3,44% 0% 0% 100%
Diferente -14,11% -5,01% +1,35% +8,68% | +9,09% - -

h. Relatii 9 13 6 3 2 0 33
internationale 27,27% 39,39% 18,19% 9,09% 6,06% 0% 100%
2015/2014 8 12 4 5 0 0 29

27,58% 41,38% 13,80% 17,24% 0% 0% 100%
Diferente -0,31% -1,99% +4,39% -8,15% +6,06% - -

i. Serviciul 9 17 5 1 1 0 33
informatizare 27,27% 51,52% 15,15% 3,03% 3,03% 0% 100%
2015/2014 3 16 4 6 0 0 29

10,35% 55,17% 13,80% 20,68% 0% 0% 100%
Diferente +16,92% -3,65% +1,35% | -17,65% | +3,03% - -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Litere (cursuri de master)

a. Cantind b. Camine c. Biblioteca d. Secretariat e. Proces de f. Consultants g. Departamentul h. Relatii i. Serviciul
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®nu au raspuns 0% 0% 0% 0% 0% 3,44% 0% 3,44% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
m deloc 0% 0% 18,19% | 13,80% | 9,09% 6,90% 6,06% | 10,35% | 6,06% 0% 3,03% 0% 9,09% 0% 6,06% 0% 3,03% 0%
m suficient 9,09% 0% 12,12% | 13,80% | 18,19% | 6,90% 9,09% 3,44% | 12,12% 0% 9,09% 3,45% | 12,12% | 3,44% 9,09% | 17,24% | 3,03% | 20,68%

min mica masura 18,19% | 13,80% | 21,21% 0% 21,21% | 13,80% | 12,12% | 6,91% | 21,21% | 10,35% | 15,15% | 6,90% | 15,15% | 13,80% | 18,19% | 13,80% | 15,15% | 13,80%
mintr-o mare masura 27,27% | 27,58% | 21,21% | 24,13% | 24,24% | 34,48% | 24,24% | 34,48% | 27,28% | 27,58% | 33,33% | 27,58% | 36,37% | 41,38% | 39,39% | 41,38% | 51,52% | 55,17%
mintr-o foarte mare masurd | 45,45% | 58,62% | 27,27% | 48,27% | 27,27% | 34,48% | 48,49% | 41,38% | 33,33% | 62,07% | 39,40% | 62,07% | 27,27% | 41,38% | 27,27% | 27,58% | 27,27% | 10,35%

Réaspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere, de la cursurile de licenta versus
cursuri master, oferd urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, diferenta cea mai
evidentd dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master
se referd, la cantind, pentru cei care au ales varianta de raspuns ,,intr-o foarte mare masura”,
pondere mai scazutd cu 13,33% 1n cazul celor dintédi (32,12% studenti de la cursurile de
licenta, fatd de 45,45% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere este de
14,01% pentru biblioteca (41,28% studenti de la cursurile de licentd, fata de 27,27% studenti
de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura’, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
serviciul de informatizare, pondere mai scazuta cu 12,07% 1n cazul celor dintai (39,45%
studenti de la cursurile de licenta, fata de 51,52% studenti de la cursurile de master). Cea mai
evidentda crestere este de 13,38% pentru biblioteca (37,62% studenti de la cursurile de licenta,
fata de 24,24% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,iNtr-o foarte mare masurd” si ,,iNtr-o mare mdasura™), diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
bibliotecd, pondere mai ridicatd cu 27,39% in cazul celor din urma (78,90% studenti de la
cursurile de licentd, fata de 51,51% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-e mica mdasura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
serviciul de informatizare, pondere mai ridicata cu 2,28% in cazul celor dintéi (17,43%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 15,15% studenti de la cursurile de master). Cea mai
semnificativa scadere a fost inregistratd pentru proces de invatimdnt, mai scazuta cu 14,79%
n cazul celor dintai (6,42% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 21,21% studenti de la
cursurile de master);
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- pentru cei care s-au declarat ,,suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd la
serviciul de informatizare, pondere mai ridicata cu 11,64% in cazul celor dintai (14,67%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 3,03% studenti de la cursurile de master); cea mai
semnificativa scadere a fost inregistrata pentru bibliotecd, mai scazutd cu 10,85% in cazul
celor dintéi (7,34% studenti de la cursurile de licenta, fata de 18,19% studenti de la cursurile
de master);

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc’” multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd la cantina,
pondere mai ridicata cu 9,17% in cazul celor dintai (9,17% studenti de la cursurile de licenta,
fatd de 01% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativd scadere a fost
inregistrata pentru biblioteca, mai scazuta cu 6,34% in cazul celor dintéi (2,75% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 9,09% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica masura”, ,suficient”si ,,deloc”), diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd, pe de
0 parte, la bibliotecd, pondere mai scazuta cu 27,39% in cazul celor dintai (21,10% studenti
de la cursurile de licentd, fatad de 48,49% studenti de la cursurile de master); si pe de alta
parte, la procesul de invatamdnt, mai scazuti cu 21,04% in cazul celor dintai (18,35%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 39,39% studenti de la cursurile de master).

Tabel nr.15
Facultatea de Litere (comparativ cursuri de licenta / master)
Facultatea de intr-o foarte intr-o in mica | suficient | deloc nu au TOTAL
Litere mare masura mare masura raspuns
2015 masura
35 38 14 12 10 0 109
a. Cantini 32,12% 34,86% 12,84% 11,01% 9,17% 0% 100%
licents / master 15 9 6 3 0 0 33
45,45% 27,27% 18,19% 9,09% 0% 0% 100%
Diferente -13,33% +7,59% -5,35% +1,92% | +9,17% - -
31 33 16 13 16 0 109
b. Cimine 28,45% 30,28% 14,67% 11,93% | 14,67% 0% 100%
licents / master 9 7 7 4 6 0 33
27,27% 21,21% 21,21% 12,12% | 18,19% 0% 100%
Diferente +1,18% +9,07% -6,54% -0,19% | -3,52% - -
45 41 12 8 3 0 109
c. Biblioteca 41,28% 37,62% 11,01% 7,34% 2,75% 0% 100%
licenta / master 9 8 7 6 3 0 33
27,27% 24,24% 21,21% 18,19% 9,09% 0% 100%
Diferente +14,01% +13,38% | -10,20% | -10,85% | -6,34% - -
47 32 11 14 5 0 109
d. Secretariat 43,11% 29,36% 10,10% 12,84% 4,59% 0% 100%
licentd / master 16 8 4 3 2 0 33
48,49% 24,24% 12,12% 9,09% 6,06% 0% 100%
Diferente -5,38% +5,12% -2,02% +3,75% | -1,47% - -
e. Proces de 45 44 7 8 5 0 109
invatimant 41,28% 40,37% 6,42% 7,34% 4,59% 0% 100%
licents / master 11 9 7 4 2 0 33
33,33% 27,28% 21,21% 12,12% 6,06% 0% 100%
Diferente +7,95% +13,09% | -14,79% -4,78% -1,47% - -
f. Consultanta 40 40 12 11 6 0 109
asigurati de 36,69% 36,69% 11,01% 10,10% 5,51% 0% 100%
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cadrele didactice 13 11 5 3 1 0 33
licenta / master 39,40% 33,33% 15,15% 9,09% 3,03% 0% 100%
Diferente -2,71% +3,36% -4,14% +1,01% | +2,48% - -

31 42 15 9 12 0 109
g Departamentul 28,45% 38,53% | 13,76% | 825% | 11,01% | 0% 100%
de consiliere
profesionala 9 12 5 4 3 0 33
licentii / master 27,271% 36,37% 15,15% 12,12% | 9,09% 0% 100%
Diferente +1,18% +2,16% -1,39% -3,87% | +1,92% - -
23 38 21 12 15 0 109
h. Relatii 21,11% 34,86% 19,26% 11,01% | 13,76% 0% 100%
internationale 9 13 6 3 2 0 33
licentd / master 27,27% 39,39% | 18,19% | 9,09% | 6,06% 0% 100%
Diferente -6,16% -4,53% +1,07% +1,92% | +7,70% - -
23 43 19 16 8 0 109
i. Serviciul 21,11% 39,45% 17,43% 14,67% | 7,34% 0% 100%
informatizare 9 17 5 1 1 0 33
licentd / master 27.27% 51,52% | 1515% | 3,03% | 303% | 0% 100%
Diferente -6,16% -12,07% +2,28% | +11,64% | +4,31% - -
Reprezentare grafica
Facultatea de Litere (comparativ cursuri de licentd / master)
a.(ia/ntiné b. Cimine c. Bibliotecd ; IidSE_C'/e::fia‘ e "‘S’;esj’e f. Consultants g Depaﬂa‘rlventul . Relatii . Serviciul
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mintr-o foarte mare masura | 32,12% | 45,45% | 28,45% | 27,27% | 41,28% | 27,27% | 43,11% | 48,49% | 41,28% | 33,33% | 36,69% | 39,40% | 28,45% | 27,27% | 21,11% | 27,27% | 21,11% | 27,27%

Facultatea de Stiinte

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinfe (de la toate cursurile — licenta si
master), oferd urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte
fatd de cantind, cu 44,59%, in crestere cu 10,37% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(34,22%) si, pe de alta parte, de serviciile bibliotecii, cu 42,04%, in scadere cu 1,39% fata de
2014 (43,43%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, pe de o parte fata de
procesul de invatamdant, cu 54,14%, in crestere cu 0,19% fatd de rezultatele cercetarii din
2014 (53,95%), iar pe de alta parte fata de serviciul informatizare, in proportie de 52,22%, in
crestere cu 12,09% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (40,13%);
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- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’” si ,,intr-o mare mdasurd’) a fost inregistrata pentru
serviciile bibliotecii, Tnsumand 87,26%, la mica distanta fata de procesul de invatimdant, cu
86,62%);

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fata de
activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 23,57%, in crestere cu 3,18% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (20,39%), pe de alta parte, fata de camine, cu 21,01%, n
crestere cu 2,58% fata de 2014 (18,43%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fatd de
Departamentul de Relatii internationale, cu 5,73%, in scadere cu 1,51% fata de 2014
(7,24%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu 7%, in scadere cu 3,53% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (10,53%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fatd de camine, cu
8,28% in crestere cu 0,93% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (9,21%), iar pe de alta parte
fatd de Departamentul de Relatii internationale, cu 7%, in scadere cu 3,53% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (10,53%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica masurd’’, ,Suficientsi,,deloc’) a fost inregistrata pentru Departamentul
de Relatii internationale, cu 36,30% si camine, insumand 34,38%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 14,01%, in
scadere cu 1,78% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (15,79%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a Tnregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti
»INtr-o mare masura”, cu 12,09% (52,22%, fata de 40,13% in 2014), iar pe de altd parte,
pentru cantind, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare
mdsurda”, cu 10,37% (44,59%, fata de 34,22% in 2014);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru cantina, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, cu
11,72% (36,31%, fata de 48,03% in 2014), iar pe de alta parte, pentru serviciul informatizare,
in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdasura”, cu 8,28% (12,11%, fata
de 20,39% in 2014);

Tabel nr.16
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2014)
Facultatea de | Tntr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte mare masura masura raspuns
2015 /2014 misuri
70 57 20 5 3 2 157
a. Cantina 44,59% 36,31% 12,73% 3,19% 1,91% 1,27% 100%
2015/2014 52 73 8 7 5 7 152
34,22% 48,03% 5,26% 4,60% 3,29% 4,60% 100%
Diferente +10,37% -11,72% +7,47% -1,41% -1,38% -3,33% -
22 59 33 8 13 22 157
b. Caimine 14,01% 37,60% 21,01% 5,09% 8,28% 14,01% 100%
2015/2014 25 55 28 6 14 24 152
16,44% 36,19% 18,43% 3,94% 9,21% 15,79% 100%
Diferente -2,43% +1,41% +2,58% +1,15% -0,93% -1,78% -
66 71 11 3 5 1 157
42,04% 45,22% 7% 1,91% 3,19% 0,64% 100%
c. Biblioteca 66 55 14 4 7 6 152
2015/2014 43,43% 36,19% 921% | 2,63% | 460% | 3,94% | 100%
Diferente -1,39% +9,03% | -221% | -0,72% | -141% | -3,30% -
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50 69 29 6 3 0 157

d. Secretariat 31,85% 43,95% 18,47% | 3,82% 1,91% 0% 100%
2015 /2014 35 61 30 12 13 1 152
23,02% 40,13% 19,74% | 7,89% 8,56% | 0,66% 100%
Diferente +8,83% +3,82% -1,27% | -4,07% | -6,65% | -0,66% -
51 85 13 4 1 3 157
e. Proces de 32,48% 54,14% 8,28% 2,55% 0,64% | 1,91% | 100%
invatimant 46 82 14 6 3 1 152
2015 /2014 30,26% 53,95% 921% | 3,94% | 1,98% | 0,66% | 100%
Diferente +2,22% +0,19% 0,93% | -1,39% | -1,34% | +1,25% -
64 71 11 3 3 5 157
f. Consultant 40,77% 45,22% 7% 1,91% 1,91% | 3,19% | 100%
asigurata de 58 58 23 7 3 3 152
Cadzrgi‘;‘j'foaﬁ'ce 38,15% 38,15% | 1513% | 4,60% | 1,98% | 1,98% | 100%
Diferente +2,62% +7,07% -8,13% -2,69% -0,07% +1,21% -
51 63 21 8 6 8 157
Departagrﬁentului 32,49% 40,13% 13,38% | 5,09% 3,82% | 509% | 100%
3o consiliere 46 62 13 14 11 6 152
profesionala 30,26% 40,79% 8,56% 9,21% 7,24% 3,94% 100%
2015 / 2014
Diferente +2,23% -0,66% +4.82% | -412% | -3,42% | +1,15% -
24 65 37 9 11 11 157
h. Relatii 15,29% 41,41% 23,57% | 5,73% 7% 7% 100%
internationale 26 57 31 11 16 11 152
2015/2014 17,10% 37,50% | 20,39% | 7,24% | 1053% | 7,24% | 100%
Diferente -1,81% +3,91% +3,18% | -151% | -3,53% | -0,24% -
38 82 19 11 4 3 157
i Serviciul 24.21% 52,22% 12,11% 7% 2,55% | 1,91% | 100%
informatizare 29 61 31 16 13 2 152
2015/2014 19,08% 40,13% | 20,39% | 10,53% | 856% | 1,31% | 100%
Diferente +5,13% +12,09% | -8,28% | -3,53% | -6,01% | +0,60% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte (cursuri de licentd si master — comparativ cu 2014)
a. Cantind c. Biblioteca e. Proces de g. Departamentului i. Serviciul
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mintr-o foarte mare masura | 44,59% | 34,22% | 14,01% | 16,44% | 42,04% | 43,43% | 31,85% | 23,02% | 32,48% | 30,26% | 40,77% | 38,15% | 32,49% | 30,26% | 15,29% | 17,10% | 24,21% | 19,08%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta - comparativ cu
2014), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”din Bacau:
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- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte
fata de cantind, cu 41,67%, in crestere cu 6,67% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (35%)
si pe de alta parte de serviciile bibliotecii, cu 39,40%, dar in scadere cu 6,43% fatd de 2014
(45,83%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, pe de o parte fata de
procesul de invatamdant, cu 53,79%, in crestere cu 0,45% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (53,34%), iar pe de alta parte de serviciul informatizare, in proportic de 51,52%, in
crestere cu 9,02% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (42,50%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’” si ,,intr-o mare mdsurd@’) a fost inregistrata pentru
serviciile bibliotecii, Tnsumand 85,62%, la mica distanta fata procesul de invatimant, cu
85,61%);

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fata de
activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 24,23%, in crestere cu 5,06% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (19,17%), pe de alta parte, fatd de camine cu 23,48%, in
crestere cu 4,31% fata de 2014 (19,17%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciul
informatizare, cu 8,33%, in scadere cu 1,67%, iar pe de alta parte, la egalitate de procente, de
camine, cu 6,06%, in crestere cu 3,56% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (2,50%) si
Departamentul de Consiliere Profesionala tot cu 6,06%, in crestere cu 0,23% fatd de
rezultatele cercetarii din 2014 (5,83%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fatda de cdmine, cu
9,84% 1in scadere cu 0,16% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (0,16%), iar pe de alta parte
fata de activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 7,58%, in crestere cu 0,08%
fata de rezultatele cercetarii din 2014 (7,50%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd masurda”, ,suficient’si,,deloc’”) a fost inregistratd pentru cdamine, cu
39,38% si serviciul relatii internationale, insumand 37,11%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 15,16%, n
scadere cu 0,67% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (15,83%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a nregistrat pentru consultanta asigurata de cadrele didactice procesul de invatamant,
pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, cu 10,16% (48,49%, fata
de 38,33% in 2014), iar pe de altd parte, pentru bibliotecd, in cazul studentilor care s-au
declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura’, cu 9,55% (46,22%, fata de 36,67% in 2014);

- Scdaderea cea mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru cantina, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, cu
11,21% (37,12%, fata de 48,33% in 2014);

Tabel nr.17
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta — comparativ cu 2014)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte mare masura masura raspuns

2015/2014 masura

55 49 18 5 3 2 132
a. Cantina 41,67% 37,12% 13,64% 3,78% 2,27% 1,52% 100%
2015/ 2014 42 58 6 2 5 7 120

35% 48,33% 5% 1,67% 4,17% 5,83% 100%

Diferente +6,67% -11,21% +8,64% | +2,11% -1,90% -4,31% -

15 45 31 8 13 20 132
b. Cimine 11,37% 34,09% 23,48% 6,06% 9,84% 15,16% 100%
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2015 /2014 21 42 23 3 12 19 120
17,50% 35% 1917% | 2,50% 10% 15,83% | 100%
Diferente -6,13% -0,91% +4,31% | +356% | -0,16% | -0,67% -
52 61 11 3 5 0 132
c. Biblioteci 39,40% 46,22% 8,33% 2,27% 3,78% 0% 100%
2015/2014 55 44 12 1 5 3 120
45,83% 36,67% 10% 0,83% 417% | 2,50% | 100%
Diferente -6,43% +9,55% -1,67% | +1,44% | -0,39% | +2,50% -
40 60 24 5 3 0 132
d. Secretariat 30,30% 45,46% 18,19% | 3,78% 2,27% 0% 100%
2015/ 2014 31 52 21 8 7 1 120
25,84% 43,33% 17,50% | 6,67% 583% | 0,83% | 100%
Diferente +4,46% +2,13% +0,69% | -2,89% | -3,56% | +0,83% -
e. Proces de 42 71 11 4 1 3 132
invitimant 31,82% 53,79% 8,33% 3,03% 0,76% | 227% | 100%
2015/2014 39 64 11 4 1 1 120
32,50% 53,34% 9,17% 3,33% 0,83% | 0,83% | 100%
Diferente -0,68% +0,45% -0,84% | -0,30% | -0,07% | +1,44% -
46 64 11 3 3 5 132
f. Consultanti 34,86% 48,49% 8,33% 2,27% 227% | 3,78% | 100%
asigurati de 50 46 15 5 1 3 120
Cadzrgi‘; ‘;"zdoalc:'ce 41,67% 38,33% 12,50% | 4,17% | 0,83% | 2,50% | 100%
Diferente -6,81% +10,16% -4,17% -1,90% +1,44% | +1,28% -
_ 36 55 20 8 6 7 132
9. ngigtni?;iee';te“'“' 27,27% 41,67% 15,16% | 6,06% 454% | 530% | 100%
profesionala 43 50 8 7 9 3 120
2015 / 2014 35,83% 41,67% 6,67% 5,83% 750% | 2,50% | 100%
Diferente -8,56% - +8,49% | +0,23% | -2,96% | +2,80% -

h. Relatii 18 55 32 7 10 10 132
internationale 13,64% 41,67% 24.23% | 5,30% 758% | 7,58% | 100%
2015/2014 25 47 23 7 9 9 120

20,83% 39,17% 19,17% | 5,83% 750% | 7,50% | 100%
Diferente -7,19% +2,50% +5,06% | -0,53% | +0,08% | +0,08% -

i. Serviciul 30 68 16 11 4 3 132
informatizare 22,73% 51,52% 12,12% | 8,33% 3,03% | 227% | 100%
2015/2014 27 51 26 12 4 0 120

22,50% 42,50% 21,67% 10% 3,33% 0% 100%
Diferente +0,23% +9,02% -9,55% -1,67% -0,30% +2,27% -
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura™, pe de o parte
fatd de, consultanta asigurata de cadrele didactice cu 72%, in crestere cu 47/% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (25%) si pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de
serviciile Departamentului de Consiliere Profesionald, cu 60%, in crestere cu 6,43% fata de
2014 (50,63%) si cantina tot cu 60%, in crestere cu 28,75% fata de 2014 (31,25%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura, la egalitate de
procente, fata de camine cu 56%, in crestere cu 15,38% fata de 2014 (40,62%), procesul de
invatamdnt, cu 56%, dar in scadere cu 0,25% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (56,25%)
si serviciul informatizare, tot in proportie de 56%, dar in crestere cu 24,75% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (31,25%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’” si ,,intr-o mare mdasurd@’) a fost inregistrata pentru
consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 100% si, la mica distantd pentru bibliotecd, cu
96%;
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdasura”, pe de o parte fatd de
secretariat, cu 20%, dar in scadere cu 8,13% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (28,13%),
pe de altd parte, la egalitate de procente, fatd de activitatea Departamentului de Relatii
internationale cu 20%, in scadere cu 5% fata de 2014 (25%);
- celi mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fatd de
Departamentul de Relatii internationale, cu 8%, in scadere cu 4,50% fatd de rezultatele
cercetarii din 2014 (12,50%), iar pe de alta parte, de secretariat, cu 4%, in scadere cu 8,50%
fata de rezultatele cercetarii din 2014 (12,50%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti fata de activitatea Departamentului
de Relatii internationale, cu 4%, n scadere cu 17,88% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(21,88%);
- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica masurd’’, ,Suficient”si,,deloc’) a fost inregistrata pentru Departamentul
de Relatii internationale, cu 32% si serviciul secretariat, insumand 24%;
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- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 8%, in scadere
cu 7,63% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (15,63%);
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a Tnregistrat pentru Departamentul de Consiliere Profesionalid, cu 60%, pentru studentii
care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura’, cu 50,63% fata de 2014 (9,37%),
iar pe de alta parte, pentru consultanta asigurata de cadrele didactice, in cazul studentilor
care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, cu 47% (72%, fata de 25% 1in

2014);

- scdderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, cu
28,12% (28,12%, fata de 0% in 2014);

Tabel nr.18
Facultatea de Stiinte (cursuri de master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
Stiinte mare masura masura raspuns
2015/2014 masuri
a. Cantina 15 8 2 0 0 0 25
2015/2014 60% 32% 8% 0% 0% 0% 100%
10 15 2 5 0 0 32
31,25% 46,87% 6,25% 15,63% 0% 0% 100%
Diferente +28,75% -14,87% +1,75% -15,63% - - -
b. Camine 7 14 2 0 0 2 25
2015/2014 28% 56% 8% 0% 0% 8% 100%
4 13 5 3 2 5 32
12,50% 40,62% 15,63% 9,37% 6,25% 15,63% 100%
Diferente +15,50% +15,38% -7,63% -9,37% -6,25% -7,63% -
¢. Biblioteca 14 10 0 0 0 1 25
2015/2014 56% 40% 0% 0% 0% 4% 100%
11 11 2 3 2 3 32
34,38% 34,38% 6,25% 9,37% 6,25% 9,37% 100%
Diferente +21,62% +5,62% -6,25% -9,37% -6,25% -5,37% -
d. Secretariat 10 9 5 1 0 0 25
2015/2014 40% 36% 20% 4% 0% 0% 100%
4 9 9 4 6 0 32
12,50% 28,13% 28,13% 12,50% 18,74% 0% 100%
Diferente +27,50% +7,87% -8,13% -8,50% -18,74% - -
e. Proces de 9 14 2 0 0 0 25
invatamant 36% 56% 8% 0% 0% 0% 100%
2015/2014 7 18 3 2 2 0 32
21,88% 56,25% 9,37% 6,25% 6,25% 0% 100%
Diferente +14,12% -0,25% -1,37% -6,25% -6,25% - -
f. Consultanta 18 7 0 0 0 0 25
asigurata de 72% 28% 0% 0% 0% 0% 100%

cadrele didactice ) 12 8 2 2 0 32

2015/2014 25% 37,50% 25% 6,25% | 6,25% 0% 100%
Diferente +47% -9,50% -25% -6,25% -6,25% - -

g. Departamentului 15 8 1 0 0 1 25
giff?;f.;llﬁ:; 60% 32% 4% 0% 0% 4% 100%
2015 / 2014 3 12 5 7 2 3 32

9,37% 37,50% 15,63% 21,88% 6,25% 9,37% 100%
Diferente +50,63% -5,50% -11,63% | -21,88% -6,25% -5,37% -
h. Relatii 6 10 5 2 1 1 25
internationale 24% 40% 20% 8% 4% 4% 100%
2015/2014 1 10 8 4 7 2 32
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3,12% 31,25% 25% 12,50% 21,88% 6,25% 100%
Diferente +20,88% +8,75% -5% -4,50% -17,88% | -2,25% -
i. Serviciul 8 14 3 0 0 0 25
informatizare 32% 56% 12% 0% 0% 0% 100%
2015/2014 2 10 5 4 9 2 32
6,25% 31,25% 15,63% 12,50% 28,12% 6,25% 100%
Diferente +25,75% +24,75% -3,63% -12,50% | -28,12% | -6,25% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte (cursuri de master)
a. Cantind ¢. Biblioteci e. Proces de g. Departamentului i. Serviciul
2015 /2014 2015 /2014 invatimant de consiliere informatizare
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W nu au raspuns 0% 0% 8% 15,63% 4% 9,37% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 9,37% 4% 6,25% 0% 6,25%
m deloc 0% 0% 0% 6,25% 0% 6,25% 0% 18,74% 0% 6,25% 0% 6,25% 0% 6,25% 4% 21,88% 0% 28,12%
m suficient 0% 15,63% 0% 9,37% 0% 9,37% 4% 12,50% 0% 6,25% 0% 6,25% 0% 21,88% 8% 12,50% 0% 12,50%
min mica masura 8% 6,25% 8% 15,63% 0% 6,25% 20% 28,13% 8% 9,37% 0% 25% 4% 15,63% 20% 25% 12% 15,63%
mintr-o mare masura 32% 46,87% 56% 40,62% 40% 34,38% 36% 28,13% 56% 56,25% 28% 37,50% 32% 37,50% 40% 31,25% 56% 31,25%
mintr-o foarte mare masura 60% 31,25% 28% 12,50% 56% 34,38% 40% 12,50% 36% 21,88% 72% 25% 60% 9,37% 24% 3,12% 32% 6,25%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte, de la cursurile de licenta versus
cursuri master, oferd urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,Intr-o foarte mare masura”, diferenta cea mai
evidentd dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master
se refera, la consultanta asigurati de cadrele didactice, pentru cei care au ales varianta de
raspuns ,,iNtr-o foarte mare mdasura”, pondere mai scazuta cu 37,14% in cazul celor dintéi
(34,86% studenti de la cursurile de licenta, fata de 72% studenti de la cursurile de master). Nu
am Inregistrat nicio crestere;

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura’, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
camine, pondere mai scazutd cu 21,91% in cazul celor dintéi (34,09% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 56% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere este de
20,49% pentru consultanta asigurati de cadrele didactice (48,49% studenti de la cursurile de
licenta, fata de 28% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare masurd@” si ,,intr-o mare mdasura”), diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
biblioteca, pondere mai scazutd cu 10,38% in cazul celor dintai (85,62% studenti de la
cursurile de licenta, fatd de 96% studenti de la cursurile de master); si pe de altd parte, la
procesul de invatamdnt, mai scazuta cu 6,39% 1n cazul celor dinti (85,61% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 92% studenti de la cursurile de master);
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- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mica masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
camine, pondere mai ridicata cu 15,48% in cazul celor dintéi (23,48% studenti de la cursurile
de licenta, fatd de 8% studenti de la cursurile de master). Singura scadere inregistrata este
pentru secretariat, cu 5,11% la, mai scdzuta in cazul celor dintdi (18,19% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 20% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat ,,suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd la
serviciul de informatizare, pondere mai ridicata cu 8,33% 1n cazul celor dintai (8,33%
studenti de la cursurile de licenta, fata de 0% studenti de la cursurile de master); cea mai
semnificativa scadere a fost inregistrata pentru relatii internationale, mai scazuta cu 2,70% in
cazul celor dintéi (5,30% studenti de la cursurile de licenta, fata de 8% studenti de la cursurile
de master);

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc’” multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la camine,
pondere mai ridicata cu 9,84% in cazul celor dintai (9,84% studenti de la cursurile de licenta,
fata de 0% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica masura’, ,suficient”si ,,deloc”), diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd, pe de
0 parte, la camine, pondere mai ridicata cu 31,38% in cazul celor dintéi (39,38% studenti de
la cursurile de licenta, fatd de 8% studenti de la cursurile de master); si pe de altd parte, la
relatii internationale, mai ridicatd cu 5,11% in cazul celor dintai (37,11% studenti de la
cursurile de licenta, fatd de 32% studenti de la cursurile de master);

- diferenta cea mai evidentd dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la
cursurile de master care au refuzat sa raspunda la chestionarul aplicat in cadrul acestui studiu
se referd la consultanta asigurati de cadrele didactice, pondere mai scazuta cu 37,14% in
cazul celor dintai (34,86% studenti de la cursurile de licentd, fatd de 72% studenti de la
cursurile de master).

Tabel nr.19
Facultatea de Stiinte (comparativ cursuri de licenta / master)
Facultatea de ntr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
Stiinte mare masura masura masurai raspuns
2015
55 49 18 5 3 2 132
a. Cantina 41,67% 37,12% 13,64% 3,78% 2,27% 1,52% 100%
licentd / master 15 8 2 0 0 0 25
60% 32% 8% 0% 0% 0% 100%
Diferente -18,33% +5,12% +5,64% +3,78% +2,27% | +1,52% -
15 45 31 8 13 20 132
b. Cimine 11,37% 34,09% 23,48% 6,06% 9,84% 15,16% 100%
licentd / master 7 14 2 0 0 2 25
28% 56% 8% 0% 0% 8% 100%
Diferente -16,63% -21,91% +15,48% | +6,06% +9,84% | +7,16% -
52 61 11 3 5 0 132
c. Biblioteca 39,40% 46,22% 8,33% 2,27% 3,78% 0% 100%
licenta / master 14 10 0 0 0 1 25
56% 40% 0% 0% 0% 4% 100%
Diferente -16,60% +6,22% +8,33% +2,27% +3,78% -4% -
40 60 24 5 3 0 132
d. Secretariat 30,30% 45,46% 18,19% 3,78% 2,27% 0% 100%
licenta / master 10 9 5 1 0 0 25
40% 36% 20% 4% 0% 0% 100%
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Diferente -9,70% +9,46% -1,81% -0,22% +2,27% - -
e. Proces de 42 71 11 4 1 3 132
invatamant 31,82% 53,79% 8,33% 3,03% 0,76% 2,27% 100%
licenta / master 9 14 2 0 0 0 25
36% 56% 8% 0% 0% 0% 100%
Diferente -4,18% -2,21% +0,33% +3,03% +0,76% | +2,27% -
f. Consultanta 46 64 11 3 3 5 132
asigurati de 34,86% 48,49% 8,33% 2,27% 2,27% 3,78% 100%
cadrele didactice 18 7 0 0 0 0 25
licentii / master 72% 28% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -37,14% +20,49% +8,33% +2,27% +2,27% | +3,78% -
) 36 55 20 8 6 7 132
9. Departamentului 27,27% 41,67% 15,16% | 6,06% 454% | 530% | 100%
de consiliere
profesionala 15 8 1 0 0 1 25
Diferente -32,73% +9,67% +11,16% | +6,06% +4,54% | +1,30% -
18 55 32 7 10 10 132
h. Relatii 13,64% 41,67% 24,23% 5,30% 7,58% 7,58% 100%
internationale 6 10 5 2 1 1 25
licenti / master 24% 40% 20% 8% 4% 4% 100%
Diferente -10,36% +1,67% +4,23% -2,70% +3,58% | +3,58% -
30 68 16 11 4 3 132
i. Serviciul 22,73% 51,52% 12,12% 8,33% 3,03% 2,27% 100%
informatizare 8 14 3 0 0 0 25
licentd / master 32% 56% 12% 0% 0% 0% 100%
Diferente -9,27% -4,48% +0,12% +8,33% +3,03% | +2,27% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte (comparativ cursuri de licentéd / master)
licentd / master licentd / master licentd / master licenta / master licentd / master
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mintr-o foarte mare masura | 41,67% 60% 11,37% 28% 39,40% 56% 30,30% 40% 31,82% 36% 34,86% 72% 27,27% 60% 13,64% 24% 22,73% 32%

Facultatea de Stiinte Economice

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice (de la toate cursurile —
licenta si master), ofera urmatoarea structurda a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte
fata de secretariat, cu 40,46%, in scadere cu 1,88% fatid de rezultatele cercetarii din 2014
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(42,34%) si, pe de alta parte, de serviciile bibliotecii, cu 35,83%, in scadere cu 2,94% fata de
2014 (38,77%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, pe de o parte fata de
cantina, cu 52,61%, in crestere cu 9,75% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (42,86%), iar
pe de alta parte fata de procesul de invatamdnt, in proportie de 49,71%, in scadere cu 4,88%
fata de rezultatele cercetarii din 2014 (54,59%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’” si ,,intr-o mare mdasurd’) a fost inregistrata pentru
serviciile oferite de secretariat, insumand 82,65%, la mica distanta fata de bibliotecd, cu
77,45%);

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fata de
activitatea Departamentul de Relatii internationale, cu 30,06%, in crestere cu 9,65% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (20,41%), pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu
26,01%, in crestere cu 6,63% fata de 2014 (19,38%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de mulfumiti, pe de o parte fata de camine,
cu 16,19%, in crestere cu 7,52% fata de 2014 (8,67%), iar pe de alta parte, fata de serviciul
informatizare, cu 10,98%, in crestere cu 2,81% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(8,17%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de Departamentul
de Relatii internationale, cu 6,93% in scadere cu 1,74% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(8,67%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de Departamentul de Consiliere
Profesionald, cu 6,93%, in scadere cu 0,72% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (7,65%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsura”, ,suficient’si,,deloc’”) a fost inregistratd pentru camine, cu
46,82% si Departamentul de Relatii internationale, insumand 45,08%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 4,63%, in
scadere cu 14,25% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (18,88%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a inregistrat pentru cantina, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare
mdasura”, cu 9,75% (52,61%, fata de 42,86% 1in 2014), iar pe de alta parte, pentru
Departamentul de Relatii internationale, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti
,.ln mica masurd’, cu 9,65% (30,06%, fata de 20,41% in 2014);

- Scdaderea cea mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru procesul de invatamdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o
mare masurd”’, cu 4,88% (49,71%, fata de 54,59% in 2014), iar pe de alta parte, pentru
Departamentul de Relatii internationale, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti
,,\Ntr-o mare masura™, cu 4,52% (35,27%, fata de 39,79% in 2014);

Tabel nr.20
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2014)
Facultatea de ntr-o intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte foarte mare maisuri maisuri raspuns
Economice masuri
2015/2014
40 91 20 6 10 6 173
a. Cantina 23,12% 52,61% 11,57% 3,46% 5,78% 3,46% 100%
2015/2014 41 84 19 11 11 30 196
20,91% 42.86% 9,70% 5,61% 5,61% 15,31% 100%
Diferente +2,21% +9,75% +1,87% -2,15% +0,17% -11,85% -
22 62 42 28 11 8 173
b. Camine 12,72% 35,83% 24,27% 16,19% 6,36% 4,63% 100%

40



2015/ 2014 22 62 37 17 21 37 196
11,22% 31,64% | 18,88% | 8,67% | 10,71% | 18,88% | 100%
Diferente +1,50% +4,19% | +5,39% | +7,52% | -4,35% | -14,25% -
62 72 27 5 3 4 173
35,83% 41,62% | 15,61% | 2,89% 1,73% 2,32% 100%
c. Biblioteca 76 78 23 10 6 3 196
2015/2014 38,77% 39,80% | 11,73% | 511% | 3,06% | 1,53% | 100%
Diferente -2,94% +1,82% | +3,88% | -2,22% | -1,33% | +0,79% -
70 73 15 7 4 4 173
d. Secretariat 40,46% 42,19% 8,67% | 4,04% 2,32% 2,32% 100%
2015/2014 83 75 24 9 5 0 196
42,34% 38,26% | 12,25% | 4,59% 2,56% 0% 100%
Diferente -1,88% +3,39% -3,58% | -0,55% | -0,24% | +2,32% -
46 86 30 7 0 4 173
e. Proces de 26,58% 49,71% | 17,35% | 4,04% 0% 2,32% 100%
invatamant 51 107 25 7 4 2 196
2015 /2014 26,02% 54559% | 12,75% | 3,57% | 2,04% | 1,03% | 100%
Diferente +0,56% -4.88% +4,60% | +0,47% | -2,04% | +1,29% -
58 74 28 5 4 4 173
f. Consultanti 33,51% 42,77% | 16,19% | 2,89% 2,32% 2,32% 100%
asigurata de 61 85 30 12 4 4 196
cadrele 31,12% 43,37% 15,31% | 6,12% 2,04% 2,04% 100%
didactice
2015 / 2014
Diferente +2,39% -0,60% +0,88% | -3,23% | +0,28% | +0,28% -
43 62 40 14 12 2 173
Departmentul 24,86% 35,83% | 23,13% | 8,09% 6,93% 1,16% 100%
de consiliere 42 76 35 13 15 15 196
profesionali 21,42% 38,78% | 17,86% | 6,64% 7,65% 7,65% 100%
2015 / 2014
Diferente +3,44% -2,95% +527% | +1,45% | -0,72% | -6,49% -
28 61 52 14 12 6 173
h. Relatii 16,19% 35,27% | 30,06% | 8,09% 6,93% 3,46% 100%
internationale 25 78 40 16 17 20 196
2015/2014 12,75% 39,79% | 20,41% | 817% | 867% | 10,21% | 100%
Diferente +3,44% -4,52% +9,65% | -0,08% | -1,74% | -6,75% -
25 68 45 19 11 5 173
1. Serviciul 14,45% 39,31% | 26,01% | 10,98% | 6,36% 2,89% 100%
informatizare 35 84 38 16 17 6 196
2015 /2014 17,86% 42,86% | 19,38% | 817% | 867% | 3,06% | 100%
Diferente -3,41% -3,55% +6,63% | +2,81% | -2,31% | -0,17% -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licentd si master — comparativ cu 2014)
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®nu au raspuns 3,46% |15,31%| 4,63% |18,88%| 2,32% | 1,53% | 2,32% | 0% |2,32% | 1,03% | 2,32% | 2,04% | 1,16% | 7,65% | 3,46% |10,21%| 2,89% | 3,06%
mdeloc 5,78% | 5,61% | 6,36% |10,71%| 1,73% | 3,06% | 2,32% | 2,56% | 0% | 2,04% |2,32% | 2,04% | 6,93% | 7,65% | 6,93% | 8,67% | 6,36% | 8,67%
| suficient 3,46% | 5,61% [16,19% 8,67% | 2,89% | 5,11% | 4,04% | 4,59% | 4,04% | 3,57% | 2,89% | 6,12% | 8,09% | 6,64% | 8,09% | 8,17% |10,98%| 8,17%
mn mica masura 11,57%| 9,70% (24,27%|18,88%|15,61%|11,73%| 8,67% |12,25%|17,35%|12,75%|16,19%|15,31%|23,13%|17,86%|30,06%|20,41%|26,01%|19,38%
mintr-o mare mésura 52,61%|42,86%|35,83%|31,64% |41,62%|39,80%|42,19%|38,26%|49,71%|54,59% |42,77%|43,37%|35,83%|38,78%| 35,27%|39,79%|39,31%|42,86%
mintr-o foarte mare méasura (23,12%|20,91%|12,72%|11,22% 35,83%|38,77%|40,46% [42,34% | 26,58% | 26,02%33,51% |31,12%| 24,86%|21,42% | 16,19% | 12,75% | 14,45%|17,86%

Réspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta -
comparativ cu 2014), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte
fata de secretariat, cu 39,23%, in scadere cu 11,45% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(50,68%) si pe de alta parte de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 34,61%, dar in
scadere cu 3,75% fata de 2014 (38,36%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, pe de o parte fata de
cantind, cu 53,84%, in crestere cu 4,52% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (49,32%), iar
pe de alta parte de procesul de invdtimdnt, in proportie de 48,46%, in scadere cu 2,91% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (51,37%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’” si ,,intr-o mare mdasurd@’) a fost inregistrata pentru
serviciile secretariatului, Tnsumand 80,76%, la mica distanta fata biblioteca, cu 78,47%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fata de
activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 28,46%, in crestere cu 8,60% fata
de rezultatele cercetdrii din 2014 (19,86%), pe de alta parte, fatd de camine cu 25,39%, in
crestere cu 7,58% fata de 2014 (17,81%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de camine,
cu 18,47%, in crestere cu 8,20%, iar pe de alta parte serviciul informatizare, cu 10,77%, in
crestere cu 3,92% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (6,85%);

- cei mai mul{i studenti s-au declarat ,,deloc™ satisfacuti, la egalitate de procente, pe de o
parte fata de Departamentul de Relatii internationale, cu 6,15% in scadere cu 2,75% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (8,90%), iar pe de alta parte fata de serviciul informatizare, cu
6,15%, in scadere cu 2,75% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (8,90%) si Departamentul
de Consiliere Profesionald, cu 6,15%, in scadere cu 2,07% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (8,22%);
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- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsura”, ,suficient’si,,deloc’”) a fost inregistratd pentru camine, cu
49,24% si s serviciul informatizare, insumand 44,61%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cantindg, cu 3,08%, in
crestere cu 0,35% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (2,73%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a inregistrat pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in micd
mdasura”, cu 10,75% (16,92%, fata de 6,17% 1in 2014), iar pe de alta parte, pentru
Departamentul de Consiliere Profesionald, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti
,.in mica masurda’, cu 10,33% (25,39%, fata de 15,06% in 2014);

- Scaderea cea mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru biblioteca, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare
masurd’, cu 15,56% (33,08%, fata de 48,64% in 2014);

Tabel nr.21
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta — comparativ cu 2014)
Facultatea de ntr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte Economice mare méisuri méisuri rispuns
2015/2014 misuri
28 70 18 4 6 4 130
a. Cantini 21,54% 53,84% 13,84% | 3,08% 462% | 3,08% | 100%
2015/2014 38 72 14 8 10 4 146
26,03% 49,32% 9,59% 5,48% 6,85% | 2,73% | 100%
Diferente -4,49% +4,52% +4,25% | -2,40% | -2,23% | +0,35% -
21 42 33 24 7 3 130
b. Ciimine 16,15% 32,30% 2539% | 18,47% | 538% | 2,31% | 100%
2015/2014 22 56 26 15 19 8 146
15,06% 38,36% 17,81% | 10,27% | 13,02% | 548% | 100%
Diferente +1,09% -6,06% +758% | +8,20% | -7,64% | -3,17% -
43 59 22 3 1 2 130
c. Biblioteci 33,08% 45,39% 16,92% | 2,31% 0,77% | 153% | 100%
201572014 71 53 9 6 6 1 146
48,64% 36,31% 6,17% 4,10% 4,10% | 0,68% | 100%
Diferente -15,56% +9,08% | +10,75% | -1,79% | -3,33% | +0,85% -
51 54 12 6 4 3 130
d. Secretariat 39,23% 41,53% 9,23% 4,62% 3,08% | 2,31% | 100%
2015/2014 74 49 16 4 3 0 146
50,68% 33,56% 10,96% | 2,74% 2,06% 0% 100%
Diferente -11,45% +7,97% -1,73% | +1,88% | +1,02% | +2,31% -
e. Proces de 38 63 23 4 0 2 130
invitimant 29,23% 48,46% 17,70% | 3,08% 0% 1,53% | 100%
2015/2014 49 75 14 3 4 1 146
33,57% 51,37% 9,59% 2,06% 2,73% | 068% | 100%
Diferente -4,34% 2,91% +8,11% | +1,02% | -2,73% | +0,85% -
45 54 20 5 3 3 130
f. Consultanti 34,61% 41,53% 15,39% | 3,85% 2,31% | 231% | 100%
asigurata de 56 58 17 7 4 4 146
Cadzrgi‘; ‘j"ZdOalcj'ce 38,36% 39,73% | 11,65% | 4,.80% | 2.73% | 2,73% | 100%
Diferente -3,75% +1,80% +3,74% | -0,95% | -0,42% | -0,42% -
33 44 33 12 8 0 130
g gepa”ﬁ!?e”tu' 25,39% 33,84% 25,39% 9,23% 6,15% 0% 100%
orofestonali 39 56 22 9 12 8 146
2015/ 2014 26,71% 38,36% 15,06% | 6,17% 8,22% | 548% | 100%
Diferente -1,32% -452% | +10,33% | +3,06% | -2,07% | -5,48% -
h. Relatii 24 45 37 13 8 3 130
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internationale 18,47% 34,61% 28,46% 10% 6,15% 2,31% 100%
2015/2014 23 63 29 13 13 5 146
15,76% 43,16% 19,86% 8,90% 8,90% 3,42% 100%
Diferente +2,71% -8,55% +8,60% +1,10% -2,75% -1,11%

i. Serviciul 19 55 32 14 8 2 130
informatizare 14,62% 42,31% 24,62% 10,77% 6,15% 1,53% 100%
2015/2014 33 62 26 10 13 2 146

22,60% 42, 47% 17,81% 6,85% 8,90% 1,37% 100%
Diferente -7,98% -0,16% +6,81% | +3,92% -2,75% | +0,16% -
Reprezentare grafica

Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licentd — comparativ cu 2014)
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m deloc 4,62% | 6,85% | 5,38% |13,02%| 0,77% | 4,10% | 3,08% | 2,06% | 0% |2,73% | 2,31% | 2,73% | 6,15% | 8,22% | 6,15% | 8,90% | 6,15% | 8,90%
m suficient 3,08% | 5,48% |18,47%10,27%| 2,31% | 4,10% | 4,62% | 2,74% | 3,08% | 2,06% | 3,85% | 4,80% | 9,23% | 6,17% | 10% | 8,90% |10,77%| 6,85%

m fn micd masura 13,84%| 9,59% |25,39%(17,81%|16,92%| 6,17% | 9,23% |10,96%|17,70% | 9,59% |15,39%|11,65% |25,39% | 15,06% | 28,46% | 19,86% | 24,62%|17,81%
mintr-o mare masura 53,84%(49,32% (32,30% | 38,36% | 45,39% | 36,31% | 41,53% | 33,56% | 48,46% | 51,37% | 41,53% | 39,73% | 33,84% | 38,36% | 34,61% | 43,16% |42,31% | 42,47%
mintr-o foarte mare masura |21,54% | 26,03% |16,15% | 15,06% | 33,08% | 48,64% | 39,23% | 50,68% | 29,23% | 33,57% | 34,61% | 38,36% | 25,39% | 26,71% | 18,47% | 15,76% | 14,62% | 22,60%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice, de la cursurile de
master, oferda urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”’din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura’, pe de o parte
fatd de, biblioteca cu 44,19%, in crestere cu 34,19% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(10%) si pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de serviciile secretariat, cu 44,19%, in
crestere cu 26,19% fata de 2014 (18%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura, la egalitate de
procente, fatd de procesul de invdagimdant, cu 53,49%, 1n scadere cu 10,51% fatd de 2014
(64%) si cantind, in proportie de 48,84%, dar in crestere cu 24,84% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (24%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’ si ,,intr-o mare mdsurd’) a fost inregistrata pentru
serviciul secretariat, cu 88,38% si, la mica distanta pentru consultanta asigurata de cadrele
didactice, cu 76,76%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fata de
Departamentul de Relatii internationale, cu 34,88%, in crestere cu 12,88% fatd de rezultatele
cercetarii din 2014 (22%), pe de alta parte, fatd de serviciul informatizare cu 30,24%, in
crestere cu 6,24% fata de 2014 (30,24%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciul
informatizare, cu 11,62%, in scadere cu 0,38% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (12%),
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iar pe de alta parte, de camine, cu 9,31%, in crestere cu 5,31% fatd de rezultatele cercetarii
din 2014 (4%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc’ satisfacuti, la egalitate de procente, fata de
urmatoarele activitati: Departamentului de Relatii internationale, cu 9,31%, in crestere cu
1,31% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (8%), camine, cu 9,31%, in crestere cu 5,31%
fata de rezultatele cercetarii din 2014 (4%), cantina, cu 9,31%, in crestere cu 7,31% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (2%) si Departamentului de Consiliere Profesionald, cu
9,31%, in crestere cu 3,31% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (6%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsurd”’, ,suficient’si,,deloc’”) a fost inregistratd pentru serviciul
informatizare, insumand 48,84% si Departamentului de Relatii internationale, insumand
46,51%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 11,62%, n
scadere cu 46,38% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (58%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a inregistrat pentru camine, cu 34,51%, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o
mare mdsurd’”, iar pe de alta parte, pentru bibliotecad, in cazul studentilor care s-au declarat
satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, cu 34,19% (44,19%, fata de 10% in 2014);

- scdaderea cea mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru biblioteca, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”,
cu 19,76% (30,24%, fata de 50% in 2014);

Tabel nr.22
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte Economice mare méisuri masuri riaspuns
2015/2014 misuri
a. Cantina 12 21 2 2 4 2 43
2015/2014 27,90% 48,84% 4,65% 4,65% 9,31% 4,65% 100%
3 12 5 3 1 26 50
6% 24% 10% 6% 2% 52% 100%
Diferente +21,90% +24,84% -5,35% -1,35% +7,31% | -47,35% -
b. Camine 1 20 9 4 4 5 43
2015/2014 2,32% 46,51% 20,93% 9,31% 9,31% 11,62% 100%
0 6 11 2 2 29 50
0% 12% 22% 4% 4% 58% 100%
Diferente +2,32% +34,51% -1,07% +5,31% +5,31% | -46,38% -
¢. Biblioteca 19 13 5 2 2 2 43
2015/2014 44,19% 30,24% 11,62% 4,65% 4,65% 4,65% 100%
5 25 14 4 0 2 50
10% 50% 28% 8% 0% 4% 100%
Diferente +34,19% -19,76% -16,38% -3,35% +4,65% +0,65% -
d. Secretariat 19 19 3 1 0 1 43
2015/2014 44,19% 44,19% 6,98% 2,32% 0% 2,32% 100%
9 26 8 5 2 0 50
18% 52% 16% 10% 4% 0% 100%
Diferente +26,19% -7,81% -9,02% -7,68% -4% +2,32% -
e. Proces de 8 23 7 3 0 2 43
invatadmant 18,60% 53,49% 16,28% 6,98% 0% 4,65% 100%
201572014 2 32 11 4 0 1 50
4% 64% 22% 8% 0% 2% 100%
Diferente +14,60% -10,51% -5,72% -1,02% - +2,65% -
f. Consultanti 13 20 8 0 1 1 43
asigurata de 30,24% 46,52% 18,60% 0% 2,32% 2,32% 100%
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cadrele didactice 5 27 13 5 0 0 50
2015/2014 10% 54% 26% 10% 0% 0% 100%
Diferente +20,24% -7,48% -7,40% -10% +2,32% | +2,32% -

g. Departamentul 10 18 7 2 4 2 43
de consiliere 23,25% 4186% | 1628% | 465% | 931% | 465% | 100%
profesionala
2015 / 2014 3 20 13 4 3 7 50

6% 40% 26% 8% 6% 14% 100%
Diferente +17,25% +1,86% -9,72% -3,35% +3,31% | -9,35% -

h. Relatii 4 16 15 1 4 3 43
internationale 9,31% 37,20% 34,88% 2,32% 9,31% 6,98% 100%
2015 /2014 2 15 11 3 4 15 50

4% 30% 22% 6% 8% 30% 100%
Diferente +5,31% +7,20% +12,88% | -3,68% +1,31% | -23,02% -

i. Serviciul 6 13 13 5 3 3 43
informatizare 13,94% 30,24% 30,24% 11,62% 6,98% 6,98% 100%
2015/2014 2 22 12 6 4 4 50

4% 44% 24% 12% 8% 8% 100%
Diferente +9,94% -13,76% +6,24% -0,38% -1,02% -1,02% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master)
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice, de la cursurile de licenta
versus cursuri master, ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”’din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, diferenta cea mai
evidentd dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master
se referd, la bibliotecd, pentru cei care au ales varianta de raspuns ,,intr-o foarte mare
masurd’”, pondere mai scazutd cu 11,11% in cazul celor dintai (33,08% studenti de la
cursurile de licentd, fatd de 44,19% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidenta
crestere este de 13,83% pentru camine (16,15% studenti de la cursurile de licenta, fata de
2,32% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura’, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
camine, pondere mai scazutd cu 14,21% in cazul celor dintéi (32,30% studenti de la cursurile
de licentd, fatd de 46,51% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere este
de 15,15% pentru bibliotecia (45,39% studenti de la cursurile de licentd, fata de 30,24%
studenti de la cursurile de master);
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- in privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,iNtr-o foarte mare masurd” si ,,iNtr-o mare mdasura’™), diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
serviciul de informatizare, pondere mai scazuta cu 12,75% in cazul celor din urma (56,93%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 44,18% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-e mica mdasura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
cantind, pondere mai ridicata cu 9,19% in cazul celor dintai (13,84% studenti de la cursurile
de licentd, fatd de 4,65% studenti de la cursurile de master). Cea mai semnificativa scidere a
fost inregistrata pentru relatii internationale, mai scazuta cu 6,42% in cazul celor dintai
(28,46% studenti de la cursurile de licenta, fata de 34,88% studenti de la cursurile de master);
- pentru cei care s-au declarat ,,suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd la
camine, pondere mai ridicata cu 9,16% in cazul celor dintéi (18,47% studenti de la cursurile
de licentd, fatd de 9,31% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa scidere a
fost inregistrata pentru procesul de invatamdant, mai scazuta cu 3,90% in cazul celor dintai
(3,08% studenti de la cursurile de licenta, fata de 6,98% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc’” multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se refera la cantina,
pondere mai ridicata cu 4,69% in cazul celor dintai (4,62% studenti de la cursurile de licenta,
fata de 9,31% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica masura”, ,suficient”si ,,deloc”), diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd, pe de
0 parte, la Departamentul de Consiliere Profesionalid, pondere mai ridicatd cu 10,53% 1in
cazul celor dintai (40,77% studenti de la cursurile de licenta, fata de 30,24% studenti de la
cursurile de master); si pe de alta parte, la cdmine, mai ridicata cu 9,69% in cazul celor dintéi
(49,24% studenti de la cursurile de licenta, fata de 39,55% studenti de la cursurile de master);
- diferenta cea mai evidentd dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la
cursurile de master care au refuzat sd raspunda la chestionarul aplicat in cadrul acestui studiu
se refera la camine, pondere mai scazuta cu 9,31% in cazul celor dintai (2,31% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 11,62% studenti de la cursurile de master).

Tabel nr.23
Facultatea de Stiinte Economice (comparativ cursuri de licentda / master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
Stiinte z%conomice mare masuri masuri masuri riaspuns
15
28 70 18 4 6 4 130
a. Cantina 21,54% 53,84% 13,84% 3,08% 4,62% 3,08% 100%
licenta / master 12 21 2 2 4 2 43
27,90% 48,84% 4,65% 4,65% 9,31% 4,65% 100%
Diferente -6,36% +5% +9,19% -1,57% -4,69% -1,57% -
21 42 33 24 7 3 130
b. Cimine 16,15% 32,30% 25,39% 18,47% 5,38% 2,31% 100%
licenta / master 1 20 9 4 4 5 43
2,32% 46,51% 20,93% 9,31% 9,31% 11,62% 100%
Diferente +13,83% -14,21% +4,46% +9,16% | -3,93% | -9,31% -
43 59 22 3 1 2 130
c. Biblioteca 33,08% 45,39% 16,92% 2,31% 0,77% 1,53% 100%
licentd / master 19 13 5 2 2 2 43
44,19% 30,24% 11,62% 4,65% 4,65% 4,65% 100%
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Diferente -11,11% +15,15% +5,30% -2,34% -3,88% | -3,12% -
51 54 12 6 4 3 130
d. Secretariat 39,23% 41,53% 9,23% 4,62% 3,08% 2,31% 100%
licenta / master 19 19 3 1 0 1 43
44,19% 44,19% 6,98% 2,32% 0% 2,32% 100%
Diferente -4,96% -2,66% +2,25% | +2,30% | +3,08% | -0,01% -
e. Proces de 38 63 23 4 0 2 130
invitimant 29,23% 48,46% 17,70% 3,08% 0% 1,53% 100%
licenta / master 8 23 7 3 0 2 43
18,60% 53,49% 16,28% 6,98% 0% 4,65% 100%
Diferente +10,63% -5,03% +1,42% -3,90% - -3,12% -
f. Consultanti 45 54 20 5 3 3 130
asigurati de 34,61% 41,53% 15,39% 3,85% 2,31% 2,31% 100%
cadrele didactice 13 20 3 0 1 1 43
licentd / master 30,24% 46,52% 18,60% 0% 2,32% | 2,32% | 100%
Diferente +4,37% -4,99% -3,21% +3,85% | -0,01% | -0,01% -
33 44 33 12 8 0 130
9. Departamentul 25,39% 33,84% 25,39% | 9,23% | 6,15% 0% 100%
de consiliere
profesionala 10 18 7 2 4 2 43
licenti / master 23,25% 41,86% 16,28% 4,65% 9,31% 4,65% 100%
Diferente -2,14% -8,02% +9,11% | +4,58% | -3,16% | -4,65% -
24 45 37 13 8 3 130
h. Relatii 18,47% 34,61% 28,46% 10% 6,15% 2,31% 100%
internationale 4 16 15 1 4 3 43
licen(a / master 9,31% 37,20% 34,88% | 2,32% | 9,31% | 6,98% | 100%
Diferente +9,16% -2,59% -6,42% +7,68% | -3,16% | -4,67% -
19 55 32 14 8 2 130
i. Serviciul 14,62% 42,31% 24,62% 10,77% 6,15% 1,53% 100%
informatizare 6 13 13 5 3 3 43
licentdi / master 13,94% 30,24% 30,24% | 11,62% | 6,98% | 6,98% | 100%
Diferente +0,68% +12,07% -5,62% -0,85% -0,83% | -5,45% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte Economice (comparativ cursuri de licentd / master)
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Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (de
la toate cursurile — licenta si master), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de
Universitatea ,,Vasile Alecsandri”’din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura™, la egalitate de
procente, fata de cantina, cu 41,92%, in crestere cu 8,78% fatd de rezultatele cercetarii din
2014 (33,14%), biblioteca, cu 41,92%, dar in scadere cu 3,42% fata de 2014 (45,34%) si
secretariat, cu 41,92%, in crestere cu 15,18% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (26,74%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, pe de o parte fata de
consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 49,70%, in crestere cu 2,61% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (47,09%), iar pe de alta parte, fatd de procesul de invitamdant,
in proportie de 48,51%, in crestere cu 6,06% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (42,45%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’” si ,,intr-o mare mdasurd@’) a fost inregistrata pentru
consultanta asiguratid de cadrele didactice, insumand 88,03%, la mica distantd fata de
procesul de invatamant, cu 87,44%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdsura”, pe de o parte fata de
camine, cu 23,35%, in crestere cu 5,33% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (18,02%), pe
de altd parte, fatd de Departamentul de Relatii internationale, cu 20,36%, in crestere cu
4,66% fata de 2014 (15,70%);
- cel mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, la egalitate de procente, pe de
o parte fatd de serviciul informatizare, cu 7,19%, in crestere cu 1,38% fata de 2014 (5,81%),
iar pe de altd parte fatd de Departamentul de Relatii internationale, cu 6,59%, in crestere cu
1,36% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,23%);
- cei mai mul{i studenti s-au declarat ,,deloc™ satisfacuti, la egalitate de procente, pe de o
parte fatd de camine, cu 3,59% in scadere cu 6,30% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(9,89%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu 3,59%, in crestere cu 2,42%
fata de rezultatele cercetarii din 2014 (1,17%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd masura”, ,suficient’si,,deloc’”) a fost inregistratd pentru camine, cu
32,93% si Departamentul de Relatii internationale, insumand 28,74%;
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a Tnregistrat pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte
mare masurd”, cu 15,18% (41,92%, fata de 26,74% in 2014); scaderea cea mai importanta s-
a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru procesul de
invatamdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura’, cu
13,97% (38,93%, fata de 52,90% in 2014) si, la foarte mica diferenta, fata de cantind, pentru
studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, cu 13,35% (40,72%, fata de
54,07% 1n 2014).
Tabel nr.24
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de licenta si master —
comparativ cu 2014)

Facultatea intr-o intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
SMSS foarte mare misuri misuri riaspuns
2015/2014 misuri
70 68 24 4 1 0 167
a. Cantina 41,92% 40,72% 14,37% 2,39% 0,60% 0% 100%
2015 /2014 57 93 14 6 1 1 172
33,14% 54,07% 8,14% 3,49% 0,58% 0,58% 100%
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Diferente +8,78% 13.35% | +6,23% | -1,10% | +0,02% | -0,58% ;
42 70 39 10 6 0 167
b. Ciimine 25,15% 41,92% | 2335% | 599% | 3,59% 0% 100%
2015/ 2014 22 70 31 21 17 11 172
12,79% 40,69% | 18,02% | 12,21% | 9.89% | 6,40% | 100%
Diferente +12,36% +1,23% | +5,33% | -6,22% | -6,30% | -6,40% -
70 75 15 4 3 0 167
c. Biblioteci 41,92% 44,92% 8,98% | 239% | 1,79% 0% 100%
2015/2014 78 76 8 3 4 3 172
45,34% 44,18% 465% | 175% | 2,33% | 175% | 100%
Diferente -3,42% +0,74% | +4,33% | +0,64% | -0,54% | -1,75% -
70 75 15 4 3 0 167
d. Secretariat 41,92% 44,92% 8,98% | 239% | 1,79% 0% 100%
2015/ 2014 46 74 33 12 7 0 172
26,74% 43,02% | 19,19% | 6,98% | 4,07% 0% 100%
Diferente +15,18% +1,00% | -10.21% | -4,59% | -2,28% - -
65 81 15 3 3 0 167
e. Proces de 38,93% 48,51% 8,98% | 1,79% | 1,79% 0% 100%
invitimant 91 73 6 1 1 0 172
2015/2014 52,90% 42,45% 349% | 058% | 0,58% 0% 100%
Diferente 13,97% +6,06% | +5,49% | +1,21% | +1,21% : -
64 83 16 3 1 0 167
f. Consultanti 38,33% 49,70% 958% | 1,79% | 0,60% 0% 100%
asigurata de 73 81 9 8 1 0 172
cadrele 42,45% 47,09% 523% | 4,65% | 0,58% 0% 100%
didactice
2015 / 2014
Diferente ~4,12% +2,61% | +4,35% | -2,86% | +0,02% : -
51 74 32 5 5 0 167
Departimentu 30,54% 4432% | 19,16% | 2,99% | 2,99% 0% 100%
it 33 93 22 13 6 5 172
profesionali 19,19% 54,06% | 12,79% | 7,56% | 3,49% | 2,91% | 100%
2015/2014
Diferente +11,35% 9,74% | +6,37% | -457% | -050% | -2,91% ;
41 78 34 11 3 0 167
h. Relatii 24,55% 46,71% | 20,36% | 6,59% | 1,79% 0% 100%
internationale 33 85 27 9 11 7 172
2015/2014 19,19% 49,41% | 15,70% | 523% | 6,40% | 4,07% | 100%
Diferente +5,36% 270% | +4,66% | +1,36% | -4.61% | -4,07% -
46 75 28 12 6 0 167
i. Serviciul 27,54% 44.92% | 16,76% | 7,19% | 3,59% 0% 100%
informatizare 46 81 31 10 2 2 172
2015/2014 26,74% 47,09% | 18,02% | 581% | 117% | 1,17% | 100%
Diferente +0,80% 217% | -1,26% | +1,38% | +2.42% | -117% -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii (cursuri de licentd si master —
comparativ cu 2014)

0% [~
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
mNu au raspuns 0% 0,58% 0% 6,40% 0% 1,75% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2,91% 0% 4,07% 0% 1,17%

mdeloc 0,60% | 058% | 3,59% | 9,89% 1,79% 2,33% 1,79% | 4,07% 1,79% | 0,58% | 0,60% | 0,58% | 2,99% | 3,49% 1,79% | 6,40% | 3,59% 1,17%

W suficient 2,39% | 3,49% | 599% | 12,21% | 2,39% 1,75% | 2,39% | 6,98% 1,79% | 0,58% 1,79% | 4,65% | 2,99% | 7,56% | 6,59% 523% | 7,19% 5,81%

min mica masura 14,37% | 8,14% | 23,35% | 18,02% | 8,98% | 4,65% | 898% |19,19% | 898% | 3,49% | 9,58% | 523% | 19,16% | 12,79% | 20,36% | 15,70% | 16,76% | 18,02%

mintr-o mare masura 40,72% | 54,07% | 41,92% | 40,69% | 44,92% | 44,18% | 44,92% | 43,02% | 48,51% | 42,45% | 49,70% | 47,09% | 44,32% | 54,06% | 46,71% | 49,41% | 44,92% | 47,09%

mintr-o foarte mare masura | 41,92% | 33,14% | 25,15% | 12,79% | 41,92% | 45,34% | 41,92% | 26,74% | 38,93% | 52,90% | 38,33% | 42,45% | 30,54% | 19,19% | 24,55% | 19,19% | 27,54% | 26,74%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licenta - comparativ cu 2014), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de
Universitatea ,,Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura™, la egalitate de
procente, fatd de cantina, cu 41,73%, in crestere cu 10,58% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (31,15%), biblioteca, cu 41,73%, dar in scadere cu 2,53% fata de 2014 (44,26%) si
secretariat, cu 41,73%, in crestere cu 15,50% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (26,23%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, pe de o parte fata de
procesul de invatimdnt, cu 51,17%, dar 1n crestere cu 3,63% fata de rezultatele cercetérii din
2014 (47,54%), iar pe de alta parte fata de consultanta asigurati de cadrele didactice, n
proportie de 50,39%, in scadere cu 1,25% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (51,64%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’” si ,,intr-o mare masurd@’) a fost inregistrata pentru
procesul de invatimdnt, insumand 87,39%, la mica distantd fata consultanta asigurati de
cadrele didactice, cu 85,82%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdasura”, pe de o parte fatd de
camine, cu 25,98%, in crestere cu 4,67% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (21,31%), pe
de altd parte, fatd de relatii internationale, cu 22,05%, in crestere cu 4,84% fatd de 2014
(17,21%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciul
informatizare, cu 8,66%, in crestere cu 2,92% fatd de rezultatele cercetarii din 2014 (5,974),
iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de relatii internationale, cu 8,66%, n
crestere cu 2,92% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,974);

- cel mai mul{i studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de serviciul
informatizare, cu 3,94% in crestere cu 2,30% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (1,64%),
iar pe de alta parte fatd de camine, cu 3,14%, in scadere cu 9,98% fata de rezultatele cercetarii
din 2014 (13,12%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd masurda”, ,suficient’si,,deloc’”) a fost inregistratd pentru cdamine, cu
35,42% si activitatea Departamentului de Relatii internationale, insumand 33,08%);
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- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a inregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte
mare masurd”, cu 20,16% (28,35%, fata de 8,35% in 2014), iar pe de altd parte, tot pentru
Departamentului de consiliere profesionald, dar in cazul studentilor care s-au declarat
satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, cu 15,82% (33,85%, fata de 18,03% in 2014);
scdderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru cantina, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, cu
14,79% (40,94%, fata de 55,73% in 2014);

Tabel nr.25
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de licentda — comparativ cu
2014)
Facultatea intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
SMSS mare maisuri misuri riaspuns
2015/2014 maisuri
53 52 18 3 1 0 127
a. Cantini 41,73% 40,94% 1417% | 2,37% 0,79% 0% 100%
2015/2014 38 68 11 3 1 1 122
31,15% 55,73% 9,02% 2,46% 0,82% | 0,82% | 100%
Diferente +10,58% -14,79% +5,15% | -0,09% | -0,03% | -0,82% -
36 46 33 8 4 0 127
b. Cimine 28,35% 36,23% 25,98% | 6,30% 3,14% 0% 100%
2015/ 2014 10 46 26 13 16 11 122
8,19% 37,70% 21,31% | 10,66% | 13,12% | 9,02% | 100%
Diferente +20,16% -1,47% +4,67% | -4,36% | -9,98% | -9,02% -
53 53 15 3 3 0 127
c. Biblioteci 41,73% 41,73% 11,80% | 2,37% 2,37% 0% 100%
2015/ 2014 54 52 6 3 4 3 122
44,26% 42,62% 4,92% 2,46% 3,28% | 2,46% | 100%
Diferente -2,53% -0,89% +6,88% | -0,09% | -0,91% | -2,46% -
53 53 15 3 3 0 127
d. Secretariat 41,73% 41,73% 11,80% | 2,37% 2,37% 0% 100%
2015/2014 32 49 23 11 7 0 122
26,23% 40,16% 18,85% | 9,02% 5,74% 0% 100%
Diferente +15,50% +1,57% 7,05% | -6,65% | -3,37% - -
e. Proces de 46 65 10 3 3 0 127
invitimant 36,22% 51,17% 7,87% 2,37% 2,37% 0% 100%
2015/2014 59 58 3 1 1 0 122
48,36% 47,54% 2,46% 0,82% 0,82% 0% 100%
Diferente -12,14% +3,63% +541% | +155% | +1,55% - -
45 64 14 3 1 0 127
f. Consultanta 35,43% 50,39% 11,02% | 2,37% 0,79% 0% 100%
asigurata de 45 63 9 4 1 0 122
Cadzrgi‘;‘/j'zdoaﬁ'ce 36,88% 51,64% 738% | 328% | 0,82% 0% 100%
Diferente -1,45% -1,25% +3,64% | -0,91% | -0,03% - -
43 52 26 3 3 0 127
9. 'gggiggﬂ‘:rgt“' 33,85% 40,94% 20,47% | 2,37% 2,37% 0% 100%
profesionali 22 67 17 9 2 5 122
2015/ 2014 18,03% 54,92% 13,93% | 7,38% 1,64% | 4,10% | 100%
Diferente +15,82% -13,98% +6,54% | -501% | +0,73% | -4,10% -

h. Relatii 29 56 28 11 3 0 127
internationale 22,83% 44,09% 22,05% | 8,66% 2,37% 0% 100%
2015/2014 23 59 21 7 5 7 122

18,85% 48,36% 17,21% | 5,74% 410% | 574% | 100%
Diferente +3,98% -4,27% +4.84% | +2,92% | -1,73% | -5,74% -
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i. Serviciul 31 58 22 11 5 0 127
informatizare 24,40% 45,67% 17,33% 8,66% 3,94% 0% 100%
2015/2014 32 52 27 7 2 2 122

26,23% 42,62% 22,13% 5,74% 1,64% 1,64% 100%
Diferente -1,83% +3,05% -4,80% +2,92% +2,30% -1,64% -
Reprezentare grafica

Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sandtdtii
(cursuri de licentd — comparativ cu 2014)

a. Cantind ¢. Bibliotecs e. Proces de g. Departamentul i. Serviciul

100% 15 / 203 . 15 / 201 - VRS m At - B o&eahsiligre mfizare
90% | & i | B dlsedecatiaf 23 2P . con pfofesionial  Fh 015 /
80% | 2081/ 2014 asigUiats 2pi -¢ i \

70% 2 3 a:
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

®nu au raspuns 0% 0,82% 0% 9,02% 0% 2,46% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4,10% 0% 5,74% 0% 1,64%
mdeloc 0,79% 0,82% 3,14% | 13,12% | 2,37% 3,28% 2,37% 5,74% 2,37% 0,82% 0,79% 0,82% 2,37% 1,64% 2,37% 4,10% 3,94% 1,64%
msuficient 2,37% 2,46% 6,30% | 10,66% | 2,37% 2,46% 2,37% 9,02% 2,37% 0,82% 2,37% 3,28% 2,37% 7,38% 8,66% 5,74% 8,66% 5,74%

min mica masura 14,17% | 9,02% | 2598% | 21,31% | 11,80% | 4,92% | 11,80% | 18,85% | 7,87% 2,46% | 11,02% | 7,38% | 20,47% | 13,93% | 22,05% | 17,21% | 17,33% | 22,13%

mintr-o mare masura 40,94% | 55,73% | 36,23% | 37,70% | 41,73% | 42,62% | 41,73% | 40,16% | 51,17% | 47,54% | 50,39% | 51,64% | 40,94% | 54,92% | 44,09% | 48,36% | 45,67% | 42,62%

mintr-o foarte mare masura | 41,73% | 31,15% | 28,35% | 8,19% | 41,73% | 44,26% | 41,73% | 26,23% | 36,22% | 48,36% | 35,43% | 36,88% | 33,85% | 18,03% | 22,83% | 18,85% | 24,40% | 26,23%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii,
de la cursurile de master, ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea
,»Vasile Alecsandri”’din Bacau:

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura™, pe de o parte
fata de, biblioteca cu 65%, in crestere cu 17% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (48%) si
pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de serviciile procesul de invatimdnt, cu
47,50%, in scadere cu 16,50% fatd de 2014 (64%) si consultanta asiguratid de cadrele
didactice, cu 47,50%, in scadere cu 8,50% fata de 2014 (56%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura, fata de serviciul
camine, cu 60%, in crestere cu 12% fata de 2014 (48%) si, la egalitate de procente, fata de
relatii internationale, In proportie de 55%, in crestere cu 3% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (52%), Departamentului de consiliere profesionald, in proportie de 55%, in crestere cu
3% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (52%) si secretariat, in proportie de 55%, in crestere
cu 5% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (50%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare masurd’” si ,,intr-o mare masurd@’) a fost inregistrata pentru
serviciul secretariat, cu 97,50%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micid masura”, la egalitate de procente,
fata de camine, cu 15%, in crestere cu 5% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (10%),
cantind, cu 15%, in crestere cu 9% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (6%),
Departamentul de consiliere profesionald, cu 15%, in crestere cu 5% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (10%) si fata de relatii internationale cu 15%, in crestere cu 3% fata de
2014 (12%));

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, la egalitate de procente, fata
de camine, cu 5%, in crestere cu 11% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (16%) si
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Departamentul de consiliere profesionald, cu 5%, in scadere cu 3% fatd de rezultatele
cercetarii din 2014 (8%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc’ satisfacuti, la egalitate de procente, fata de
camine, cu 5%, in crestere cu 3% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (2%) si
Departamentul de consiliere profesionald, cu 5%, in scadere cu 3% fatd de rezultatele
cercetarii din 2014 (8%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica masurd’”, ,,suficient’si,,deloc’) a fost inregistrata, la egalitate de procente,
pentru camine si Departamentul de consiliere profesionald, insumand 25%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014
s-a nregistrat pentru biblioteca, cu 17% (65%, fatd de 48% in 2014), pentru studentii care s-
au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, iar pe de alta parte, pentru secretariat, n
cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, cu 14,50%
(42,50%, fata de 28% in 2014); scdderea cea mai importanta s-a Tnregistrat, comparativ cu
rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat
satisfacuti ,,in micd masura’, cu 20% (0%, fata de 20% in 2014), iar pe de alta parte, pentru
bibliotecd, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura™, cu 18%
(30%, fata de 48% in 2014);

Tabel nr.26
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de master)
Facultatea intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
SMSS mare misuri misuri rispuns
2015/2014 misuri
a. Cantina 17 16 6 1 0 0 40
2015/2014 42,50% 40% 15% 2,50% 0% 0% 100%
19 25 3 3 0 0 50
38% 50% 6% 6% 0% 0% 100%
Diferente +4,50% -10% +9% -3,50% - - -
b. Cimine 6 24 6 2 2 0 40
2015/2014 15% 60% 15% 5% 5% 0% 100%
12 24 5 8 1 0 50
24% 48% 10% 16% 2% 0% 100%
Diferente -9% +12% +5% -11% +3% - -
c. Biblioteca 26 12 2 0 0 0 40
2015/2014 65% 30% 5% 0% 0% 0% 100%
24 24 2 0 0 0 50
48% 48% 4% 0% 0% 0% 100%
Diferente +17% -18% +1% - - - -
d. Secretariat 17 22 0 1 0 0 40
2015/2014 42,50% 55% 0% 2,50% 0% 0% 100%
14 25 10 1 0 0 50
28% 50% 20% 2% 0% 0% 100%
Diferente +14,50% +5% -20% +0,50% - - -
e. Proces de 19 16 5 0 0 0 40
invatimant 47,50% 40% 12,50% 0% 0% 0% 100%
2015/2014 32 15 3 0 0 0 50
64% 30% 6% 0% 0% 0% 100%
Diferente -16,50% +10% +6,50% - - - -
f. Consultanta 19 19 2 0 0 0 40
asigurata de 47,50% 47,50% 5% 0% 0% 0% 100%
cadrele didactice 28 18 0 4 0 0 50
2015/2014 56% 36% 0% 8% 0% 0% 100%
Diferente -8,50% +11,50% +5% -8% - - -
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g. Departamentul 8 22 6 2 2 0 40
3iff%2i50",:§:§ 20% 55% 15% 5% 5% 0% 100%
2015 / 2014 11 26 5 4 4 0 50

22% 52% 10% 8% 8% 0% 100%
Diferente -2% +3% +5% -3% -3% - -
h. Relatii 12 22 6 0 0 0 40

internationale 30% 55% 15% 0% 0% 0% 100%
2015/2014 10 26 6 2 6 0 50

20% 52% 12% 4% 12% 0% 100%
Diferente +10% +3% +3% -4% -12% - -

i. Serviciul 15 17 6 1 1 0 40
informatizare 37,50% 42,50% 15% 2,50% 2,50% 0% 100%
2015/2014 14 29 4 3 0 0 50

28% 58% 8% 6% 0% 0% 100%
Diferente +9,50% -15,50% 7% -3,50% +2,50% - -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii (cursuri de master)
a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g. Departamentul i. Serviciul
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®nu au raspuns 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
mdeloc 0% 0% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 8% 0% 12% 2,50% 0%
msuficient 2,50% 6% 5% 16% 0% 0% 2,50% 2% 0% 0% 0% 8% 5% 8% 0% 4% 2,50% 6%
min mica masura 15% 6% 15% 10% 5% 4% 0% 20% 12,50% 6% 5% 0% 15% 10% 15% 12% 15% 8%
mintr-o mare masura 40% 50% 60% 48% 30% 48% 55% 50% 40% 30% 47,50% 36% 55% 52% 55% 52% 42,50% 58%
mintr-o foarte mare masura | 42,50% 38% 15% 24% 65% 48% 42,50% 28% 47,50% 64% 47,50% 56% 20% 22% 30% 20% 37,50% 28%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii,
de la cursurile de licenta versus cursuri master, ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite
de Universitatea ,,Vasile Alecsandri”’din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,Intr-o foarte mare mdasura”, diferenta cea mai
evidenta dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master
se refera, la biblioteca, pondere mai scazuta cu 23,27% in cazul celor dintéi (41,73% studenti
de la cursurile de licenta, fatd de 65% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidenta
crestere este de 13,85% pentru Departamentul de consiliere profesionald (33,85% studenti
de la cursurile de licenta, fata de 20% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura’, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
camine, pondere mai scazuta cu 23,77% in cazul celor dintéi (36,23% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 60% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidenta crestere este de
11,73% pentru biblioteca (41,73% studenti de la cursurile de licenta, fata de 30% studenti de
la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare masurd@” si ,,intr-o mare mdasura”), diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
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relatii internationale, pondere mai scazuta cu 18,08% in cazul celor dintéi (66,92% studenti
de la cursurile de licenta, fata de 85% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mica masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
secretariat, pondere mai ridicata cu 11,80% in cazul celor dintai (11,80% studenti de la
cursurile de licenta, fatd de 0% studenti de la cursurile de master). Cea mai semnificativa
scadere a fost inregistrata pentru proces de inviatamdnt, mai scazuta cu 4,63% 1n cazul celor
dintéi (7,87% studenti de la cursurile de licenta, fata de 12,50% studenti de la cursurile de
master);

- pentru cei care s-au declarat ,,suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd la
relatii internationale, pondere mai ridicatd cu 8,66% in cazul celor dintai (8,66% studenti de
la cursurile de licentd, fatd de 0% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa
scadere a fost inregistratd pentru Departamentul de consiliere profesionald, mai scazuta cu
2,63% n cazul celor dintéi (2,37% studenti de la cursurile de licenta, fata de 5% studenti de la
cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc”” multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd la
Departamentul de consiliere profesionali, mai scazuta cu 2,63% in cazul celor dintéi (2,37%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 5% studenti de la cursurile de master); cea mai
semnificativa crestere a fost inregistrata, la egalitate de procente, pentru bibliotecd, mai
ridicatd cu 2,37% 1n cazul celor dintéi (2,37% studenti de la cursurile de licenta, fata de 0%
studenti de la cursurile de master), relatii internationale, mai ridicata cu 2,37% in cazul celor
dintéi (2,37% studenti de la cursurile de licenta, fata de 0% studenti de la cursurile de master)
si secretariat, mai ridicata cu 2,37% in cazul celor dintéi (2,37% studenti de la cursurile de
licenta, fata de 0% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micad masurd”’, ,suficient”si ,,deloc”), diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd la
relatii internationale, pondere mai ridicatd cu 18,08% in cazul celor dintai (33,08% studenti
de la cursurile de licenta, fata de 15% studenti de la cursurile de master).

Tabel nr.27
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(comparativ cursuri de licenta / master)

Facultatea intr-o foarte intr-o in mica | suficient | deloc nu au TOTAL
SMSS mare misuri mare misuri riaspuns
2015 masura
53 52 18 3 1 0 127
a. Cantina 41,73% 40,94% 14,17% 2,37% 0,79% 0% 100%
licentd / master 17 16 6 1 0 0 40
42,50% 40% 15% 2,50% 0% 0% 100%
Diferente -0,77% +0,94% -0,83% -0,13% | +0,79% - -
36 46 33 8 4 0 127
b. Camine 28,35% 36,23% 25,98% 6,30% 3,14% 0% 100%
licenta / master 6 24 6 2 2 0 40
15% 60% 15% 5% 5% 0% 100%
Diferente +13,35% -23,77% | +10,98% | +1,30% | -1,86% - -
53 53 15 3 3 0 127
c. Biblioteca 41,73% 41,73% 11,80% 2,37% 2,37% 0% 100%
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licenti / master 26 12 2 0 0 0 40
65% 30% 5% 0% 0% 0% 100%
Diferente -23,27% +11,73% +6,80% +2,37% | +2,37% - -
53 53 15 3 3 0 127
d. Secretariat 41,73% 41,73% 11,80% 2,37% 2,37% 0% 100%
licents / master 17 22 0 1 0 0 40
42,50% 55% 0% 2,50% 0% 0% 100%
Diferente -0,77% -13,27% | +11,80% -0,13% | +2,37% - -
e. Proces de 46 65 10 3 3 0 127
invatimant 36,22% 51,17% 7.87% 2,37% 2,37% 0% 100%
licents / master 19 16 5 0 0 0 40
47,50% 40% 12,50% 0% 0% 0% 100%
Diferente -11,28% +11,17% -4,63% +2,37% | +2,37% - -
f. Consultanta 45 64 14 3 1 0 127
asigurata de 35,43% 50,39% 11,02% 2,37% 0,79% 0% 100%
cadrele didactice 19 19 2 0 0 0 40
licentd / master 47 50% 47 ,50% 5% 0% 0% 0% 100%
Diferente -12,07% +2,89% +6,02% +2,37% | +0,79% - -
43 52 26 3 3 0 127
9 Sggiat;ﬂ;ergtm 33,85% 40,94% 20,47% 2,37% 2,37% 0% 100%
profesionala 8 22 6 2 2 0 40
]icentﬁ / master 20% 55% 15% 5% 5% 0% 100%
Diferente +13,85% -14,06% +5,47% -2,63% -2,63% - -
29 56 28 11 3 0 127
h. Relatii 22,83% 44,09% 22,05% 8,66% 2,37% 0% 100%
internationale 12 22 6 0 0 0 40
licentd / master 30% 55% 15% 0% 0% 0% 100%
Diferente -1,17% -10,91% +7,05% +8,66% | +2,37% - -
31 58 22 11 5 0 127
i. Serviciul 24,40% 45,67% 17,33% 8,66% 3,94% 0% 100%
informatizare 15 17 6 1 1 0 40
licentd / master 37,50% 42,50% 15% 250% | 2,50% 0% 100%
Diferente -13,10% +3,17% +2,33% +6,16% | +1,44% - -
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Reprezentare grafica

- S s em s . . . o
Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii (comparativ cursuri de licenté /
master)
. a. (Ea/ntlna ] [ B'_blll‘"eca e. Proces g. Departamentul i. Serviciul
icenta / master icenta / master desil 5;" ant onsiliege . "
a I aty
100,00% b . ' | ,
; lidenta / r esil £] lic| / er
1 ’ li &/ er |
80,00% am) Rel|
li / r li natjonadle
li / er
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
®Nu au raspuns 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
mdeloc 0,79% 0% 3,14% 5% 2,37% 0% 2,37% 0% 2,37% 0% 0,79% 0% 2,37% 5% 2,37% 0% 3,94% 2,50%
msuficient 2,37% 2,50% 6,30% 5% 2,37% 0% 2,37% 2,50% 2,37% 0% 2,37% 0% 2,37% 5% 8,66% 0% 8,66% 2,50%
mn mica masura 14,17% 15% 25,98% 15% 11,80% 5% 11,80% 0% 7,87% | 12,50% | 11,02% 5% 20,47% 15% 22,05% 15% 17,33% 15%
mintr-o mare masura 40,94% 40% 36,23% 60% 41,73% 30% 41,73% 55% 51,17% 40% 50,39% | 47,50% | 40,94% 55% 44,09% 55% 45,67% | 42,50%
mintr-o foarte mare masura | 41,73% | 42,50% | 28,35% 15% 41,73% 65% 41,73% | 42,50% | 36,22% | 47,50% | 35,43% | 47,50% | 33,85% 20% 22,83% 30% 24,40% | 37,50%

Itemul nr. 11

Serviciile care ar trebui imbunatatite cel mai mult, potrivit opiniei studentilor chestionati, in
cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau.

La nivel de esantion, studentii ierarhizeaza diversificat serviciile despre care considera ca ar
trebui imbunatdtite cel mai mult, dupa cum urmeaza:

» Locul | — serviciile oferite de camine — in proportie de 18,20%, in crestere cu 0,91%
fata de 2014 (17,29%);

» Locul Il - serviciul informatizare - in proportie de 14,08%, in crestere cu 2,54% fata
de 2014 (11,54%);

» Locul Il - serviciile oferite de cantind — in proportie de 12,16%, in crestere cu
0,74% fata de 2014 (11,42%);

» Locul IV - procesul de invatamdnt — in proportie de 11,96%, in crestere cu 0,27%
fata de 2014 (11,69%);

» Locul V - serviciile de secretariat - in proportie de 10,51%, in scadere cu 2,71%
fata de 2014 (13,22%);

Locul VI - serviciile bibliotecii — 10,43%, in crestere cu 5,05% fata de 2014 (5,38%);

Locul VII - relatii internationale - 8,10%%, in crestere cu 1,41% fatd de 2014
(6,69%);

» Locul VIII - consultanti de specialitate asigurati de cadrele didactice — 7,97%%, n
scadere cu 0,19% fata de 2014 (8,16%);

» Locul IX- D.C.P. - 6,59%, in crestere cu 0,64% fata de 2014 (5,95%).
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Cea mai evidenta crestere a raspunsurilor care evidentiazd necesitatea imbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a inregistrat pentru serviciile
bibliotecii, cu 5,05% (10,43%, fata de 5,38% in 2014), iar pe de altd parte pentru serviciul
informatizare, cu 2,54% (14,08%, fata de 11,54% in 2014); scdderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru secretariat, cu 2,71%
(10,51%, fata de 13,22% in 2014);

1. Studenti de la Facultatea de Inginerie considera ca ar trebui optimizate urmatoarele servicii
(in ordine descrescatoare):

» Locul | — camine - in proportie de 17,52%, in crestere cu 4,02% fata de 2014
(13,50%);

» Locul Il — serviciile oferite de cantind, in proportie de 13,97%, in crestere cu 0,47%
fata de 2014 (13,50%);

» Locul Il — procesul de invdtimdnt — in proportie de 12,64%, in scadere cu 0,86%
fata de 2014 (13,50%);

» Locul IV - serviciile de secretariat - 1in proportie de 10,20%, in scadere cu 3,18%
fata de 2014 (13,38%);

» Locul V - serviciul informatizare - in proportie de 10,19%, in crestere cu 0,88% fata
de 2014 (9,31%);

» Locul VI - relatii internationale - 9,98%%, in crestere cu 2,77% fatd de 2014
(7,21%);

» Locul VII - consultanta de specialitate asigurata de cadrele didactice — 9,54%, n
scadere cu 0,60% fata de 2014 (10,14%);

Locul VIII - serviciile bibliotecii — 8,87%, in crestere 5,84% fata de 2014 (3,03%);
Locul IX - D.C.P. - 7,09%, in scadere cu 0,86% fata de 2014 (7,95%).

Cea mai evidenta crestere a raspunsurilor care evidentiazd necesitatea imbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a inregistrat pentru serviciile
bibliotecii, cu 5,84% (8,87%, fata de 3,03% in 2014); scdderea cea mai importantd s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru secretariat, cu 3,18%
(10,20%, fata de 13,38% in 2014);

2. Studenti de la Facultatea de Litere considera ca ar trebui optimizate, in ordine, urmatoarele
Servicii:

» Locul | — cdmine — in proportie de 20,95%, in scadere cu 1,13% fata de 2014
(22,08%);

» Locul Il - serviciul informatizare - in proportie de 18,56%, in crestere cu 3,95% fata
de 2014 (14,61%);
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Locul 1l - serviciile bibliotecii — 14,97%, in crestere cu 0,04% fatda de 2014
(14,93%);

Locul IV — procesul de invatimdnt — in proportie de 10,78%, in scadere cu 0,91%
fata de 2014 (11,69%);

Locul V — serviciile oferite de cantind - in proportie de 10,17%, in crestere cu 4%
fata de 2014 (6,17%);

Locul VI — consultanta de specialitate asiguratd de cadrele didactice — 7,78%, in
crestere cu 1,94% fata de 2014 (5,84%);

Locul VII - serviciul secretariat - in proportie de 7,19%, in scadere cu 2,55% fata de
2014 (9,74%);

Locul VIII - la egalitate de procente, relatii internationale - 4,80%, in scadere cu
3,23% fata de 2012 (8,12%) si D.C.P. - 4,80%, in crestere cu 1,88% fata de 2012
(2,92%).

Cea mai evidenta crestere a raspunsurilor care evidentiazd necesitatea imbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a inregistrat pentru serviciile
oferite de cantina, cu 4% (10,17%, fata de 6,17% in 2014); sciderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru relatii internationale, cu
3,32% (4,80%, fata de 8,12% in 2014);

3. Studenti de la Facultatea de Stiinfe considera cd ar trebui optimizate, in ordine,
urmatoarele servicii:

>

>

Locul | — camine — in proportie de 18,43%, in crestere cu 6,30% fatd de 2014
(12,13%);

Locul Il - serviciul secretariat - in proportie de 16,39%, in scadere cu 4,70% fata de
2014 (16,09%);

Locul I - serviciul informatizare - in proportie de 14,67%, in scadere cu 2,68% fata
de 2014 (17,35%);

Locul IV — procesul de invatimdnt — in proportie de 10,59%, in scadere cu 0,98%

fata de 2014 (11,57%), la egalitate cu serviciile oferite de cantind - in proportie de
10,59%, in scadere cu 0,39% fata de 2014 (10,98%);

Locul V —serviciile bibliotecii — 8,87%, in crestere cu 4,54% fata de 2014 (4,33%);
Locul VI - D.C.P. - 7,16%, in crestere cu 2,25% fata de 2014 (4,91%);

Locul VII — relatii internationale - 6,82%, in crestere cu 0,75% fatda de 2014
(6,07%);
Locul VIl — consultanti de specialitate asigurati de cadrele didactice — 6,48%, in

scadere cu 0,46% fata de 2014 (6,94%).
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Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea Tmbundtatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a Tnregistrat pentru camine,
cu 6,30% (18,43%, fata de 12,13% in 2014);

- scdderea cea mai importantad s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru secretariat, cu 4,70% (16,39%, fata de 21,09% in 2014);

4. Studenti de la Facultatea de Stiinfe Economice considera ca ar trebui optimizate, in ordine,
urmatoarele servicii:

» Locul I - serviciul informatizare - in proportie de 19,40%, in crestere cu 12,34% fata
de 2014 (7, 06%);

» Locul Il - camine — in proportie de 17,11%, in scadere cu 6,73% fata de 2014
(23,84%);

» Locul Il - procesul de invatimdnt — in proportie de 14,45%, in crestere cu 6,28%
fata de 2014 (8,17%);

Locul IV - relatii internationale - 11,41%, in crestere cu 7% fata de 2014 (4,41%);
Locul V —serviciile bibliotecii — 10,64%, in crestere cu 4,02% fata de 2014 (6,62%);

Locul VI - consultanti de specialitate asigurati de cadrele didactice — 9,50%, in
crestere cu 3,32% fata de 2014 (6,18%);

Locul VII - D.C.P. - 7,99%, in crestere cu 4,67% fata de 2014 (3,32%);

Locul VI — serviciile oferite de cantind - in proportic de 5,70%, in scadere cu
6,88% fata de 2014 (12,58%);

» Locul IX - serviciul secretariat - in proportie de 3,80%, in scadere cu 10,11% fata
de 2014 (13,91%)).

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea Tmbundtatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a Tnregistrat pentru serviciul
informatizare, cu 12,34% (19,40%, fata de 7, 06% in 2014) si relatii internationale, cu 7%
(11,41%, fata de 4,41% n 2014); scaderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ cu
rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru serviciul secretariat, cu 10,11% (3,80%, fata de
13,91% in 2014);

5. Studenti de la Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sandatatii considera ca ar
trebui optimizate urmatoarele servicii (in ordine descrescatoare):

» Locul | — cdmine — in proportie de 18,44%, in scadere cu 8,51% fata de 2014

(26,95%);

» Locul Il - serviciile oferite de cantina - in proportie de 18,09%, in crestere cu 5,19%
fata de 2014 (12,90%);

» Locul 11l - serviciul secretariat - 1in proportie de 13,12%, in scadere cu 3,47% fata
de 2014 (16,59%);
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Locul IV - serviciul informatizare - in proportie de 12,05%, in crestere cu 4,68% fata
de 2014 (7,37%);

Locul V —serviciile bibliotecii — 11,71%, in crestere cu 7,80% fata de 2014 (3,91%);

Locul VI — procesul de invatamdnt — in proportie de 10,64%, in crestere cu 6,95%
fata de 2014 (3,69%);

Locul VII — consultanta de specialitate asigurati de cadrele didactice — 5,68%, in
scadere cu 0,55% fata de 2014 (6,23%);

Locul VI - relatii internationale - 4,96%, in crestere cu 0,35% fatd de 2014

(4,61%);

Locul IX-D.C.P. - 5,31%, in crestere cu 0,93% fata de 2014 (4,38%).

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea Tmbundtatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a Tnregistrat pentru serviciul
bibliotecii, cu 7,80% (11,71%, fata de 3,91% in 2014); scdderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru cdamine, cu 8,51%
(18,44%, fata de 26,95% 1n 2014);

Tabel nr.28

Serviciile care ar trebui imbunatatite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de licenta si
master, comparativ cu 2014)

a. b. c. d. e. f. g. h. i 1.
Facultatea | Cantina | Camine Bibli- | Secreta- | Proces | Consultanta | D.C.P Relatii | Serviciul | Activita- | TOTAL
2015/ 2014 oteca riat de asigurata interna- | informa- tea
invaga- | de cadrele tionale tizare Ligii
mant didactice studente-
sti
63 79 40 46 57 43 32 45 46 - 451
Inginerie | 13,97% | 17,52% | 8,87% | 10,20% | 12,64% 9,54% 709% | 9,98% | 10,19% 100%
201572004 ™59 129 29 128 129 97 76 69 89 81 956
13,50% | 13,50% | 3,03% | 13,38% | 13,50% | 10,14% 795% | 7,21% | 9,31% | 848% | 100%
Diferente | +0,47% | +4,02% | +584% | -3,18% | -0,86% -0,60% 0,86% | +2,77% | +0,88% - -
17 35 25 2 18 13 8 8 31 - 167
Litere 10,17% | 20,95% | 14,97% | 7,19% | 10,78% 7,78% 4.80% | 4,80% | 18,56% 100%
2015/ 2014 19 68 46 30 36 18 9 25 45 12 308
6,17% | 22,08% | 14,93% | 9,74% | 11,69% 5,84% 202% | 812% | 14,61% | 3,90% | 100%
Diferente +4% | -1,13% | +0,04% | -255% | -0,91% | +1,094% | +1,88% | -3,32% | +3,95% - -
31 54 26 48 31 19 21 20 43 - 293
Stiinge 10,59% | 18,43% | 8,87% | 16,39% | 10,50% 6,48% 716% | 6,82% | 14,67% 100%
2015/2014 38 42 15 73 40 24 17 21 60 16 346
10,98% | 12,13% | 4,33% | 21,09% | 11,57% 6,94% 491% | 607% | 17,35% | 4,63% | 100%
Diferente | -0,39% | +6,30% | +4.54% | -4,70% | -0,98% 0,46% | +2,25% | +0,75% | -2,68% - -
15 45 28 10 38 25 21 30 51 - 263
Stiinge 570% | 17,11% | 10,64% | 3,80% | 14,45% 9,50% 7,99% | 11,41% | 19,40% 100%
fgg‘j’%gj 57 108 30 63 37 28 15 20 32 63 453
12,58% | 23,84% | 6,62% | 13,91% | 8,17% 6,18% 332% | 441% | 7,06% | 1391% | 100%
Diferente | -6,88% | -6,73% | +4,02% | -10,11% | +6,28% | +3,32% | +4.67% | +7% | +12,34% - -
51 52 33 37 30 16 14 15 34 - 282
S.MSS. | 1800% | 18,44% | 11,71% | 13,12% | 10,64% 5,68% 496% | 531% | 12,05% 100%
201572014 56 117 7 72 16 27 20 19 2 58 434
12,90% | 26,95% | 3,91% | 16,59% | 3,69% 6,23% 461% | 438% | 7,37% | 13,37% | 100%
Diferente | +519% | -851% | +7,80% | -3,47% | +6,95% | -0,55% | +0,35% | +0,93% | +4,68% - -
177 265 152 153 174 116 96 118 205 R 1456
TOTAL | 1216% | 18,20% | 10,43% | 10,51% | 11,96% | 7,97% 6,59% | 8,10% | 14,08% 100%
2015/2014 ™57g 421 131 322 285 199 145 163 281 211 2436
11,42% | 17,29% | 5738% | 13,22% | 11,69% | 8,16% 595% | 6,69% | 1154% | 8,66% | 100%
Diferente | +0,74% | +0,91% | +5,05% | -2,71% | +0,27% | -0,19% | +0,64% | +1,41% | +2,54% - -
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Reprezentare grafica

Serviciile care ar trebui imbundtdtite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de licentd
si master, comparativ cu 2014)
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i. Serviciul informatizare 10,19% 9,31% 18,56% 14,61% 14,67% 17,35% 19,40% 7,06% 12,05% 7,37% 14,08% 11,54%
h. Relatii internationale 9,98% 7,21% 4,80% 8,12% 6,82% 6,07% 11,41% 4,41% 5,31% 4,38% 8,10% 6,69%
g. D.CP 7,09% 7,95% 4,80% 2,92% 7,16% 4,91% 7,99% 3,32% 4,96% 4,61% 6,59% 5,95%
mf. Consultanta asigurata de cadrele didactice 9,54% 10,14% 7,78% 5,84% 6,48% 6,94% 9,50% 6,18% 5,68% 6,23% 7,97% 8,16%
me. Proces de Tnvatamant 12,64% 13,50% 10,78% 11,69% 10,59% 11,57% 14,45% 8,17% 10,64% 3,69% 11,96% 11,69%
W d. Secretariat 10,20% 13,38% 7,19% 9,74% 16,39% 21,09% 3,80% 13,91% 13,12% 16,59% 10,51% 13,22%
mc. Biblioteca 8,87% 3,03% 14,97% 14,93% 8,87% 4,33% 10,64% 6,62% 11,71% 3,91% 10,43% 5,38%
mb. Camine 17,52% 13,50% 20,95% 22,08% 18,43% 12,13% 17,11% 23,84% 18,44% 26,95% 18,20% 17,29%
ma. Cantina 13,97% 13,50% 10,17% 6,17% 10,59% 10,98% 5,70% 12,58% 18,09% 12,90% 12,16% 11,42%

La nivel de esantion, studentii de la cursurile de licenta considera ca ar trebui optimizate, in
ordine descrescatoare, urmatoarele servicii:

>

>

Locul | — serviciile oferite de camine — in proportie de 19,09%, in crestere cu 0,89%
fata de 2014 (18,20%);

Locul Il - serviciul informatizare - in proportie de 13,61%, in crestere cu 2,20% fata
de 2014 (11,41%);

Locul Il - serviciile oferite de cantind — in proportie de 13,06%, in crestere cu 0,61%
fata de 2014 (12,45%);

Locul IV - procesul de invatamdnt — in proportie de 11,26%, in crestere cu 0,24%
fata de 2014 (11,02%);

Locul V — serviciile de secretariat - 1in proportie de 10,81%, in scadere cu 1,74%
fata de 2014 (12,55%);

Locul VI - serviciile bibliotecii — 10,63%, in crestere cu 5,96% fata de 2014 (4,67%);
Locul VII - relatii internationale - 8,38%, in crestere cu 1,99% fata de 2014 (6,39%);

Locul VIII — consultanta de specialitate asigurati de cadrele didactice — 7,57%, n
scadere cu 0,94% fata de 2014 (8,51%);

Locul IX - D.C.P. - 5,59%, in scadere cu 0,41% fata de 2014 (6%).

Cea mai evidenta crestere a raspunsurilor care evidentiazd necesitatea imbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a Tnregistrat pentru serviciile
bibliotecii, cu 5,96% (10,63%, fata de 4,67% in 2014), iar pe de altd parte pentru serviciul
informatizare, cu 2,20% (13,61%, fatda de 11,41% n 2014); scdderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru serviciile de secretariat,
cu 1,74% (10,81% fata de 12,55% in 2014).
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comparativ cu 2014)

Tabel nr.29
Serviciile care ar trebui imbunatadtite cel mai mult (toate facultatile - cursuri de licenta,

a. b. C. d. e. f. . h. i 8
Facultatea Cantina Camine Bibli- Secreta- Proces Consultanfa D.%.P Relafii Serviciul Activita- TOTAL
2015/2014 otecd riat de asiguratd de interna- informa- tea
invata- cadrele fionale tizare Ligii
mant didactice studene-
sti
46 55 35 28 35 29 17 37 31 - 313
Inginerie 14,69% 17,58% 11,18% 8,94% 11,18% 9,26% 5,44% 11,82% 9,91% 100%
201572014 g 120 24 106 107 89 67 55 81 69 837
14,21% 14,33% 2,87% 12,66% | 12,78% 10,63% 8,01% 6,58% 9,68% 8,25% 100%
Diferente +0,48% +3,25% +8,31% -3,72% -1,60% -1,37% -2,57% | +5,24% | +0,23% - -
15 31 18 11 14 11 4 4 26 - 134
20I1_5i,t/e£Z14 11,20% 23,14% 13,43% 8,21% 10,45% 8,21% 2,98% 2,98% 19,40% 100%
19 63 30 24 30 15 9 21 39 12 262
7,25% 24,04% 11,45% 9,17% 11,45% 5,73% 3,44% 8,01% 14,88% 4,58% 100%
Diferente +3,95% -0,90% +1,98% -0,96% -1% +2,48% -0,46% -5,03% | +4,52% - -
28 48 24 42 28 15 17 16 36 - 254
, St"';"zfe 11,02% 18,90% 9,45% 16,53% | 11,03% 5,90% 6,69% 6,30% 14,18% 100%
olefeme 30 36 13 57 30 20 12 13 45 11 267
11,24% 13,48% 4,87% 21,35% | 11,24% 7,50% 4,49% 4,86% 16,86% 411% 100%
Diferente -0,22% +5,42% +4,58% -4,82% -0,21% -1,60% +2,20% | +1,44% -2,685 - -
12 37 11 5 22 17 14 24 30 - 172
Sﬁi"te. 6,97% 21,51% 6,39% 2,90% 12,80% 9,89% 8,14% 13,95% | 17,45% 100%
o 54 11 1 7 27 21 25 45 34 303
10,57% 17,82% 3,63% 3,96% 13,86% 8,91% 6,93% 8,25% 14,85% | 11,22% 100%
Diferente -3,60% +3,69% +2,76% -1,06% -1,06% +0,98% +1,21% | +5,70% | +2,60% - -
44 41 30 34 26 12 10 12 28 - 237
53115‘,4/.%?;1 18,56% 17,30% 12,66% | 14,34% | 10,97% 5,07% 4.21% 5,07% 11,82% 100%
53 97 17 56 15 22 13 16 22 53 364
14,56% 26,64% 4,68% 15,39% 4,12% 6,04% 3,57% 4,40% 6,04% 14,56% 100%
Diferente +4% -9,34% +7,98% -1,05% | +6,85% -0,97% +0,64% | +0,67% | +5,78% - -
145 212 118 120 125 84 62 93 151 - 1110
2;)'—1(21/—'2)'14 13,06% | 19,09% 10,63% | 10,81% | 11,26% 7,57% 5,59% 8,38% | 13,61% 100%
253 370 95 255 224 173 122 130 232 179 2033
12,45% | 18,20% 4,67% 12,55% | 11,02% 8,51% 6% 6,39% | 11,41% | 8,80% 100%
Diferente +0,61% +0,89% +5,96% -1,74% | +0,24% -0,94% -0,41% | +1,99% | +2,20% - -
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Reprezentare grafica

Serviciile care ar trebui imbundtdtite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de
licentd, comparativ cu 2014)
Inginerie Litere Stiinte stiinte 3. M.5.S. TOTAL
5 2 nomi 5/ 5
100% / /2 / /
2015 / 2014
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
i. Serviciul informatizare 9,91% 9,68% 19,40% 14,88% 14,18% 16,86% 17,45% 14,85% 11,82% 6,04% 13,61% 11,41%
m h. Relatii internationale 11,82% 6,58% 2,98% 8,01% 6,30% 4,86% 13,95% 8,25% 5,07% 4,40% 8,38% 6,39%
g. D.CP 5,44% 8,01% 2,98% 3,44% 6,69% 4,49% 8,14% 6,93% 4,21% 3,57% 5,59% 6%
mf. Consultanta asigurata de cadrele didactice 9,26% 10,63% 8,21% 5,73% 5,90% 7,50% 9,89% 8,91% 5,07% 6,04% 7,57% 8,51%
me. Proces de invatad mant 11,18% 12,78% 10,45% 11,45% 11,03% 11,24% 12,80% 13,86% 10,97% 4,12% 11,26% 11,02%
md. Secretariat 8,94% 12,66% 8,21% 9,17% 16,53% 21,35% 2,90% 3,96% 14,34% 15,39% 10,81% 12,55%
mc. Bibliotecad 11,18% 2,87% 13,43% 11,45% 9,45% 4,87% 6,39% 3,63% 12,66% 4,68% 10,63% 4,67%
mb. Cémine 17,58% 14,33% 23,14% 24,04% 18,90% 13,48% 21,51% 17,82% 17,30% 26,64% 19,09% 18,20%
ma. Cantind 14,69% 14,21% 11,20% 7,25% 11,02% 11,24% 6,97% 10,57% 18,56% 14,56% 13,06% 12,45%

La nivel de esantion, studenti de la cursurile masterale considera ca ar trebui optimizate, in
ordine descrescatoare, urmatoarele servicii:

>

Locul I — la egalitate de procente, camine — in proportie de 15,89%, in crestere cu
3,24% comparativ cu cei din promotia 2014 (12,65%) si serviciul informatizare - in

proportie de 15,89%, in crestere cu 3,73% comparativ cu cei din promotia 2014
(12,16%);

Locul Il — procesul de invatimdant - in proportie de 13,87%, in scadere cu 1,26%
comparativ cu cei din promotia 2014 (15,13%);

Locul Il — serviciile oferite de cantind - in proportie de 10,12%, in crestere cu 3,92%
comparativ cu cei din promotia 2014 (6,20%);

Locul IV — serviciul secretariat - 1in proportiec de 9,83%, in scadere cu 6,79%
comparativ cu cei din promotia 2014 (16,62%);

Locul V — consultanti de specialitate asigurata de cadrele didactice — 9,54%, in
crestere cu 3,08% comparativ cu cei din promotia 2014 (6,46%);

Locul VI - serviciile bibliotecii — 9,25%, in crestere cu 0,32% comparativ cu cei din
promotia 2014 (8,93%);

Locul VII - D.C.P. — 8,67%, in crestere cu 2,96% comparativ cu cei din promotia
2014 (5,71%);

Locul VIII — relatii internationale - 6,94%, in scadere cu 1,25% comparativ cu cei
din promotia 2014 (8,19%).
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Tabel nr.30
Serviciile care ar trebui imbundtdtite cel mai mult (toate facultatile - cursuri de master)

a. b. c. d. e. f. g. h. i 8
Facultatea Cantina Camine Bibli- Secreta- Proces Consultanta D.C.P Relatii Serviciul Activita-
oteca riat de asiguratd interna- informa- tea TOTAL
2015/2014 invaa- de cadrele tionale tizare Ligii
mant didactice studene-
sti
Inginerie 17 24 5 18 22 14 15 8 15 - 138
2015/2014 | 123196 | 17,39% | 3,62% | 13,04% | 15,95% 10,15% | 10,87% | 5,80% | 10,87% 100%
10 9 5 22 22 8 9 14 8 12 119
8,41% 756% | 421% | 18,49% | 18,49% 6,72% 756% | 11,76% | 6,72% | 10,08% | 100%
Diferente | +3,90% | +9,83% | -0,59% | -5,45% | -2,54% | +343% | +3,31% | -596% | +4,15% - -
Litere 5 6 5 2 3 3 0 3 6 - 33
2015/2014 | 151506 | 18,18% | 1515% | 6,06% | 9,09% 9,09% 0% 9,09% | 18,18% 100%
0 5 16 6 6 3 0 4 6 0 46
0% 10,87% | 34,79% | 13,05% | 13,05% 6,52% 0% 8,69% | 13,05% 0% 100%
Diferente | +15,15% | +7,31% | -19,64% | -6,99% | -3,96% +2,57% - +0,40% | +5,13% - -
3 6 2 6 3 4 4 4 7 - 39
Stiinte 7,69% | 1538% | 5,13% | 1538% | 7,69% 10,26% | 10,26% | 10,26% | 17,95% 100%
2015/ 2014 8 6 2 16 10 4 5 8 15 5 79
10,12% | 7,60% | 2,53% | 20,25% | 12,66% 5,07% 6,33% | 10,12% | 18,99% | 6,33% | 100%
Diferente | -243% | +7,78% | +2,60% | -4,87% | -4,97% | +519% | +3,93% | +0,14% | -1,04% - -
Stiinge 3 8 17 5 16 8 7 6 21 - 91
Economice | 3 29% 8,79% | 18,68% | 550% | 17,59% 8,79% 769% | 659% | 23,08% 100%
201512014 4 11 13 7 22 6 2 4 10 10 89
449% | 12,35% | 14,60% | 7,87% | 24,72% 6,75% 225% | 449% | 11,24% | 11,24% | 100%
Diferente | -120% | -3,56% | +4,08% | -2,37% | -7,13% | +2,04% | +544% | +2,10% | +11,84% - -
$.MSS. 7 11 3 3 4 4 4 3 6 - 45
2015/2014 | 155505 | 24,44% | 6,67% | 6,67% | 8,89% 8,89% 8,89% | 6,67% | 13,33% 100%
3 20 0 16 1 5 7 3 10 5 70
428% | 28,58% 0% 22,86% | 1,43% 7,14% 10% 429% | 14,28% | 7,14% | 100%
Diferente | +11,27% | -4,14% | +6,67% | -16,19% | +7,46% | +1,75% | -1,11% | +2,38% | -0,95% - -
TOTAL 35 55 32 34 48 33 30 24 55 - 346
201572014 | 10129% | 15,89% | 9,25% | 9,83% | 13,87% | 9,54% 8,67% | 6,94% | 1589% 100%
25 51 36 67 61 26 23 33 49 32 403
6,20% | 12,65% | 8,93% | 16,62% | 15,13% 6,46% 571% | 819% | 12,16% | 7,95% | 100%
Diferente | +3,92% | +3,24% | +0,32% | -6,79% | -1,26% | +3,08% | +2,96% | -1,25% | +3,73% - -
Reprezentare grafica

Serviciile care ar trebui imbundtdtite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de master)
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3,62%
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34,79%

5,13%
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18,68%

14,60%

6,67%

0%

8,93%

9,25%

mb. Camine

17,39%

7,56%

18,18%

10,87%

15,38%

7,60%

8,79%

12,35%

24,44%

28,58%

12,65%

15,89%

ma. Cantind

12,31%

8,41%

15,15%

0%

7,69%

10,12%

3,29%

4,49%

15,55%

4,28%

6,20%

10,12%
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Itemul 111

Propunerile studentilor investigati in vederea imbunatatirii serviciilor oferite de Universitatea
., Vasile Alecsandri”’din Bacau.

Studentii investigati de la cursurile de licenta (de la toate facultatile), au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in
ordinea descrescatoare a ponderii):

1. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat — 11,93%, pondere mai
ridicata cu 2,93% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (9%);

2. modernizarea caminelor — 11,26%, pondere mai ridicatda cu 0,46% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (10,80%);

3. mancare mai diversificatd la cantina - 7,62%, pondere mai ridicata cu 3,42% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2014 (4,20%);

4. in general conditii mai bune — 6,96%, pondere mai scazuta cu 0,24% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (7,20%);

5. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii — 6,62% pondere mai ridicata
cu 1,02% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (5,60%);

6. practici mai multd - 5,96%, pondere mai ridicata cu 1,16% comparativ cu cea Inregistrata
in anul 2014 (4,80%);

7. dotarea laboratoarelor - 5,96%, pondere mai ridicata cu 1,76% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (4,20%);

8. comunicare mai bunda din partea personalului bibliotecii - 4,64%, pondere mai ridicatd cu
3,64% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (1%);

9. comunicare on-line imbunatatita - 3,20%, pondere mai ridicata cu 0,77% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (3,20%);

10. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 3,64%,
pondere mai scazuta cu 4,96% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (8,60%);

11. prelungirea programului de lucru cu publicul la cantina — 3,64%, pondere mai ridicata
cu 2,04% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,60%);

12. o informare mai buna a studentilor — 3,64%;

13. sd se pund un accent mai mare pe competente - 3,31%, pondere mai ridicata cu 2,51%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (0,80%);

14. mai multi consultanti acordata studentilor de catre cadrele didactice — 3,31% pondere
mai scazutd cu 1,69% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (5%);

15. imbunatdtirea site-ului universitatii - 3,31%, pondere mai ridicata cu 1,71% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2014 (1,60%);

16. taxe mai mici - 2,65%, pondere mai ridicata cu 1,85% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2014 (0,80%);

17. mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori — 2,31%, pondere mai ridicata cu
2,11% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (0,20%);

18. profesorii sa fie mai intelegdtori - 1,98%, pondere mai ridicata cu 1,38% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (0,60%);

19. conditii mai bune la cantind - 1,32%, pondere mai scazuta cu 1,48% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (2,80%);

20. desfasurarea unor activitati extrascolare — 1,32%, pondere mai scazutd cu 0,08%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,40%);
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21. imbundtatirea politicii educationale - 1,32%, pondere mai ridicata cu 0,92% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2014 (0,40%);

22. plata taxelor sa fie facutd in corpul de cladire al secretariatului facultatii - 1%;

23. sigurantd in camine -1%, pondere mai ridicata cu 0,20% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2014 (0,80%);

24. realizarea unor targuri de job-uri — 1%, pondere mai scazuta cu 0,80% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (1,80%);

25. burse mai multe §i mari - 0,33%, pondere mai scazuta cu 1,47% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (1,80%);

Tabel nr.31
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii (toate facultatile — cursuri de licentd)
Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr. 2014
1. prelungirea programului de lucru cu 36 45
publicul la secretariat 11,93% 9% +2,93%
2. 34 54
modernizarea caminelor 11,26% 10,80% +0,46%
3. 23 21
9 )
méncare mai diversificati la cantini 7.62% 4.20% +3,42%
4 in general conditii mai bune 21 36
9 )
6,96% 7,20% 0.24%
5. personalul de la secretariat sa fie mai 20 28
amabil cu studentii 6,62% 5,60% +1,02%
6. 18 24
practicd mai multa 5,96% 4,80% +1,16%
7. 18 21
dotarea laboratoarelor 5,96% 4,20% +1,76%
8. comunicare mai buna din partea 14 5
personalului bibliotecii 4,64% 1% +3,64%
9. 12 16
comunicare on-line imbunatatita 3,97% 3,20% +0,77%
10. | realizarea unui proces de predare avansat, 11 43
utilizarea unor metode moderne 3,64% 8,60% -4,96%
11. | prelungirea programului de lucru cu 11 8
publicul la cantina 3,64% 1,60% +2,04%
12. 11 - -
o informare mai buna a studentilor 3,64%
13. | sd se pund un accent mai mare pe 10 4
competente 3,31% 0,80% +2,51%
14. | mai multa consultanta acordata studentilor 10 25
de catre cadrele didactice 3,31% 5% -1,69%
15. 10 8
imbunatatirea site-ului universitatii 3,31% 1,60% +1,71%
16. 8 4
taxe mai mici 2,65% 0,80% +1,85%
17. | mai multe proiecte de cercetare studenti - 7 1
angajatori 2,31% 0,20% +2,11%
18. 6 3
profesorii sa fie mai intelegatori 1,98% 0,60% +1,38%
19. 4 14
conditii mai bune la cantina 1,32% 2,80% -1,48%
20. 4 7
desfasurarea unor activitati extragcolare 1,32% 1,40% -0,08%
21. 4 2
imbunatatirea politicii educationale 1,32% 0,40% +0,92%
22. | plata taxelor sa fie facuta in corpul de 3 - -
cladire al secretariatului facultatii 1%
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23. 3 4
siguranta in cdmine 1% 0,80% +0,20%
24. 3 9
realizarea unor targuri de job-uri 1% 1,80% -0,80%
25. 1 9
burse mai mari 0,33% 1,80% -1,47%
26. | reducerea volumului materie de studiat - 20 -
4%
27. - 13 -
baza sportiva imbunatatita 2,60%
28. - 11 -
dotarea bibliotecii 2,20%
29. | prelungirea programului de lucru cu - 10 -
publicul la casierie 2%
30. - 35 -
intensificarea contactului cu cei de la DCP 7%
31. | personalul de la secretariat si de la - 8 -
biblioteca sd fie mai amabil cu studentii 1,60%
32. | biblioteca on-line - 5 -
1%
33. - 3 -
internet pentru studenti 0,60%
34. - 1 -
organizarea de worksop-uri 0,20%
35. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 302 500 -
100% 100%
Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii (toate facultatile —
cursuri de licenta)

1. prelungirea 9. comunicare R e
programului on-line 15. imbunétitirea 21. imbunatatirea
de lucrucu imbunatitits site-ului universitatii politicii educationale
25,00% publiculla 2. modern 10. realizarea unui
. . modernizarea
secretariat* o oo proces de p_r_edare 16. taxe mai mici 22. plata taxelor
avansat, utilizarea sa fie facuta in corpul
o 3. mancare unor metode 17. mai multe de clédire al se
20,00/) mai diversificata moderne 5y prelungirea proiecte de cercetare cretariatului facultatii
la cantind programului de studenti- angajatori
4.in general lucru cu pu'b!‘ltul 18 fesorii 23. sigurantain cimine
conditii mai la cantina . 3 Pr? ESWII' X
15,00% bune 5. personalul de 12. o informare mai sa fie mai intelegatori
i N
fa secretariat buni a studentilor 24. realizarea unor
13. sd se puna 19. conditii targuride job-uri
o . un accent mai mare mai bunela
10,00% actica pe competente cantind 25. burse mai mari

7. dotarea
laboratoarelo

14. mai multd
consultanta acordata
studentilor de catre
cadrele didactice

20. desfasurarea
unor activitati

8. comunicare
i 3 di extragcolare

5,00%

0,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 16 | 17 18 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34
2014 | 9% |10,80/4,20%7,20%(5,60%4,80%4,20%| 1% |[3,20%8,60%)1,60 ,80%| 5% |[1,60% 0%10,20%0,60%2,80%(1,40%/0,40" 0%{1,80%(1,80%| 4% [2,60%[2,20%| 2% | 7% [1,60%| 1% [0,60%0,20%

2015 |11,93|11,267,62%(6,96%(6,62%|5,96%5,96%!4,64%3,97%3,64%3,64%3,64' 19%03,31 19%(2,65%(2,31%(1,98%1,32%1,32%/1,32% 1% | 1% | 1% |0,33Y

Studentii investigati de la cursurile de master (de la toate facultitile), au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii serviciilor  Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor — 18,60%, pondere mai ridicatd cu 8,01% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (10,59%);

2. practici mai multd - 14,72% pondere mai ridicata cu 0,96% comparativ cu cea Inregistrata
n anul 2014 (13,76%);

3. in general conditii mai bune — 10,07%, pondere mai ridicata cu 5,31% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (4,76%);

4. imbunadtditirea site-ului universitdtii - 6,97%, pondere mai ridicata cu 2,74% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (4,23%);
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5. imbunadtatirea politicii educationale - 6,21%, pondere mai ridicata cu 4,10% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2014 (2,11%);

6. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat — 5,43%, pondere mai scazuta
cu 12,56% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (17,99%);

7. mai multd consultanti acordati studentilor de catre cadrele didactice — 4,65% pondere
mai ridicata cu 1,48% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (3,17%);

8. sd se pund un accent mai mare pe competente - 4,65%;

9. mancare mai diversificata la cantind - 4,65%;

10. internet pentru studenti - 3,10% pondere mai ridicatd cu 0,99% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (2,11%);

11. comunicare mai bunda din partea personalului bibliotecii - 3,10%, pondere mai scazuta
cu 3,78% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (6,88%);

12. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 3,10%,
pondere mai scazuta cu 12,24% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (15,34%);

13. dotarea laboratoarelor - 3,10%, pondere mai ridicata cu 1,51% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (1,59%);

14. intensificarea contactului cu cei de la DCP - 3,10%, pondere mai ridicata cu 2,04%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,06%);

15. mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori — 2,33%, pondere mai ridicata cu
1,27% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,06%);

16. comunicare on-line imbunatatita - 2,33%);

17. desfasurarea unor activititi extrascolare — 1,56%;

18. realizarea unor targuri de job-uri - 1,56%;

19. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii — 0,77%, pondere mai scazutd
cu 7,17% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (7,94%);

Tabel nr.32
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr. 2014
1. 24 20
modernizarea caminelor 18,60% 10,59% +8,01%
2. 19 26
practicd mai multd 14,72% 13,76% +0,96%
3. 13 9
in general conditii mai bune 10,07% 4,76% +5,31%
4. 9 8
imbunatatirea site-ului universitatii 6,97% 4,23% +2,74%
5. 8 4
imbunatatirea politicii educationale 6,21% 2,11% +4,10%
6. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 7 34
secretariat 5,43% 17,99% | -12,56%
7. | mai multd consultantd acordata studentilor de catre 6 6
cadrele didactice 4,65% 3,17% +1,48%
8. 6 - -
sd se pund un accent mai mare pe competente 4,65%
9. 6 - -
mancare mai diversificatd la cantina 4,65%
10. 4 4
internet pentru studenti 3,10% 2,11% +0,99%
11. | comunicare mai buna din partea personalului 4 13
bibliotecii 3,10% 6,88% -3,78%
12. | realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea 4 29
unor metode moderne 3,10% 15,34% | -12,24%
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13. 4 3
dotarea laboratoarelor 3,10% 1,59% +1,51%
14, 4 2
intensificarea contactului cu cei de la DCP 3,10% 1,06% +2,04%
15. 3 2
mai multe proiecte de cercetare studenti - angajatori 2,33% 1,06% +1,27%
16. 3 -
comunicare on-line imbunatatita 2,33% -
17. 2 - -
desfasurarea unor activitati extrascolare 1,56%
18. 2 - -
realizarea unor targuri de job-uri 1,56%
19. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 1 15
studentii 0,77% 7,94% -7,17%
20. - 3 -
taxe mai mici 1,59%
21. - 3 -
burse mai mari 1,59%
22. - 6 -
sigurantd in camine 3,17%
23. - 2 -
dotarea bibliotecii 1,06%
24. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 129 189 -
100% 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(toate facultatile — cursuri de master)
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25,00% 13. dotarea laboratoarelor
" Stitirea sit A
14. intensificarea contactului cu cei de la DCP
o, N - .
20100/° 5. fmbu rea politicii educationale 15. mai multe proiecte de cercetare studenti - angajatori
lungirea programului de lucru cu publicul la ariat 16. comunicare on-line imbunétatita
15,00% "
’ 7. mai multa consultantd 17. unor
acordatad studentilor
de cdtre cadrele didactice 18. realizarea unor targuri de job-uri
10,00%
8. 58 se pund un accent arejp@fompetente 19. pel lul de la secretariat s& fie mai amabil
R 3 . cu studentii
9. mén mai rsi la cantind
5,00%
0,00% e s s s s -
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
m2014 | 10,59% | 13,76% | 4,76% | 4,23% | 2,11% |17,99% | 3,17% 2,11% | 6,88% |15,34% | 1,59% | 1,06% | 1,06% 7,94% | 1,59% | 1,59% | 3,17% | 1,06%
2015 | 18,60% | 14,72% | 10,07% | 6,97% | 6,21% | 543% | 4,65% | 4,65% | 4,65% | 3,10% | 3,10% | 3,10% | 3,10% | 3,10% | 2,33% | 2,33% | 1,56% | 1,56% | 0,77%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea Tmbundtatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor - 30,30%, pondere mai ridicata cu 21,31% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (8,99%);

2. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 12,12%, pondere mai
scazuta cu 1,36% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (13,48%);

3. mdncare mai diversificata la cantina — 12,12%, pondere mai ridicata cu 8,19% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2014 (3,93%);

4. in general conditii mai bune - 9,09%, pondere mai ridicata cu 7,42% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (1,67%);
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5. prelungirea programului de lucru cu publicul la cantindg - 9,09%;

6. taxe mai mici - 6,07%;

7. comunicarea on-line imbunatdititid — 3,03%, pondere mai scazuta cu 0,90% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (3,93%);

8. dotarea laboratoarelor — 3,03%, pondere mai scazuta cu 0,34% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (3,37%);

9. profesorii si fie mai intelegatori — 3,03%, pondere mai ridicata cu 1,90% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2014 (1,13%);

10. mai multa consultanta acordatd studentilor de cdtre cadrele didactice - 3,03%, pondere
mai scazuta cu 0,90% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (3,93%);

11. sd se pund un accent mai mare pe competente — 3,03%, pondere mai ridicatd cu 1,90%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,13%);

12. imbunadtatirea site-ului universitatii - 3,03%, pondere mai ridicata cu 2,46% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2014 (0,57%);

13. conditii mai bune la cantind - 3,03%, pondere mai scazuta cu 4,27% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (7,30%);

Tabel nr.33
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr.
1. 10 16
modernizarea cdminelor 30,30% | 8,99% +21,31%
2. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 4 24
secretariat 12,12% 13,48% -1,36%
3. 4 7
mancare mai diversificatd la cantind 12,12% | 3,93% +8,19%
N in general conditii mai bune 9,03;)% 1,637% +7,42%
5. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 3 - -
cantind 9,09%
6. o 2 - -
taxe mai mici 6,07%
7. 1 7
comunicare on-line imbunatatita 3,03% 3,93% -0,90%
& dotarea laboratoarelor 3,013% 3,367% -0,34%
> profesorii sa fie mai intelegatori 3,013% 1,123% +1,90%
10. | mai multa consultantd acordata studentilor de 1 7
catre cadrele didactice 3,03% 3,93% -0,90%
11. . 1 2
sd se pund un accent mai mare pe competenta 3,03% 1,13% +1,90%
1z imbunatatirea site-ului universitatii 3,013% 0, 517% +2,46%
13. 1 13
conditii mai bune la cantind 3,03% 7,30% -4,27%
14. | comunicare mai buna din partea personalului - 1 -
bibliotecii 0,57%
15. | sigurantd in camine - 3 -
1,67%
16. | realizarea unui proces de predare avansat, - 22 -
utilizarea unor metode moderne 12,36%
17. | desfasurarea unor activitati extrascolare - 5 -
2,80%
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18. - 6 -
burse mai mari 3,37%

19. - 14 -
practica mai multa 7,87%

20 - 15 -
imbunatatirea politicii educationale 8,43%

21. | intensificarea contactului cu cei de la DCP - 1 -
0,57%

22. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 3 -
cantina 1,67%

23. | realizarea unor targuri de job-uri - 2 -
1,13%

24. | internet pentru studenti - 9 -
5,06%

25. | reducerea volumului materiei de studiat - 4 -
2,25%

26. | Organizare de workshop-uri - 1 -
0,57%

27. | personalul de la secretariat sé fie mai amabil cu - 4 -
studentii 2,25%

28. . . 33 178 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de licenta)

1. modernizarea
caminelor

2. prelungirea 6. taxe 11. sa se pund
i mai mici un accent mai
o programului de
40,00% lucru cu publicul 7. comunicare mare pe
35 00% la secretariat on-line competenta
(] imbunatatita N vesen
! 3. mancare bu astafi;:area 12. imbunatatirea
o mai diversificata ) site-ului universitatii
30,00% la canting laboratoarelor .
R 9. Erofesoru 13. conditii
25,00% 4.in general s fie mai mai bune
CO_":i!ii intelegatori la cantini
20,00% mai bune 10. mai multa
5. prelungirea consultant acordati
15,00% programului studentilor de catre

de lucru cu
publicul la

cadrele didactice

10,00%
5,00%
0,00% e i B - i -
1 | 2| 3| a| s | e | 7 | 8|9 |10 |11 |12 |13 |14 15| 16| 17|18 | 190 |2 | 2 |2 |2 |2 |2 |2 |2
w2014 | 8,99% [13,48%) 3,93% | 1,67% 1,13% 1,13% [ 0,57% | 7,30% | 0,57% | 1,67% [12,36% 337% 8,43% [ 0,57% | 1,67% | 1,13% 2,25% [ 0,57% | 2,25%
52015 [30,30%{12,12%|12,12%) 9,09% | 9,09% | 6,07% 3,03% 3,03% |3,03% |3,03%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea Tmbundtatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor - 30%, pondere mai ridicata cu 22% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (8%);

2. mai multa practica - 10%, pondere mai scazutd cu 10% comparativ cu cea Inregistrata in
anul 2014 (20%);

3. imbundtdtirea politicii educationale - 10%, pondere mai ridicata cu 6% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (4%);

4. imbundtatirea stie-ului universitatii - 10%, pondere egald cu cea Inregistrata in anul 2014
(10%);

5. mdncare mai diversificata la cantind — 10%);
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6. mai multa consultanta acordata studentilor de citre cadrele didactice - 6,67%, pondere
mai scazutd cu 5,33% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (12%);

7. intensificarea contactului cu cei de la DCP - 6,67%, pondere mai ridicata cu 2,67%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (4%);

8. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,33%, pondere mai
scazuta cu 12,67% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (16%);

9. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne -
3,33%,pondere mai scazuta cu 2,67% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (6%);

10. desfasurarea unor activitati extrascolare - 3,33%;

11. o informare mai buna a studentilor - 3,33%;

12. conditii mai bune la cantina — 3,33%.

Tabel nr.34

Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 | Diferente
ctr.
1. 9 4
modernizarea caminelor 30% 8% +22%
2. 3 10
practica mai multd 10% 20% -10%
3. 3 2
imbunatatirea politicii educationale 10% 4% +6%
4. | imbunatatirea site-ului universitatii 3 5 -
10% 10%
5. 3 - -
mancare mai diversificatd la cantind 10%
6. | mai multd consultanta acordata studentilor de 2 6
catre cadrele didactice 6,67% 12% -5,33%
7. | intensificarea contactului cu cei de la DCP 2 2
6,67% 4% +2,67%
8. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 8
secretariat 3,33% 16% -12,67%
9. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 3
utilizarea unor metode moderne 3,33% 6% -2,67%
10. | desfasurarea unor activitafi extragcolare 1 - -
3,33%
11. 1 - -
o informare mai buna a studentilor 3,33%
12. 1 - -
conditii mai bune la cantind 3,33%
13. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 3 -
studentii 6%
14. | in general conditii mai bune - 4 -
8%
15. - 3 -
dotarea laboratoarelor 6%
16. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 30 50 -
100% | 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)
1. modernizarea

caminelor

40% 2. p.racticé
mai multd

35%

3. imbunatatirea
oliticii educationale 6. mai multa 8. prelungirea

10. desfasurarea itii mai
0, . . 12. conditii mai
30% consultanta programului unor activitti bune la cantini
4. imbunatatirea acordata de lucru cu extrascolare
25% site-ului universitatii studentilor publicul la
de catre cadrele secretariat
20% didactice
o 5. méncare 7. intensificarea 9. realizarea 11. o informare

15% i diversificata contactului cu cei unui proces de mai bund a

la cantina CP predare avansat, studentilor

10%
5%
0%

m2014 8% 20% 4% 10% 4% 6% 8% 6%

m2015 30% 10% 10% 10% 10% 5,94% 6,67% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescdtoare a ponderii):

1. mai multd practica - 23,33%,

2. in general conditii mai bune — 13,33%, pondere mai ridicatd cu 5,26% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (8,07%);

3. sd se pund un accent mai mare pe competente — 10%;

4. comunicarea on-line imbunatdatitid — 6,67%, pondere mai ridicata cu 1,83% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (4,84%);

5. imbunatdtirea site-ului universitdtii - 6,67%, pondere mai ridicata cu 5,06% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (1,61%);

6. modernizarea caminelor - 6,67%, pondere mai scazuti cu 6,23% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (12,90%);

7. dotarea laboratoarelor — 6,67%;

8. comunicare mai bund din partea personalului bibliotecii — 6,67%, pondere mai ridicatd cu
5,06% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,61%);

9. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 3,33%,
pondere mai scazuta cu 9,57% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (12,90%);

10. imbunadtdtirea politicii educationale - 3,33%, pondere mai scazuta cu 4,74% comparativ
Ccu cea inregistrata in anul 2014 (8,07%);

11. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,33%, pondere mai
scazuta cu 7,96% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (11,29%);

12. mai multd consultanta acordatd studentilor de catre cadrele didactice - 3,33%, pondere
mai crescuta cu 0,10% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (3,23%);

13. o informare mai buna a studentilor — 3,33%;

14. realizarea unor targuri de job-uri - 3,33%.
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Tabel nr.35

Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere— cursuri de licentd)

Nr. Factori 2015 2014 | Diferente
ctr.
1. 7 - -
practica mai multa 23,33%
2. | in general conditii mai bune 4 5
13,33% | 8,07% +5,26%
3. 3 - -
sd se pund un accent mai mare pe competenta 10%
4. | comunicare on-line imbunatatita 2 3
6,67% | 4.84% +1,83%
5. | imbunatatirea site-ului universitatii 2 1
6,67% | 1,61% +5,06%
6. 2 8
modernizarea caminelor 6,67% | 12,90% | -6,23%
7. 2 - -
dotarea laboratoarelor 6,67%
8. | comunicare mai buna din partea personalului 2 1
bibliotecii 6,67% | 1,61% +5,06%
9. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 8
utilizarea unor metode moderne 3,33% | 1290% | -9,57%
10. | imbunatatirea politicii educationale 1 5
3,33% | 8.07% | -4,74%
11. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 7
secretariat 3,33% | 1129% | -7,96%
12. | mai multa consultantd acordata studentilor de 1 2
catre cadrele didactice 3,33% | 3,23% | +0,10%
13. 1 - -
o informare mai buna a studentilor 3,33%
14. | realizarea unor targuri de job-uri 1 1
3,33% | 1,61% +1,72%
15. | personalul de la secretariat si de la biblioteca sa - 1 -
fie mai amabil cu studentii 1,61%
16. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 3 -
cantina 4,84%
17. - 1 -
profesorii sa fie mai intelegétori 1,61%
18. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 2 -
casierie 3,23%
19. | taxe mai mici - 1 -
1,61%
20. | conditii mai bune la cantina - 1 -
1,61%
21. - 5 -
internet pentru studenti 8,07%
22. - 3 -
dotarea bibliotecii 4,84%
23. - 2 -
reducerea volumului materie de studiat 3,23%
24. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 1 -
studentii 1,61%
25. | ventilatie la cantind - 1 -
1,61%
26. 30 62 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100%
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Reprezentare grafica

. ~ Ty . ee . Py Ty . .
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii (Facultatea de Litere— cursuri
de licentd)
practica
mai multd
25,00%
personalul de profesorii taxemai  internet reducerea ventilatie
modernizarea la se_c;etlarlat sa fie mai mici pentru volumului la
caminelor . sidela 0 Stori i terie cantind
realizarea > " intelegatori studenti mai
20100% unui proces ::f?::::? de studiat
de predare prelungirea amabil cu
programului studentii
comunicare de lucrucu
15,00% on-line ulla o informare
imbunititits iat maibunda .
imbunatatita ra studentilor personalulde  prelungirea  conditii mai dotarea  personalul
la secretariat  programului  punela bibliotecii dela
10,00% mai mults si dela bibliotecd delucrucu  canting secretariat
0 5 . sé fie mai amabil  publicul la 5 i
L s fie mai
casierie amabil
5 00% cu studentii
) ]
0,00% R e R i R i B B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
L ,07%] ,84%|1,61% |12, ,61%12,90(8,07%| 11,293, ,61%|1,61%)|4, ) ,61%1,61%8,07%|4,84%|3,23%|1,61%|1,61%)
2014 8,07% 4,84%|1,61%|12,90 1,61%|12,90/8,07%| 11,29 |3,23% 1,61%|1,61%|4,84%|1,61%|3,23%|1,61%|1,61%|8,07%|4,84%)3,23%|1,61%|1,61%
2015 |23,33|13,33| 10% |6,67%|6,67%|6,67%|6,67%|6,67%|3,33%|3,33%|3,33%|3,33%|3,33%|3,33%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea Tmbundtatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):
1.mai multid practici - 19,23%, pondere mai ridicata cu 10,14% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (9,09%);

2. in general conditii mai bune — 15,38%;

3. sd se pund un accent mai mare pe competente — 11,53%;

4. comunicare mai buna din partea personalului bibliotecii — 7,69%, pondere mai scazuta cu
19,59% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (27,28%);

5. dotarea laboratoarelor — 7,69%;

6. modernizarea caminelor - 7,69%, pondere mai scazutd cu 1,40% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (9,09%);

7. comunicarea on-line imbunadtdtiti — 3,85%;

8. imbunatdtirea site-ului universitdtii - 3,85%, pondere mai scazuta cu 5,24% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (9,09%);

9. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne - 3,85%,
pondere mai scazuta cu 5,24% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (9,09%);

10. mai multi consultanta acordatdi studentilor de catre cadrele didactice -3,85%);

11. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,85%;

12. o informare mai buna a studentilor —3,85%;

13. imbunadtatirea politicii educationale - 3,85%;

14. realizarea unor targuri de job-uri - 3,85%.

Tabel nr.36
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii (Facultatea de Litere — cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 | Diferente
ctr.

1. 5 2

practicd mai multa 19,23% | 9,09% +10,14%
2. | in general conditii mai bune 4 - -
15,38%
3. | sd se pund un accent mai mare pe competentd 3 - -
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11,53%
4. | comunicare mai buna din partea personalului 2 6
bibliotecii 7,69% | 27,28% | -19,59%
5. 2 - -
dotarea laboratoarelor 7,69%
6. 2 2
modernizarea ciminelor 7,69% | 9,09% -1,40%
7. | comunicare on-line imbunatatita 1 - -
3,85%
8. | imbunatatirea site-ului universitatii 1 2
3,85% | 9,09% -5,24%
9. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 2
utilizarea unor metode moderne 3,85% | 9,09% -5,24%
10. | mai multa consultantd acordata studentilor de 1 - -
catre cadrele didactice 3,85%
11. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 - -
secretariat 3,85%
12. 1 - -
o informare mai buni a studentilor 3,85%
13. | imbunatatirea politicii educationale 1 - -
3,85%
14. | realizarea unor targuri de job-uri 1 - -
3,85%
15. - 2 -
dotarea bibliotecii 9,09%
16. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 6 -
studentii 27,27%
17. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 26 22 -
100% 100%
Reprezentare grafica
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii (Facultatea de Litere —
cursuri de master)
35,00% '?Emumca‘;ie"
practic3 per lui
30’00% mal ta bl ! realizarea personalulde
N la st iat
25,00% p;;g:u:l:’: prelungirea 55::]25 i?b“
. avansat, i
20,00% in general utilizarea publiculla
r::indI:; mg:j izarea unr:::::::e secretariat
15[00% . . ca " J— mai multa o informare realizarea
sd se pund fmbu rea consultantd mai bun3 unor targuri
u nt St . acordati a studentilor de job-uri
10,00% m pe dotarea uni sii studentilor a
€ nta lab elor de catre imbunétatirea bi cii
comunicare cadrele politicii
5,00% 9 i . didagti educatienale
iml tita
0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
m2014 | 9,09% 27,28% 9,09% 9,09% | 9,09% 9,09% | 27,27%
m 2015 | 19,23% | 15,38% | 11,53% | 7,69% | 7,69% | 7,69% | 3,85% | 3,85% | 3,85% | 3,85% | 3,85% | 3,85% | 3,85% | 3,85%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiintele, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescdtoare a ponderii):

1. personalul de la secretariat si fie mai amabil cu studentii - 17,195%, pondere mai scazuta
cu 1,56% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2014 (18,75%);

2. modernizarea caminelor - 17,19%, pondere mai ridicata cu 15,94% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (1,25%);
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3. comunicarea on-line imbunatdititi — 7,82%, pondere mai ridicata cu 6,57% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (1,25%);

4. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 6,25%, pondere mai
scazutd cu 3,75% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (10%);

5. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 6,25%
pondere mai scazuta cu 1,25% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (7,50%);

6. mdncare mai diversificata la cantina — 6,25%, pondere mai ridicata cu 1,25% comparativ
Cu cea inregistrata in anul 2014 (5%);

7. dotarea laboratoarelor — 6,25%;

8. profesorii sd fie mai intelegdtori — 6,25%);

9. mai multa practica - 4,68%, pondere mai scazutd cu 1,57% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2014 (6,25%);

10. comunicare mai bunda din partea personalului bibliotecii — 4,68%, pondere mai ridicata
cu 2,18% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (2,50%);

11. sigurantid in camine -3,12%, pondere mai scazuta cu 0,63% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (3,75%);

11. mai multa consultanta acordatd studentilor de cdtre cadrele didactice - 3,12%, pondere
mai scazuta cu 0,63% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (3,75%);

12. desfasurarea unor activititi extrascolare - 3,12%, pondere mai ridicata cu 1,87%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,25%);

13. o informare mai buna a studentilor — 3,12%);

14. burse mai mari - 1,57%, pondere mai scazuta cu 0,93% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2014 (2,50%);

15. mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori - 1,25%, pondere mai ridicata cu
0,32% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,25%);

16. sa se punda un accent mai mare pe competente — 1,57%;

Tabel nr.37
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2015 2014 | Diferente
ctr.
1. | personalul de la secretariat sd fie mai amabil cu 11 15
studentii 17,19% | 18,75% | -1,56%
2. 11 1
modernizarea caminelor 17,19% | 1,25% | +15,94%
3. | comunicare on-line imbunatatita 5 1
7,82% | 1,25% +6,57%
4. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 4 8
secretariat 6,25% 10% -3,75%
5. | realizarea unui proces de predare avansat, 4 6
utilizarea unor metode moderne 6,25% | 7,50% -1,25%
6. 4 4
mancare mai diversificata la cantina 6,25% 5% +1,25%
7. 4 - -
dotarea laboratoarelor 6,25%
8. 4 - -
profesorii sa fie mai intelegatori 6,25%
9. 3 5
practica mai multa 4,68% | 6,25% -1,57%
10. | comunicare mai buna din partea personalului 3 2
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bibliotecii 4,68% | 2,50% +2,18%
11. | sigurantd in camine 2 3
3,12% | 3,75% -0,63%
12. | mai multa consultantd acordata studentilor de 2 3
catre cadrele didactice 3,12% | 3,75% -0,63%
13. | desfasurarea unor activitafi extragcolare 2 1
3,12% | 1,25% +1,87%
14. 2 - -
o informare mai buna a studentilor 3,12%
15. | burse mai mari 1 2
1,57% | 2,50% -0,93%
16. | mai multe proiecte de cercetare studenti — 1 1
angajatori 157% | 1,25% +0,32%
17. 1 - -
sa se pund un accent mai mare pe competenta 1,57%
18. | imbunatatirea politicii educationale - 6 -
7,50%
19. | imbunatatirea site-ului universitatii - 6 -
7,50%
20. | in general conditii mai bune - 6 -
7,50%
21. | intensificarea contactului cu cei de la DCP - 3 -
3,75%
22. | plata taxelor sa fie facutd in corpul de cladire al - 2 -
secretariatului facultatii 2,50%
23. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 2 -
cantina 2,50%
24. | taxe mai mici - 1 -
1,25%
25. | conditii mai bune la cantind - 1 -
1,25%
26. | realizarea unor targuri de job-uri - 1 -
1,25%
27. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 64 80 -
100% | 100%
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Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiintele, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea Tmbundtatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 23,08%, pondere mai
scazuta cu 12,63% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (35,71%);

2. in general conditii mai bune — 23,08%, pondere mai ridicata cu 15,94% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (7,14%);

3. mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori - 23,08%, pondere mai ridicata cu
15,94% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (7,14%);

4. modernizarea caminelor - 15,38%, pondere mai ridicatd cu 1,09% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (14,29%);

5. mai multd practica - 7,69%, pondere mai scazuta cu 6,60% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2014 (14,29%);

6. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 7,69%, pondere mai scazuta
cu 3,02% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (10,71%).

Tabel nr.38
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 | Diferente
ctr.
1. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 3 10 -12,63%
secretariat 23,08% | 35,71%
2. 3 2
in general conditii mai bune 23,08% | 7,14% | +15,94%
3. 3 2
mai multe proiecte de cercetare studenti - angajatori 23,08% | 7,14% | +15,94%
4. 2 4
modernizarea caminelor 15,38% | 14,29% +1,09%
5. 1 4
practicd mai multa 7,69% | 14,29% -6,60%
6. | personalul de la secretariat sd fie mai amabil cu 1 3
studentii 7,69% | 10,71% | -3,02%
7. - 2 -
imbunatatirea politicii educationale 7,14%
8. - 1 -
imbunatatirea site-ului universitatii 3,58%
9. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 13 28 -
100% | 100%

81



Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)
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m2014 35,71% 7,14% 7,14% 14,29% 14,29% 10,71% 7,14% 3,58%

= 2015 23,08% 23,08% 23,08% 15,38% 7,69% 7,69% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor - 12,94%, pondere mai scazutd cu 1,70% comparativ cu cea
nregistrata in anul 2014 (13,64%);

2. mai multd practica - 7,06%;

3. comunicare mai bund din partea personalului bibliotecii — 7,06%, pondere mai ridicata cu
5,92% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,14%);

4. in general conditii mai bune - 7,06%, pondere mai scazuta cu 3,17% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (10,23%);

5. mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori - 7,06%;

6. taxe mai mici - 7,06%, pondere mai ridicata cu 5,92% comparativ cu cea inregistratd in
anul 2014 (1,14%);

7. comunicarea on-line imbunatatita — 4,70%, pondere mai ridicata cu 1,29% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (3,41%);

8. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 4,70%,
pondere mai scazuta cu 2,11% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (6,81%);

9. dotarea laboratoarelor — 4,70%, pondere mai scazuta cu 8,94% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (13,64%);

10. o informare mai buna a studentilor — 4,70%;

11. personalul de la secretariat sd fie mai amabil cu studentii - 3,53%, pondere mai ridicata
cu 0,12% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (3,41%);

12. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,53%, pondere mai
scazuta cu 1,01% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (4,54%);

13. mai multa consultanta acordatd studentilor de cdtre cadrele didactice - 3,53%, pondere
mai scazuta cu 2,15% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2014 (5,68%);

14. sa se punda un accent mai mare pe competente — 3,53%;

15. imbunatatirea politici educationale - 3,53%, pondere mai scazutd cu 2,15% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2014 (5,68%);
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16. sigurantd in camine - 2,36%, pondere mai ridicata cu 0,09% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (2,27%);

17. desfasurarea unor activititi extrascolare - 2,36%, pondere mai ridicata cu 1,22%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,14%);

18. imbunadtadtirea site-ului universitdtii - 2,36%, pondere mai scazuta cu 1,05% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2014 (3,41%);

19. conditii mai bune la cantind - 2,36%;

20. realizarea unor targuri de job-uri - 2,36%;

21. profesorii sa fie mai intelegdatori — 1,17%, pondere mai ridicata cu 0,03% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2014 (1,14%);

22. prelungirea programului de lucru - 1,17%, pondere mai scazuta cu 1,10% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (2,27%);

23. mdncare mai diversificata la cantina — 1,17%);

Tabel nr.39
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2015 2014 | Diferente
ctr.
1. 11 12
modernizarea caminelor 12,94% | 13,64% -1,70%
2. 6 - -
practica mai multd 7,06%
3. | comunicare mai buna din partea personalului 6 1
bibliotecii 7,06% | 1,14% | +5,92%
4. | in general conditii mai bune 6 9
7,06% | 10,23% | -3,17%
5. | mai multe proiecte de cercetare studenti — 6 - -
angajatori 7,06%
6. | taxe mai mici 6 1
7,06% | 1,14% +5,92%
7. | comunicare on-line imbunatatita 4 3
470% | 3,41% +1,29%
8. | realizarea unui proces de predare avansat, 4 6
utilizarea unor metode moderne 4,70% 6,81% -2,11%
9. 4 12
dotarea laboratoarelor 4,70% | 13,64% | -8,94%
10. 4 - -
o informare mai buna a studentilor 4,70%
11. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 3 3
studentii 3,53% | 3,41% +0,12%
12. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 3 4
secretariat 3,53% | 4,54% -1,01%
13. | mai multa consultantd acordata studentilor de 3 5
catre cadrele didactice 3,53% 5,68% -2,15%
14. 3 - -
sd se pund un accent mai mare pe competenta 3,53%
15. | imbunatatirea politicii educationale 3 5
3,53% | 5,68% -2,15%
16. | sigurantd in camine 2 2
2,36% | 2,27T% +0,09%
17. | desfasurarea unor activitati extrascolare 2 1
2,36% | 1,14% +1,22%
18. | imbunatatirea site-ului universitatii 2 3
2,36% | 3,41% -1,05%
19. 2 - -
conditii mai bune la cantind 2,36%
20. 2 - -
realizarea unor targuri de job-uri 2,36%

83



21. 1 1
profesorii sa fie mai intelegétori 1,17% | 1,14% +0,03%
22. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 2
cantind 1,17% 2,27% -1,10%
23. 1 - -
mancare mai diversificata la cantind 1,17%
24. | dotarea bibliotecii - 4 -
4,54%
25. | internet pentru studenti - 4 -
4,54%
26. | personalul de la secretariat si de la biblioteca sa - 4 -
fie mai amabil cu studentii 4,54%
27. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 2 -
casierie 2,27%
28. | ventilatie la cantina - 1 -
1,14%
29. | realizarea unor targuri de job-uri - 1 -
1,14%
30. | reducerea volumului materie de studiat - 1 -
1,14%
31. | bibliotecd on-line - 1 -
1,14%
32. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 85 88 -
100% | 100%

Reprezentare grafica
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii (Facultatea de Stiinte
30,00% Economice — cursuri de licenta)
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
2014 |13,64%| 1,14% [10,23% 1,14% | 3,41% | 6,81% |13,64% 3,41% | 4,54% | 5,68% 5,68% | 2,27% | 1,14% | 3,41% 1,14% | 2,27% | 4,54% | 4,54% | 4,54% | 2,27% | 1,14% | 1,14% | 1,14% | 1,14%
W2015 |12,94%| 7,06% | 7,06% | 7,06% | 7,06% | 7,06% | 4,70% | 4,70% | 4,70% | 4,70% | 3,53% | 3,53% | 3,53% | 3,53% | 3,53% | 2,36% | 2,36% | 2,36% | 2,36% | 2,36% | 1,17% | 1,17% | 1,17%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multd practica - 23,33%, pondere mai ridicatd cu 2,49% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (20,84%);

2. in general conditii mai bune — 13,34%;

3. sd se pund un accent mai mare pe competente — 10%;

4. modernizarea caminelor - 6,67%, pondere mai scazuta cu 1,66% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (8,33%);

5. comunicarea on-line imbundtdtiti — 6,67%;

6. dotarea laboratoarelor — 6,67%;
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7. comunicare mai bund din partea personalului bibliotecii — 6,67%, pondere mai scazuta cu
7,91% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (14,58%);

8. imbundtatirea site-ului universitatii - 6,67%;

9. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,33%, pondere mai
scazuta cu 2,92% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (6,25%);

10. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 3,33%,
pondere mai scazutd cu 30% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (33,33%);

11. mai multi consultanta acordatdi studentilor de catre cadrele didactice - 3,33%;

12. o informare mai buna a studentilor — 3,33%);

13. imbunadtatirea politici educationale - 3,33%;

14. realizarea unor targuri de job-uri - 3,33%.

Tabel nr.40
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii (Facultatea de Stiinte Economice —
cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 | Diferente
ctr.
1. | practicd mai multa 7 10
23,33% | 20,84% | +2,49%
2. | in general conditii mai bune 4 - -
13,34%
3. 3 - -
sd se pund un accent mai mare pe competenta 10%
4. 2 4
modernizarea ciminelor 6,67% 8,33% -1,66%
5. | comunicare on-line imbunatatita 2 - -
6,67%
6. 2 - -
dotarea laboratoarelor 6,67%
7. | comunicare mai buna din partea personalului 2 7
bibliotecii 6,67% | 1458% | -7,91%
8. | imbunatitirea site-ului universitatii 2 - -
6,67%
9. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 3
secretariat 3,33% 6,25% -2,92%
10. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 16
utilizarea unor metode moderne 3,33% | 33,33% -30%
11. | mai multa consultantd acordata studentilor de 1 - -
catre cadrele didactice 3,33%
12. 1 - -
o informare mai buna a studentilor 3,33%
13. | imbunatatirea politicii educationale 1 - -
3,33%
14. | realizarea unor targuri de job-uri 1 - -
3,33%
15. | burse mai mari - 3 -
6,25%
16. | internet pentru studenti - 2 -
4,17%
17. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 3 -
studentii 6,25%
18. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 30 48 -
100% | 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii (Facultatea de Stiinte
30.00% Economice — cursuri de master)

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
W 2014 |13,64% 1,14% [10,23%| 1,14% | 3,41% | 6,81% [13,64%) 3,41%|4,54% | 5,68% 5,68% |2,27% | 1,14% | 3,41% 1,14% | 2,27% | 4,54% | 4,54% | 4,54% | 2,27% | 1,14% | 1,14% | 1,14% | 1,14%

m2015 [12,94% 7,06% | 7,06% | 7,06% | 7,06% | 7,06% | 4,70% | 4,70% | 4,70% | 4,70% | 3,53% | 3,53% | 3,53% | 3,53% | 3,53% | 2,36% | 2,36% | 2,36% | 2,36% | 2,36% | 1,17% | 1,17% | 1,17%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si
Sanatatii, au formulat urmdatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 23,77%, pondere mai
ridicata cu 21,60% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (2,17%);

2. mdncare mai diversificata la cantina — 13,86%, pondere mai ridicata cu 2,99% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2014 (10,87%);

3. modernizarea ciaminelor - 10,89%, pondere mai scazuta cu 7,59% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (18,48%);

4. in general conditii mai bune — 7,92%, pondere mai scazuta cu 6,22% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (14,14%);

5. dotarea laboratoarelor — 6,93%, pondere mai ridicata cu 3,67% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (3,67%);

6. prelungirea programului de lucru cu publicul la cantina - 6,93%, pondere mai ridicata
cu 3,67% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (3,26%);

7. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 5,94%, pondere mai ridicata
cu 0,51% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (5,43%);

8. imbunatditirea site-ului universitditii - 4,95%, pondere mai ridicata cu 2,78% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2014 (2,78%);

9. comunicare mai buna din partea personalului bibliotecii — 2,97%, pondere mai ridicata cu
1,88% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,09%);

10. prelungirea programului de lucru cu publicul la casierie - 2,97%;

11. mai multa practica - 1,98%, pondere mai scazutd cu 0,19% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (2,17%);

12. desfasurarea unor activititi extrascolare - 1,98%;

13. o informare mai buna a studentilor — 1,98%);

14. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 1,98%,
pondere mai ridicata cu 0,89% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,09%);

15. sa se pund un accent mai mare pe competente — 1,98%, pondere mai ridicata cu 0,89%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,09%);

16. mai multd consultanta acordatd studentilor de catre cadrele didactice - 0,99%, pondere
mai scazutd cu 7,71% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (8,70%);
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17. siguranta in camine -0,99%;
18. conditii mai bune la cantina - 0,99%, pondere mai scazuta cu 0,10% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (1,09%).

Tabel nr.41

Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatdatii — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2015 2014 | Diferente
ctr.
1. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 24 2
secretariat 23,77% | 2,17% | +21,60%
2. 14 10
mancare mai diversificata la cantina 13,86% | 10,87% | +2,99%
3. 11 17
modernizarea caminelor 10,89% | 18,48% | -7,59%
4. | in general conditii mai bune 8 13
7,92% | 14,14% | -6,22%
5. 7 3
dotarea laboratoarelor 6,93% 3,26% +3,67%
6. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 7 3
cantina 6,93% | 3,26% +3,67%
7. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 6 5
studentii 5,94% | 5,43% +0,51%
8. | imbunatitirea site-ului universitatii 5 2
4,95% | 2,17% +2,78%
9. | comunicare mai buna din partea personalului 3 1
bibliotecii 2,97% | 1,09% +1,88%
10. | plata taxelor sa fie facuta in corpul de cladire al 3 - -
secretariatului facultatii 2,97%
11. 2 2
practica mai multa 1,98% 2,17% -0,19%
12. | desfasurarea unor activitafi extragcolare 2 - -
1,98%
13. 2 - -
o informare mai buna a studentilor 1,98%
14. | realizarea unui proces de predare avansat, 2 1
utilizarea unor metode moderne 1,98% | 1,09% | +0,89%
15. 2 1
sd se pund un accent mai mare pe competenta 1,98% | 1,09% +0,89%
16. | mai multa consultantd acordata studentilor de 1 8
catre cadrele didactice 0,99% 8,70% -71,71%
17. | sigurantd in camine 1 - -
0,99%
18. | conditii mai bune la cantina 1 1
0,99% | 1,09% -0,10%
19. | imbunatatirea politicii educationale - 4 -
4,35%
20. | comunicare on-line imbunatatita - 2 -
2,17%
21. - 4 -
dotarea bibliotecii 4,35%
22. | burse mai mari - 1 -
1,09%
23. | taxe mai mici - 2 -
2,17%
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24. - 1 -
reducerea volumului materiei de studiat 1,09%

25. | personalul de la secretariat si de la bibliotecd sa - 2 -
fie mai amabil cu studentii 2,17%

26. - 2 -
baza sportiva imbunatatita 2,17%

27. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 2 -
casierie 2,17%

28. - 2 -
internet pentru studenti 2,17%

29. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 101 92 -
100% | 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii — cursuri de licenta)
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W2014 |2,17% (10,87%|18,48%{14,14%| 3,26% | 3,26% | 5,43% | 2,17% | 1,09% 2,17% 1,09% | 1,09% | 8,70% 1,09% | 4,35% | 2,17% | 4,35% | 1,09% | 2,17% | 1,09% | 2,17% | 2,17% | 2,17% | 2,17%

W 2015 [23,77%)13,86%(10,89%| 7,92% | 6,93% | 6,93% | 5,94% | 4,95% | 2,97% | 2,97% | 1,98% | 1,98% | 1,98% | 1,98% | 1,98% | 0,99% | 0,99% | 0,99%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si
Sanatatii, au formulat urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor - 30%, pondere mai ridicata cu 15,37% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (14,63%);

2. mdncare mai diversificatd la cantind — 10%);

3.mai multa practica - 10%);

4. imbunatdtirea politicii educationale - 10%;

5. imbunatatirea site-ului universitatii - 10%;

6. mai multa consultanta acordata studentilor de catre cadrele didactice - 6,62%;

7. intensificarea contactului cu cei de la DCP - 6,62%;

8. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 1,98%,
pondere mai ridicata cu 0,89% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,09%);

9. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,33%, pondere mai
scazuta cu 28,38% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (31,71%);

10. desfasurarea unor activitati extrascolare — 3,33%,

11. o informare mai buna a studentilor — 3,33%;
12. conditii mai bune la cantina — 3,33%;
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Tabel nr.42
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 | Diferente
ctr.
1. | modernizarea caminelor 9 6
30% 14,63% | +15,37%
2. 3 - -
mancare mai diversificatd la cantina 10%
3. 3 - -
practica mai multa 10%
4. 3 - -
imbunatatirea politicii educationale 10%
5. 3 - -
imbunatatirea site-ului universitatii 10%
6. | mai multd consultanta acordata studentilor de 2 - -
catre cadrele didactice 6,67%
7. 2 - -
intensificarea contactului cu cei de la DCP 6,67%
8. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 8
utilizarea unor metode moderne 3,33% | 19,51% | -16,18%
9. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 13
secretariat 3,33% | 31,71% | -28,38%
10. | desfasurarea unor activitafi extragcolare 1 - -
3,33%
11. 1 - -
o informare mai buna a studentilor 3,33%
12. | conditii mai bune la cantina 1 - -
3,33%
13. | sigurantd in camine - 6 -
14,63%
14. | in general conditii mai bune - 3 -
7,32%
15. | taxe mai mici - 3 -
7,32%
16. - 2 -
internet pentru studenti 4,88%
17. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 30 41 -
100% | 100%




Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii — cursuri de master)
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m2014 14,63% 19,51% 31,71% 14,63% 7,32% 7,32% 4,88%

m2015 30% 10% 10% 10% 10% 6,67% 6,67% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33%

Itemul nr.1V

Aprecieri ale studentilor cu privire la calitatea de ansamblu a serviciilor oferite de
Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacdu.

1. Majoritatea studentilor (de la cursurile de licentd si master) apreciaza calitatea de
ansamblu a serviciilor universitatii ca fiind bune (,,intr-o mare masura”), atat la
nivel de esantion — 51,33%, in scadere cu 11,01% fata de 2014 (62,34%), cat si la
nivelul fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Stiinte — 68,79%, in crestere cu 7,60%,
fata de 2014 (61,19%); Stiinte Economice - 60,12%, in scadere cu 0,59%, fata de
2014 (60,71%); Litere - 50%, in scadere cu 12,32% fata de 2014 (62,32%); Stiinte ale
Miscarii, Sportului si Sanatatii - 46,71%, in scadere cu 18,40%, fata de 2014
(65,11%); Inginerie — 43,34%, in scadere cu 19,05% fata de 2014 (62,39%); De
asemenea, calitatea de ansamblu a serviciilor universitatii este apreciatd ca fiind
buna (,,intr-o mare mdsura”) atat de catre studentii cursurilor de licenta, cat si de
catre cei de la cursurile de master. Diferenta Inregistrata intre ponderea raspunsurilor
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master, este de 14,15%,
mai ridicatd in cazul celor dintai (48,09%, fata de 62,24%).

2. Studentii care apreciaza la nivel de universitate calitatea tuturor serviciilor ,,intr-o
foarte mare masura” se ierarhizeaza pe locul doi, atat la nivel de esantion - 17,30%,
in crestere cu 0,72% comparativ cu 2014 (16,58%), cat si la nivelul fiecarei facultati,
dupa cum urmeaza: Litere - 23,23%, in crestere cu 9,47%, fata de 2014 (13,76%);
Inginerie — 20,34%, in crestere cu 3,18%, fata de 2014 (17,16%); Stiintele Miscarii,
Sportului si Sanatatii - 16,17%, in scadere cu 5,34% fata de 2014 (21,51%); Stiinte
Economice — 12,13%, in scadere cu 1,13% fata de 2014 (13,26%); Stiinte —10,83%,
in scadere cu 5,61% fata de 2014 (16,44%); Pe pozitia secunda in ierarhia aprecierilor
se situeaza raspunsurile de la varianta ,,intr-o foarte mare mdsura”, in cazul
studentilor de la cursurile de licentd, cu 18,25%, iar in cazul celor de la cursurile de
master n proportie de 14,11%. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor
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studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 4,14%, mai
ridicata in cazul celor dintai (18,25%, fata de 14,11%).

3. Gradul de satisfactie ,,intr-o mica mdasura” se regaseste pe locul trei, atat la nivel de
esantion — 16,73%, in crestere cu 5,71% comparativ cu 2014 (11,02%), cat si la
nivelul fiecarei facultdti, dupa cum urmeaza: Inginerie - 19,13%, in crestere cu 8,50%
fatd de 2014 (10,63%); Stiinte Economice - 18,50%, in crestere cu 4,73% fata de
2014 (13,77%); Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — 16,77%, in crestere cu
7,46% fata de 2014 (9,31%); Litere - 12,68%, in crestere cu 2,53% fata de 2014
(10,15%); Stiinte — 12,10%, in crestere cu 0,91% fata de 2014 (11,19%); raspunsurile
de la varianta ,,intr-o mica mdsura”, in ierarhia aprecierilor se situeaza pe locul
patru, in cazul studentilor de la cursurile de licenta, iar a celor de la cursurile de
master pe locul trei. Diferenta inregistratd Intre ponderea raspunsurilor studentilor de
la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master este de 4,14%, mai scazutd in
cazul celor dintai (15,78%, fata de 19,92%).

4. Calificativul ,,suficient” se regaseste pe locul patru la nivel de esantion - 12,93%, n
crestere cu 5,71% comparativ cu 2014 (7,22%), cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa
cum urmeaza: Inginerie — 16,71%, in crestere cu 10,44% fata de 2014 (6,27%);
Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii - 14,37%, in crestere cu 10,88% fata de 2014
(3,49%); Litere - 9,86%, in scadere cu 3,19% fata de 2014 (13,05%); Stiinte
Economice - 9,25%, in crestere cu 1,60% fata de 2014 (7,65%); Stiinte — 8,28%, n
crestere cu 0,39% fata de 2014 (7,89%); Pe pozitia a treia in ierarhia aprecierilor se
situeaza raspunsurile de la varianta ,,suficient”, in cazul studentilor de la cursurile de
licenta, iar a celor de la cursurile de master pe locul patru. Diferenta inregistrata intre
ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de
master este de 13%, mai crescuta in cazul celor dintai (15,91%, fata de 2,91%).

5. Pe ultimul loc se afla aprecierea calitatii serviciilor ,,deloc” atat la nivel de esantion -
1,71%, in crestere cu 1,22% comparativ cu 2014 (0,49%), cat si pentru facultati, dupa
cum urmeaza: Stiintele Miscarii, Sportului i Sanatatii — 5,98%, in crestere cu 5,98%
fata de 2014 (0%); Litere - 4,23%, in crestere cu 4,23%, fata de 2014 (0%); Inginerie -
0,48% in crestere cu 0,20%, fata de 2014 (0,28%); in tip ce facultatile de Stiintele si
Stiinte Economice nu au exprimat deloc aceasta apreciere (insatisfactie fatd de
serviciile oferite de Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau); Pe ultima pozitie n
ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta ,,deloc”, atat in cazul
studentilor de la cursurile de licentd, cat si a celor de la master. Diferenta inregistrata
intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile
de master este de 1,15%, mai crescuta in cazul celor dintai (1,97%, fata de 0,82%).

6. Comparativ cu datele cercetarii din 2014, ponderile raspunsurilor studentilor de la
acest item in mare parte sunt in crestere, cea mai evidenta crestere inregistrandu-se, la
egalitate de procente, pentru variantele de raspuns ,,in micd masura” si ,,suficient” cu
5,71%, iar scaderea semnificativa inregistrata se refera la varianta de raspuns ,,intr-o
mare masurda”, cu 11,01%.
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Tabel nr.43

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master fatd de calitatea tuturor
serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea intr-o foarte intr-o mare in mica suficient deloc nuau TOTAL
2015/2014 mare masuri masuri masurai raspuns
a. 84 179 79 69 2 0 413
Inginerie 20,34% 43,34% 19,13% 16,71% 0,48% 0% 100%
2015/2014 63 229 39 23 1 12 367
17,16% 62,39% 10,63% 6,27% 0,28% 3,27% 100%
Diferente +3,18% -19,05% +8,50% +10,44% +0,20% -3,27% -
b. 33 71 18 14 6 0 142
Litere 23,23% 50% 12,68% 9,86% 4,23% 0% 100%
201572014 19 86 14 18 0 1 138
13,76% 62,32% 10,15% 13,05% 0% 0,72% 100%
Diferente +9,47% -12,32% +2,53% -3,19% +4,23% -0,72% -
C. 17 108 19 13 0 0 157
Stiinte 10,83% 68,79% 12,10% 8,28% 0% 0% 100%
2015/2014 25 93 17 12 1 4 152
16,44% 61,19% 11,19% 7,89% 0,66% 2,63% 100%
Diferente -5,61% +7,60% +0,91% +0,39% -0,66% -2,63% -
d. 21 104 32 16 0 0 173
Stiinte 12,13% 60,12% 18,50% 9,25% 0% 0% 100%
Economice 26 119 27 15 3 6 196
2015/2014 13,26% 60,71% 13,77% 7,65% 1,54% 3,07% 100%
Diferente -1,13% -0,59% +4,73% +1,60% -1,54% -3,07% -
e. 27 78 28 24 10 0 167
S. M.S.S. 16,17% 46,71% 16,77% 14,37% 5,98% 0% 100%
2015/2014 37 112 16 6 0 1 172
21,51% 65,11% 9,31% 3,49% 0% 0,58% 100%
Diferente -5,34% -18,40% +7,46% +10,88% +5,98% -0,58% -
182 540 176 136 18 0 1052
TOTAL 17,30% 51,33% 16,73% 12,93% 1,71% 0% 100%
2015 /2014 170 639 113 74 5 24 1025
16,58% 62,34% 11,02% 7,22% 0,49% 2,35% 100%
Diferente +0,72% -11,01% +5,71% +5,71% +1,22% -2,35% -
Reprezentare grafica
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Tabel nr.44

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd fagd de calitatea tuturor serviciilor
oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacdu

Facultatea intr-o foarte intr-o mare in mica suficient deloc nuau TOTAL
2015/2014 mare masuri masuri masuri rispuns
a. 68 113 67 65 0 0 313
Inginerie 21,73% 36,10% 21,41% 20,76% 0% 0% 100%
201572014 50 186 30 23 1 9 299
16,73% 62,21% 10,03% 7,69% 0,33% 3,01% 100%
Diferente +5% -26,11% +11,38% | +13,07% -0,33% -3,01% -
b. 27 46 16 14 6 0 109
Litere 24,78% 42,20% 14,68% 12,84% 5,50% 0% 100%
2015/2014 11 71 10 16 0 1 109
10,09% 65,13% 9,18% 14,68% 0% 0,92% 100%
Diferente +14,69% -22,93% +5,50% -1,84% +5,50% -0,92% -
C. 11 93 16 12 0 0 132
Stiinte 8,33% 70,46% 12,12% 9,09% 0% 0% 100%
2015/2014 23 72 11 9 1 4 120
19,17% 60% 9,17% 7,50% 0,83% 3,33% 100%
Diferente -10,84% +10,46% +2,95% +1,59% -0,83% -3,33% -
d. 17 74 24 15 0 0 130
Stiinte 13,07% 56,92% 18,47% 11,54% 0% 0% 100%
Economice 23 89 14 11 3 6 146
2015 / 2014 15,75% 60,95% 9,59% 7,54% 2,06% 4,11% 100%
Diferente -2,68% -4,03% +8,88% +4% -2,06% -4,11% -
e. 25 64 5 23 10 0 127
S. M.S.S. 19,69% 50,40% 3,93% 18,11% 7,87% 0% 100%
2015/2014 21 82 13 5 0 1 122
17,21% 67,22% 10,65% 4,10% 0% 0,82% 100%
Diferente +2,48% -16,82% -6,72% +14,01% | +7,87% -0,82% -
TOTAL 148 390 128 129 16 0 811
2015/2014 18,25% 48,09% 15,78% 15,91% 1,97% 0% 100%
128 500 78 64 5 21 796
16,09% 62,82% 9,79% 8,04% 0,62% 2,64% 100%
Diferente +2,16% -14,73% +5,99% +7,87% +1,35% +2,64% -
Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd fatd de calitatea tuturor
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Tabel nr.45

de Universitatea ,, Vasile Alecsandri’ din Bacau

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master fata de calitatea tuturor serviciilor oferite

Facultatea ntr-o foarte intr-o mare in mica suficient deloc nuau TOTAL
2015/2014 mare masura masura masura raspuns
a. 16 66 12 4 2 0 100
2015 / 2014 13 43 9 0 0 3 68
19,11% 63,24% 13,24% 0% 0% 4,41% 100%
Diferente -3,11% +2,76% -1,24% +4% +2% -4,41% -
b. 6 25 2 0 0 0 33
Litere 18,18% 75,76% 6,06% 0% 0% 0% 100%
2015/2014 8 15 4 2 0 0 29
27,58% 51,72% 13,80% 6,90% 0% 0% 100%
Diferente -9,40% +24,04% -7,74% -6,90% - - -
C. 6 15 3 1 0 0 25
Stiinte 24% 60% 12% 4% 0% 0% 100%
2015/2014 2 21 6 3 0 0 32
6,25% 65,62% 18,75% 9,38% 0% 0% 100%
Diferente +17,75% -5,62% -6,75% -5,38% - - -
d. 4 30 8 1 0 0 43
Stiinte 9,31% 69,77% 18,60% 2,32% 0% 0% 100%
Economice 3 30 13 4 0 0 50
2015/ 2014 6% 60% 26% 8% 0% 0% 100%
Diferente +3,31% +9,77% -7,40% -5,68% - - -
e. 2 14 23 1 0 0 40
S. M.S.S. 5% 35% 57,50% 2,50% 0% 0% 100%
201572014 16 30 3 1 0 0 50
32% 60% 6% 2% 0% 0% 100%
Diferente -27% -25% +51,50% | +0,50% - - -
TOTAL 34 150 48 7 2 0 241
2015/2014 14,11% 62,24% 19,92% 2,91% 0,82% 0% 100%
42 139 35 10 0 3 229
18,35% 60,69% 15,28% 4,37% 0% 1,31% 100%
Diferente -4,24% +1,55% +4,64% -1,46% +0,82% -1,31% -
Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master fatd de calitatea tuturor
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Itemul nr. VII

Aprecierea gradului de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltarii profesionale si personale
(rationald, psihologica, emotionald) pe ansamblul activitdtilor desfasurate in Universitatea
,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

1. Majoritatea studentilor apreciazd gradul de satisfactie in raport cu calitatea
dezvoltarii personale i profesionale ca fiind bun, atat la nivel de esantion — 45,24%,
cat si la nivelul fiecdrei facultati, dupd cum urmeaza: Inginerie — 51,09%; Stiinte
Economice - 47,40%; Stiinte — 43,31%; Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii -
38,32% si Litere - 35,92%. De asemenea, pe prima pozitie in ierarhia aprecierilor se
situeaza raspunsurile de la varianta bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de
licentd, cat si a celor de la master. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 4,70%, mai
scazuta in cazul celor dintai (44,27%, fata de 48,97%).

2. Studentii care apreciaza la nivel de universitate gradul de satisfactie in raport cu
calitatea dezvoltarii personale si profesionale apreciat ca fiind foarte bun, se
ierarhizeaza pe locul doi, atat la nivel de esantion - 16,58%, cat si la nivelul fiecarei
facultati, dupa cum urmeaza: Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii - 36,53%;
Inginerie — 36,32%; Stiinte — 36,30%); Litere — 34,50% si Stiinte Economice — 28,90%.
De asemenea, pe pozitia secunda in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la
varianta foarte bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cat si a celor de
la master. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile
de licentd si cei de la cursurile de master este de 3,81%, mai ridicatd in cazul celor
dintai (35,76%, fata de 31,95%).

3. Gradul de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltirii personale si profesionale
apreciat ca fiind excelent, se regaseste pe locul trei, atat la nivel de esantion — 9,41%,
cat si la nivelul a doud dintre facultéti, dupa cum urmeaza: Litere - 13,38% si Inginerie
- 8,72%. Restul facultdtilor, in urmatoarea ordine descrescatoare a procentajului
obtinut: Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — 11,98%; Stiinte — 7,65% si Stiinte
Economice - 6,94%. Pe pozitia a patra in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile
de la varianta excelent, in cazul studentilor de la cursurile de licentd, iar in cazul celor
de la master pe pozitia tertiard. Diferenta Inregistratd intre ponderea raspunsurilor
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 0,54%, mai
ridicata in cazul celor dintai (9,25%, fata de 8,71%).

4. Calificativul satisfacator se regaseste pe locul patru la nivel de esantion - 8,74%, cét
si la nivelul a doua dintre facultati, dupa cum urmeaza: Litere - 9,86% si Inginerie -
2,91%. Restul facultdtilor, in urmatoarea ordine descrescatoare a procentajului obtinut:
Stiinte Economice - 15,61%; Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii - 13,17%; si
Stiinte — 10,83%. Pe pozitia tertiara in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de
la varianta satisfacdator, in cazul studentilor de la cursurile de licenta, iar in cazul celor
de la master pe a patra pozitia. Diferenta Inregistrata Intre ponderea raspunsurilor
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 2,32%, mai
ridicata in cazul celor dintai (9,37%, fata de 7,05%).
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5. Pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor cu referire la gradul de satisfactie in raport cu

calitatea dezvoltarii personale si profesionale, se afla calificativul nesatisficdtor atat
la nivel de esantion - 1,53%, cat si la nivelul fiecdrei facultati, dupd cum urmeaza:
Litere - 6,34%; Stiinte Economice - 1,15%; Inginerie — 0,96%; Stiinte — 0,64%. Pentru
facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sdnatatii nu am inregistrat nici un raspuns
(0%). De asemenea, pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la
varianta nesatisficator, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cat si a celor
de la master. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la
cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 2,22%, mai scazutd in cazul
celor dintai (1,10%, fata de 3,32%).

La acest item, dintre cei chestionati, nu au dorit sd raspunda doar 0,20% (adica 2
subiecti, de la facultatea de Stiinte).

Tabel nr.46

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si master in raport cu calitatea dezvoltarii

personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile Alecsandri

.3

din Bacau
Facultatea excelent foarte bun bun satisficitor | nesatisfacator nu au TOTAL
2015 raspuns
a. 36 150 211 12 4 0 413
Inginerie 8,72% 36,32% 51,09% 2,91% 0,96% 0% 100%
b. 19 49 51 14 9 0 142
Litere 13,38% 34,50% 35,92% 9,86% 6,34% 0% 100%
c. 12 57 68 17 1 2 157
Stiinte 7,65% 36,30% 43,31% | 10,83% 0,64% 1,27% 100%
d. 12 50 82 27 2 0 173
Stiinge 6,94% 28,90% 47,40% | 15,61% 1,15% 0% 100%
Economice
e. 20 61 64 22 0 0 167
$. M.S.S. 11,98% 36,53% | 38,32% | 13,17% 0% 0% 100%
99 367 476 92 16 2 1052
TOTAL 9,41% 34,88% | 45,24% | 8,74% 1,53% 0,20% | 100%
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Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si master in raport cu
calitatea dezvoltdrii personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor
desfasurate in Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacd
excelent foarte bun bun satisfacator nesatisfacator nuau
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W TOTAL 9,41% 34,88% 45,24% 8,74% 1,53% 0,20%
HS.MSS. 11,98% 36,53% 38,32% 13,17% 0% 0%
W Stiinte Economice 6,94% 28,90% 47,40% 15,61% 1,15% 0%
™ Stiinte 7,65% 36,30% 43,31% 10,83% 0,64% 1,27%
W Litere 13,38% 34,50% 35,92% 9,86% 6,34% 0%
W Inginerie 8,72% 36,32% 51,09% 2,91% 0,96% 0%
Tabel nr.47

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd in raport cu calitatea dezvoltarii
personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile Alecsandri”

din Bacau
Facultatea excelent foarte bun satisfacitor | nesatisficitor nu au TOTAL
2015 bun riaspuns
a. 30 113 165 5 0 0 313
Inginerie | 9,58% | 36,10% | 52,72% 1,60% 0% 0% 100%
b. 15 42 34 11 7 0 109
Litere 13,77% | 38,53% | 31,19% | 10,09% 6,42% 0% 100%
c. 8 47 61 14 0 2 132
Stiinte 6,06% | 35,61% | 46,21% | 10,60% 0% 1,52% 100%
d. 4 41 58 25 2 0 130
Stiinte_ 3,08% | 31,54% | 44,62% | 19,23% 1,53% 0% 100%
Economice
e. 18 47 41 21 0 0 127
$. M.S.S. | 14,17% | 37,01% | 32,28% | 16,54% 0% 0% 100%
75 290 359 76 9 2 811
TOTAL | 9,25% | 35,76% | 44,27% | 9.37% 1,10% 0,25% | 100%
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Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd in raport cu calitatea
dezvoltdrii personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor desfdsurate in
Universitatea , Vasile Alecsandri” din Bacdu
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ETOTAL 9,25% 35,76% 44,27% 9,37% 1,10%

H$. MSS. 14,17% 37,01% 32,28% 16,54% 0%

mtiinte Economice 3,08% 31,54% 44,62% 19,23% 1,53%

i Stiinte 6,06% 35,61% 46,21% 10,60% 0%

W Litere 13,77% 38,53% 31,19% 10,09% 6,42%

M nginerie 9,58% 36,10% 52,72% 1,60% 0%

Tabel nr.48
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu calitatea dezvoltarii
personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile Alecsandri’

’

din Bacau
Facultatea excelent foarte bun bun satisfaciator | nesatisfacitor nuau TOTAL
2015 rispuns
a. 6 37 46 7 4 0 100
Inginerie 6% 37% 46% 7% 4% 0% 100%
b. 4 7 17 3 2 0 33
Litere 12,12% 21,21% 51,52% 9,09% 6,06% 0% 100%
C. 4 10 7 3 1 0 25
Stiinte 16% 40% 28% 12% 4% 0% 100%
d. 5 9 25 3 1 0
Stiinte 11,63% 20,93% 58,14% 6,98% 2,32% 0% 43
Economice 100%
e. 2 14 23 1 0 0 40
. M.S.S. 5% 35% 57,50% 2,50% 0% 0% 100%
21 77 118 17 8 0 241
TOTAL 8,71% 31,95% | 48,97% | 7,05% 3,32% 0% 100%
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Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu calitatea
dezvoltdrii personale si profesionale, pe ansamblul activitdtilor desfdsurate in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu

100%
80%
60%
40%
20%

1 2 3 4 5

0%

ETOTAL 8,71% 31,95% 48,97% 7,05% 3,32%

WS MSS. 5% 35% 57,50% 2,50% 0%

I Stiinte Economice 11,63% 20,93% 58,14% 6,98% 2,32%

i Stiinte 16% 40% 28% 12% 4%

W Litere 12,12% 21,21% 51,52% 9,09% 6,06%

W Inginerie 6% 37% 46% 7% 4%

Itemul VIII

Propuneri si sugestii oferite de catre studentii chestionati in vederea imbunatatirii calitatii
serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau, 0 raport cu formarea si dezvoltarea
profesionala si personala.

Studentii de la cursurile de licentd, la nivel de esantion, au formulat urmatoarele propuneri in
vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau, n
raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala (in ordinea descrescatoare a
ponderii):

1. practicad mai multa — in total 25% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportie de 23,84%, pondere mai scdzutd cu 2,96% comparativ cu cea
inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 26,80%;

2. mai bunda pregatire a profesorilor —in total 15,73%, iar pentru cei de la cursurile de licenta
in proportie de 13,25%, pondere mai scazutd cu 6,34% comparativ cu cea inregistratd pentru
cei de la cursurile de master, adica 19,59%;

3. colaborarea universitdtii cu diferite societati private - in total 12,90% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 9,94%, pondere mai scazuta cu
7,59% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 17,53%;

4. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personald si profesionala — in total
12,50% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de
14,57%, pondere mai ridicata cu 5,29% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la
cursurile de master, adica 9,28%;

5. organizarea mai multor workshop-uri - in total 9,68% (cursuri licentad si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 8,61%, pondere mai scazuta cu 2,73%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 11,34%;
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6. folosirea unor metode moderne de predare - in total 6,86%, iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportiec de 7,95%, pondere mai ridicata cu 2,80% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 5,15%;

7. mai multd consiliere acordati studentilor de cdtre cadrele didactice - Tn total 6,05%, iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 6,62%, pondere mai ridicata cu 1,47%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 5,15%;

8. mai multe burse - in total 6,05% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de
licenta in proportie de 9,93%;

9. imbunatatirea relatiei profesor / student (comunicare mai eficientd) - in total 2,02%
(cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 3,31%;

10. mai buna colaborare a studentilor in grupuri de studii - in total 0,81%, iar pentru cei de
la cursurile de master in proportie de 2,06%;

11. altele - in total 2,42%, iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 1,98%,
pondere mai scazutd cu 1,12% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de
master, adica 3,10%;

Tabel nr.49
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licenta master Diferente total
ctr. licenta/
master
1. 36 26 62
practicd mai multa 23,84% | 26,80% -2,96% 25%
2. 20 19 39
mai bund pregétire a profesorilor 13,25% | 19,59% | -6,34% | 15,73%
3. | colaborarea universitatii cu diferite societati 15 17 32
private 9,94% | 17,53% | -7,59% | 12,90%
4. | folosirea unor metode interactive de dezvoltare 22 9 31
personala si profesionald 1457% | 9,28% +5,29% 12,50%
5. 13 11 24
organizarea mai multor workshop-uri 8,61% | 11,34% | -2,73% 9,68%
6. 12 5 17
folosirea unor metode moderne de predare 7,95% | 5,15% +2,80% 6,86%
7. | mai multd consiliere acordata studentilor de 10 5 15
catre cadrele didactice 6,62% | 5,15% +1,47% 6,05%
8. 15 - 15
mai multe burse 9,93% - 6,05%
9. | imbunatatirea relatiei profesor /student 5 - - 5
(comunicare mai eficientd) 3,31% 2,02%
10. | mai buna colaborare a studentilor in grupuri de - 2 - 2
studii 2,06% 0,81%
11. 3 3 6
altele 1,98% | 3,10% -1,12% 2,42%
12. 151 97 - 248
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri si sugestii in vederea imbundtdtirii calitatii serviciilor Universitatii
»Vasile Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si
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total 25% 15,73% 9,68% 6,05% 6,05% 2,02% 0,81% 2,42%

W master 26,80% 19,59% 11,34% 5,15% 2,06% 3,10%

mlicenta 23,84% 13,25% 8,61% 6,62% 9,93% 3,31% 1,98%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea Tmbundtatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald (in ordinea
descrescatoare a ponderii):

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald (in ordinea
descrescatoare a ponderii):

1. practicd mai multa — in total 20,25% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 21,28%, pondere mai ridicata cu 2,53% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 18,75%;

2. organizarea mai multor workshop-uri - in total 17,73% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 17,03%, pondere mai scazuta cu 1,72%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 18,75%;

3. colaborarea universitdtii cu diferite societati private - n total 16,46% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 14,90%, pondere mai scazuta
cu 3,85% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 18,75%;

4. folosirea unor metode moderne de predare - in total 12,66%, iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportie de 12,76%, pondere mai ridicatd cu 0,26% comparativ cu cea
inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 12,50%;

5. mai bund pregdtire a profesorilor —in total 12,66%, iar pentru cei de la cursurile de licenta
in proportie de 12,76%, pondere mai ridicata cu 0,26% comparativ cu cea inregistratd pentru
cei de la cursurile de master, adica 12,50%;

6. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personali si profesionald — in total
10,12% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de
10,64%, pondere mai ridicatd cu 1,27% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la
cursurile de master, adica 9,37%;

7. comunicare mai eficientd intre profesori si studenti - in total 8,86% (cursuri licentd si
master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 8,51%, pondere mai scazuta cu
0,87% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 9,38%;
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8. mai multe burse - in total 1,26% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de
licenta in proportie de 2,12%;

Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Tabel nr.50

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. 10 6 16
practicad mai multd 21,28% | 18,75% | +2,53% | 20,25%
2. 8 6 14
organizarea mai multor workshop-uri 17,03% | 18,75% -1,72% 17,73%
3. | colaborarea universitatii cu diferite societati 7 6 13
private 14,90% | 18,75% | -3,85% | 16,46%
4. 6 4 10
folosirea unor metode moderne de predare 12,76% | 12,50% | +0,26% | 12,66%
5. 6 4 10
mai buna pregétire a profesorilor 12,76% | 12,50% +0,26% 12,66%
6. | folosirea unor metode interactive de 5 3 8
dezvoltare personala si profesionala 10,64% | 9,37% +1,27% | 10,12%
7. | comunicare mai eficientd intre profesori 4 3 7
/studenti 8,51% | 9,38% -0,87% 8,86%
8. 1 - - 1
mai multe burse 2,12% 1,26%
9. 47 32 - 79
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% 100%
Reprezentare grafica

Propuneri si sugestii in vederea imbundtatirii calitdtii serviciilor Universitdtii ,,Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald
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 Total 20,25% 17,73% 16,46% 12,66% 12,66% 10,12% 8,86% 1,26%
W master 18,75% 18,75% 18,75% 12,50% 12,50% 9,37% 9,38%
ulicents 21,28% 17,03% 14,90% 12,76% 12,76% 10,64% 8,51% 2,12%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din

Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald (in ordinea
descrescatoare a ponderii):
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1. practica mai multa — in total 20% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportie de 20%, pondere egala comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la
cursurile de master, adica 20%;

2. mai bund pregatire a profesorilor — in total 20% (cursuri licentd si master), iar pentru cei
de la cursurile de licenta in proportie de 20%, pondere egala comparativ cu cea inregistrata
pentru cei de la cursurile de master, adica 20%;

3. mai multa consiliere acordati studentilor de citre cadrele didactice — In total 15,56%
(cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 16%,
pondere mai ridicatd cu 1% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master,
adica 15%:;

4. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personald si profesionala — in total
13,33% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de
12%, pondere mai scazuta cu 3% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de
master, adica 15%;

5. colaborarea universitdtii cu diferite societati private - n total 13,33% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 16%, pondere mai ridicata cu
6% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 10%;

6. mai multe burse - in total 6,67% (cursuri licentad si master), doar pentru cei de la cursurile
de licenta (adica 12%);

7. promptitudine in afisarea informatiilor - in total 6,67% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportic de 4%, pondere mai scazuta cu 6%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 10%;

8. organizare de workshop-uri cu specialisti in domeniu sau cu absolventi ai facultatii - n
total 4,44% (cursuri licenta si master), doar pentru cei de la cursurile de master (adica 10%);

Tabel nr.51
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. | practica mai multa 5 4 - 9
20% 20% 20%
2. | mai buna pregatire a profesorilor 5 4 - 9
20% 20% 20%
3. | mai multa consiliere acordata studentilor de 4 3 7
cétre cadrele didactice 16% 15% +1% 15,56%
4. | folosirea unor metode interactive de 3 3 6
dezvoltare personala si profesionala 12% 15% 13,33%
-3%
5. | colaborarea universitatii cu diferite societati 4 2 6
private 16% 10% +6% 13,33%
6. | mai multe burse 3 - - 3
12% 6,67%
7. 1 2 3
promptitudine in afisarea informatiilor 4% 10% -6% 6,67%
8. | organizarea de workshop-uri cu specialisti in - 2 - 2
domeniu sau cu absolventi ai facultatii 10% 4,44%
9. 25 20 - 45
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri si sugestii in vederea imbundtatirii calitdtii serviciilor Universitdtii ,,Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald
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Total 20% 20% 15,56% 13,33% 13,33% 6,67% 6,67% 4,44%
B Master 2015 20% 20% 15% 15% 10% 10% 10%
mLicenta 2015 20% 20% 16% 12% 16% 12% 4%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personald (in ordinea
descrescatoare a ponderii):

1. practicd mai multa — in total 31,04% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 33,32%, pondere mai ridicata cu 2,88% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 30,44%;

2. colaborarea universitdtii cu diferite societdti private - n total 24,14% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu
30,44% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 30,44%;

3. mai multa consiliere acordatd studentilor de citre cadrele didactice — In total 10,34%
(cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 16,67%,
pondere mai scazutd cu 7,68% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de
master, adica 8,69%;

4. folosirea unor metode moderne de predare - in total 6,89% (cursuri licentad si master), iar
pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 16,67%, pondere mai ridicatda cu 12,33%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 4,34%;

5. mai buna pregdtire a profesorilor — in total 13,80% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 17,40% comparativ
cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 17,40%;

6. mai multa colaborare a studentilor in grupuri de studii — in total 6,89% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu
8,69% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 8,69%;

7. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personala si profesionala — n total 3,45%
(cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 16,67%,
pondere mai ridicatd cu 16,67% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de
master, adica 0%;

8. imbunatatirea relatiei profesor — elev - in total 3,45% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 16,67%, pondere mai ridicata cu 16,67%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
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Tabel nr.52
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. 2 7 9
practicd mai multa 33,32% | 30,44% +2,88% 31,04%
2. | colaborarea universitatii cu diferite societati 0 7 7
private 0% 30,44% | -30,44% | 24,14%
3. | mai multd consiliere acordata studentilor de 1 2 3
catre cadrele didactice 16,67% | 8,69% +7,98% | 10,34%
4. 1 1 2
folosirea unor metode moderne de predare 16,67% | 4,34% | +12,33% | 6,89%
5. 0 4 4
mai bund pregitire a profesorilor 0% 17,40% | -17,40% | 13,80%
6. | mai multa colaborare a studentilor in grupuri 0 2 2
de studii 0% 8,69% -8,69% 6,89%
7. | folosirea unor metode interactive de 1 0 1
dezvoltare personala si profesionala 16,67% 0% +16,67 3,45%
8. 1 0 1
imbunatatirea relatiei profesor - student 16,67% 0% +16,67% | 3,45%
9. 6 23 29
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% 100% - 100%
Reprezentare grafica
Propuneri si sugestii in vederea imbundtaditirii calitdtii serviciilor Universitdtii ,,Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald
practicd colaborarea  mai multé consiliere  folosirea unor  mai buni mai multa folosirea unor imbunétatirea
mai multa universitatii cu  acordata studentilor meto oderne pregiti metode interactive iei
100% ol x e @ " dd
90% i
80% _
70% '
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40%
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10%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8
m total 31,04% 24,14% 10,34% 6,89% 13,80% 6,89% 3,45% 3,45%
W master 30,44% 30,44% 8,69% 4,34% 17,40% 8,69% 0% 0%
mlicenta 33,32% 0% 16,67% 16,67% 0% 0% 16,67% 16,67%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbundtdtirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald (in
ordinea descrescatoare a ponderii):

1. practicd mai multa — in total 31,15% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 24%, pondere mai scazuta cu 39,64% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 63,64%;
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2. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personali si profesionald — in total
13,11% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de
16%;

3. mai multe burse - pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 16%;

4. organizare de workshop-uri cu specialisti in domeniu sau cu absolventi ai facultdtii - In
total 13,11% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de
10%, pondere mai scazuta cu 17,27% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile
de master, adica 27,27%;

5. mai multa consiliere acordati studentilor de citre cadrele didactice — n total 8,20%
(Cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de /icentd in proportie de 10%;

6. folosirea unor metode moderne de predare - in total 6,56% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 8%;

7. colaborarea universititii cu diferite societati private - in total 6,56% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 6%, pondere mai scazuta cu
3,09% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 9,09%;

8. mai buna pregitire a profesorilor — n total 4,92% (cursuri licenta si master), iar pentru cei
de la cursurile de /icenta in proportie de 6%;

9. organizarea mai multor activititi extracurriculare - n total 4% (cursuri licenta si master),
iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 3,28%.

Tabel nr.53
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. | practicd mai multa 12 7 19
24% | 63,64% | -39,64% | 31,15%
2. | folosirea unor metode interactive de 8 - - 8
dezvoltare personala si profesionala 16% 13,11%
3. | mai multe burse 8 - - 8
16% 13,11%
4. | mai multa consiliere acordata studentilor de 5 - - 5
catre cadrele didactice 10% 8,20%
5. | organizarea de workshop-uri cu specialisti in 5 3 8
domeniu sau cu absolventi ai facultatii 10% 27,27% | -17,27% | 13,11%
6. | folosirea unor metode moderne de predare 4 - - 4
8% 6,56%
7. | mai buna pregatire a profesorilor 3 - - 3
6% 4,92%
8. | colaborarea universitatii cu diferite societati 3 1 4
private 6% 9,09% -3,09% 6,56%
9. | organizarea mai multor activitati 2 - - 2
extracurriculare 4% 3,28%
10. 50 11 - 61
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri si sugestii in vederea imbundtatirii calitdtii serviciilor Universitatii
»Vasile Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si
personald
0, "
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Total 31,15% 13,11% 13,11% 8,20% 13,11% 6,56% 4,92% 6,56% 3,28%
W master 63,64% 27,27% 9,09%
mlicenta 24% 16% 16% 10% 10% 8% 6% 6% 4%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si
Sanatatii, au formulat urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala
si personald (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. practicd mai multa — in total 26,47% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 30,44%, pondere mai ridicata cu 12,25% comparativ cu
cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 18,19%;

2. mai buna pregdtire a profesorilor — in total 29,42% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 26,09%, pondere mai scazuta cu 10,27%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 36,36%;

3. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personald si profesionald — n total
23,53% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de
21,74%, pondere mai scazuta cu 5,53% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la
cursurile de master, adica 27,27%;

4. mai multe burse - n total 11,76% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportie de 13,05%, pondere mai ridicata cu 3,96% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 9,09%;

5. colaborarea universitdtii cu diferite societati private - n total 5,88% (cursuri licentd si
master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 4,34%, pondere mai scazuta cu
4,75% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 9,09%;

6. folosirea unor metode moderne de predare - in total 2,94%, iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportie de 4,34%);
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Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Tabel nr.54

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. | practicd mai multa 7 2 9
30,44% | 18,19% | +12,25% | 26,47%
2. | mai buna pregatire a profesorilor 6 4 10
26,09% | 36,36% | -10,27% | 29,42%
3. | folosirea unor metode interactive de 5 3 8
dezvoltare personala si profesionala 21,74% | 27,27% | -553% | 23,53%
4. | mai multe burse 3 1 4
13,05% | 9,09% +3,96% | 11,76%
5. | colaborarea universitatii cu diferite societati 1 1 2
private 4,34% | 9,09% -4,75% 5,88%
6. | folosirea unor metode moderne de predare 1 - - 1
4,34% 2,94%
7. 23 11 34
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% - 100%
Reprezentare grafica

Propuneri si sugestii in vederea imbundtdtirii calitdtii serviciilor Universitdtii ,,Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald
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Noaptea cercetatorilor la Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, editia a I1I-a

Tn seara zilei de 25 septembrie 2015 s-a desfisurat la Universitatea ,Vasile

Alecsandri” din Bacdu o serie de activitdti afiliate evenimentului european ,,Noaptea
Cercetatorilor”, editia a IlI-a. Si in acest an, evenimentul s-a Tnscris intr-un proiect national
realizat sub auspiciile Asociatiei Invenio si Institutului National de Cercetare pentru Sport din
Romania. Cercetatori, ingineri si exploratori 1i invitd pe toti cei interesati, in special elevi,
studenti si profesori, la o calatorie in lumea fascinanta a stiintei.

Deschiderea a avut loc la ora 17 in Aula ,,Vasile Alecsandri”, corp D, etaj I. Universitatea
si partenerii sdi, Asociatia Liga Studenteasca, Complexul Muzeal de Stiintele Naturii ,,lon
Borcea” Bacau, SC MOTORSTAR SRL Bacau, Colegiul National de Arta ,,George Apostu”
Bacau, SCC Services Romania SRL si Asociatia Mutatis Mutandis Bacau, au propus
urmatoarele activitati:

NGk~ wWDDE

Primul roman pe varful Baruntse din Himalaya;
Biologia — stiinta vietii. Cercetarea stiintifica din spatele expozitiilor;
Cata cercetare stiintifica se afla intr-un motor?
Din tainele chimiei experimentale;

Moment de muzica clasica,

Masini construite de studenti;

Despre Private Cloud Computing;

Pas in viitor. Mini-workshop pentru identificarea pasilor necesari unui viitor asa cum
il dorim.

Partenerii media ai evenimentului au fost: SC Grafit SRL, Inima Bacaului, Revista 7 Seri,
Radio UNSR Bacau.

PROGRAM

Activitatea / Realizator

Locatia

Ora

Deschiderea evenimentului

Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacau

Primul roman pe varful Baruntse din
Himalaya

lonut Stefanescu, profesor de educatie
fizica, alpinist

Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacau
Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si
Sanatatii

Biologia — stiinta vietii. Cercetarea

stiintifica din spatele expozitiilor
Gabriela Gurau, biolog, directorul
Complexului Muzeal de Stiintele

Aula ,Vasile
Alecsandri”

17:15

17:30

18:00
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Naturii ,,lon Borcea” Bacau

Complexul Muzeal de Stiintele Naturii ,,lon
Borcea” Bacau

Din tainele chimiei experimentale

Mirela Suceveanu, Oana Patriciu, sefi
lucrari dr.

Departamentul de Inginerie Chimica si
Alimentara

Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacau
Facultatea de Inginerie

Corp A,
Laboratorul Al2

18:30

Cata cercetare stiintifica se afla intr-un
motor?
Emilian Craciun, inginer, director SC
MOTORSTAR SRL Bacau

SC MOTORSTAR SRL Bacdu

Moment de muzica clasica

Colegiul National de Arta ,George
Apostu” Bacau

Masini construite de studenti
Petru Gabriel Puiu, lector univ. dr.,
Departamentul de Energetica,
Mecatronica si Stiinta Calculatoarelor

Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacau
Facultatea de Inginerie

Despre Private CloudComputing
Valentin Mazareanu, Training
Programme Manager, SCC Services
Romania SRL

SCC Services Romania SRL

Pas in viitor. Mini-workshop pentru
identificarea pasilor necesari unui viitor
asa cum il dorim

Alina Caprioara, psiholog, Asociatia
Mutatis Mutandis, Bacau

Asociatia Mutatis Mutandis, Bacau

Parcul
Campusului
Marasesti

sau
Aula si Holuri

Corp D,
parter si et. |

18:30

19:00

19:30

20:00

20:30
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NOAPTEA
CERCETATORILOR

Experimente, Prezentari, Filme

UNIVERSITATEA , VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU
COLEGIUL NATIONAL DE ARTA GEORGE APOSTU” BACAU
ASOCIATIA MUTATIS MUTANDIS BACAU
SCC SERVICES ROMANIA
SC MOTORSTAR SRL BACAU
COMPLEXUL MUZEAL DE STINTELE NATURI ,ION BORCEA” BACAU

UNIVERS TATEA
g s s
cu sprijinul Asociatiei Liga Studenfeasca K=
din Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu
sub auspiciile
INSTITUTULUI NATIONAL DE CERCETARE PENTRU SPORT

25|09]2015, 17 - 23%

Uniyersitaten Vasile Alecsandii™ din Bachu

www.noapteacercetatorilor.eu
:/lec.europa.eu/research/researchersnight/events _en.htm
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Studentii Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau la participat la
Semimarathon

Fundatia Comunitarda Bacau a organizat in data de27 septembrie 2015, ora 17,
Semimarathonul Bacau - editia 2015! Semimarathon-ul de 21 de km s-a desfasura pe traseul
de la Statuia lui Stefan cel Mare — Hotel Decebal — Pasaj — Centrul de Afaceri CAEX (4 x
5,25 km) — retur spre Statuia lui Stefan cel Mare cu o bucla spre Primaria Bacau.
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau a fost partener la acest eveniment, iar un numar
de 30 de studenti a participat la cross-ul popular organizat. Semimarathonul din 2015 are
drept cauza constituirea Fondului ,,aCORDD pentru Baciu”. CORDD este acronimul de la
Comunitatea Oamenilor Responsabili pentru Dezvoltare Durabila, iar Fondul ,,aCORDD
pentru Bacau” are ca scop stimularea si sustinerea initiativelor ce vizeaza direct orasul
Bacau. Prin acest fond vor fi finantate proiectele care devolta atitutini civice, propunerile
proactive prin oferirea suportului financiar si organizational de care acestea au nevoie pentru a
se realiza. Evenimentul s-a bucurat de un real succes, reusind sa cumuleze un numar de peste

500 de alegatori.
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